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Vazené damy a panove, zkusené badatelky a badatelé,

dékujeme Vam za Vasi aktivni ucast na kolokviu, za VaSe podnéty v diskusi a za
Vytvoreni prijemné pratelské atmosféry, kterd na setkdni v Pavlove panovala.

Jsme radi, ze jste svymi prispevky pomohli vytvorit toto dilo, které prindsi zajimavé poznatky
a zkusSenosti ze zakladniho a aplikovaného vyzkumu v cestovnim ruchu zaméreného na:
geograficke (prostorové) aspekty cestovniho ruchu, statistiku cestovniho ruchu a destinacni
marketing a na organizaci a rizeni cestovniho ruchu.

Verime, Ze vystupy z této publikace budou inspiraci pro Vasi dalsi praktickou, védeckou ¢i
vyzkumnou cinnost v oblasti cestovniho ruchu.

Jiz ted’ se tésime na Vase nové poznatky a setkani s VAmi na kolokviu v roce 2011.

Za organizacni vybor kolokvia s uctou

doc. RNDr. Jiri Vystoupil, CSc.
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VYBRANE GEOGRAFICKE ASPEKTY DRUHEHO BYVANIA NA
SLOVENSKU

Selected geographical aspects of second housing in Slovakia

Eva DZupinova, Tomas PSenka

Abstrakt

Ciel'om nasho prispevku je predstavit’ potencial izemia Slovenska pre jeden z tradi¢nych spdsobov
travenia volného ¢asu na uzemi byvalého Ceskoslovenska a vyznamnu stuéast’ domaceho cestovného
ruchu, ktorou je druhé byvanie. Prispevok sa venuje priestorovému rozmiestneniu objektov druhého
byvania a vy€leneniu potencialne vhodnych oblasti pre druhé byvanie, s dorazom na chalupéarenie.
Hoci si uvedomujeme zlozitost’ problematiky a nedokonalost’ pouzitej metddy vyclenenia tohto typu
objektov individualnej rekreacie, pri analyze vychadzame z Gdajov o domovom fonde, ziskanych zo
Sc¢itania obyvatel'ov, domov abytov v roku 2001, priCom pracujeme predovsSetkym s kategdriou
neobyvané domy v jednotlivych obciach Slovenska. Okrem existencie samotnych objektov do
skimanej problematiky vstupuje aj d’alsi dolezity aspekt druhého byvania, a tym je dostupnost
potencialnych cielovych oblasti zo zdrojovych oblasti rekreantov, ktorymi st predovsetkym
obyvatelia va¢Sich mestskych sidiel. V neposlednom rade nemozno opomenut’ aj d’alSie faktory
rozvoja druhého byvania v taziskovych oblastiach, ktorymi st najmé prirodné predpoklady, ale tiez
moznosti rekreaénych aktivit v oblastiach s koncentraciou objektov druhého byvania.

Krlucové slova
druhé byvanie, objekty individudlnej rekreacie, necobyvany domovy fond, potencial, dostupnost,
Slovensko

Uvod

Slovensko bolo historicky vnimané ako tradicnd agrarna krajina. AvSak aj toto uzemie podlahlo
nevyhnutnym procesom, ktoré v 20. storo¢i formovali obraz krajiny i spolo¢nost’ samotnu. A prave
pol'nohospodarske aktivity v minulosti, ako aj nasledna urbanizacia a s fiou spojené, resp. nou
vyvolané potreby l'udi, moZzeme celkom jednozna¢ne zaradit’ k faktorom, ktoré sa vyraznou mierou
podpisali pod fenomén oznacovany v literatare ako tzv. druhé domy — po anglicky ,,second homes*
¢inapr. ,,Zweitwohnungen* v nemcine. PodrobnejSie objasnenie terminoldgie mozno najst’ najmi
v dielach autorov Fialovej a Vagnera, napr. Vagner (1999), Fialova (2000), Vagner, Fialova a kol.
(2004), ktori v8ak vo svojich pracach davaju prednost’ terminu druhé byvanie. Podl'a spominanych
autorov je totiz potrebné vnimat’ nielen samotny objekt (vyuzivany na travenie volného casu, resp.
rekreaciu), ale je treba tiez Studovat’ vSetky stvisiace procesy a javy. Hoci sa s uvedenym tvrdenim
Vv plnej] miere stotoziiujeme, v nasom prispevku vSak budeme pouzivat najCastejSie termin
»objekt/objekty individualnej rekreédcie® (d’alej len OIR), ktory v tomto pripade lepSie vystihuje nami
popisované skuto¢nosti.

Vyvoj druhého byvania

Cestovanie, ktoré bolo v pociatkoch skér vysadou jednotlivcov, malo v roéznych etapach vyvoja
Pudskej spolo¢nosti rozne motivy. K politickym, hospodarskym, zdravotnym a naboZenskym
dévodom sa Casom pridala tizba po vzdelavani a poznani nového. AZ o nieo neskor sa cestovanie
stalo jednym zo spdsobov oddychu a travenia vol'ného ¢asu, ¢i ako isty sposob ,,uniku®, o ktorom pise
I. Chorvat v suvislosti s funkciou a vnimanim turizmu v starovekom Rime (Chorvat 2007). A prave tu
modzeme do istej miery najst’ zarodky toho, ¢o dnes nazyvame druhym byvanim. Aby unikli letnym
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hort¢avam, stavali si bohati Rimania druhé domy v prijemnom prirodnom prostredi, za hranicami
mesta. Podl'a Chorvata boli uz v 1. storo¢i p. n. 1. kopce okolo Rima posiate letnymi domami, no
podobné objekty vznikali aj na pobrezi, napriklad v severnych astiach Neapolského zalivu, kde
postupne vznikli akési strediska, ktoré sa az do zéaniku Zapadorimskej riSe v 5. storoci stali
vyhl'addvanymi letnymi centrami zébavy a uvolnenej moralky. Uvedeny spdsob travenia volného
Casu — cestovanie za letnym oddychom sa potom znova objavil az v 20. storo¢i (Sharpley 1994 in
Chorvat 2007).

V o nie¢o modifikovanejSej podobe mozno povazovat za objekty sluziace oddychu a rekreacii na
nasom Uzemi ako i v celej Eurdpe aj stredoveké kralovské rezidencie, letohradky, lovecké zamky,
v ktorych ich majitelia Zili len obcas, resp. sezonne (Vagner 2001). Podobne tiez bohati obchodnici
a kupci Casto vlastnili nehnutelnosti aj v inych mestach (Chorvat 2007), ¢o vSak bolo vo vécSine
pripadov podmienené najmad obchodnymi zaujmami v danej lokalite. Podl'a Vagnera (2001), ako
prilezitostné a sezonne miesta oddychu sluzili i tzv. vini¢né, resp. vinarske domky (na Slovensku napr.
v okoli Skalice ¢i na vychodnych svahoch Malych Karpat), alebo v horskych oblastiach sa pre tieto
ucely zacali vyuzivat’ tiez objekty, povodne sliziace na prechodné ubytovanie pre lesnych robotnikov
¢1 pastierov. Podobne vzniklo napr. obl'ibené miesto oddychu a letnej rekreacie uhorskej Slachty
ned’aleko Bratislavy — Modra-Harmonia, ktora patri medzi najstarSie rekreané centra na Slovensku
(Zudel, Dubovsky a kol. 2006) a kde si neskor, v medzivojnovom obdobi, stavali vilky najmé bohati
Bratislavéania (dnes sa v Harmonii nachadza asi 600 rekrea¢nych chat — Lacika 2008).

V novodobej ére vyvoja cestovného ruchu boli jednymi z najklucovejSich impulzov pre rozvoj
individudlnej rekredcie nepochybne procesy uzko spété s urbanizaciou. Tu je potrebné upozornit’, ze
systém osidlenia na naSom uzemi sa zacal menit’ podstatne neskor ako tomu bolo na zapad od naSich
hranic. Zatial’ ¢o v zdpadnej Eurdpe prebehli prvé zmeny uz v druhej polovici 19. storocia, v stredne;j
Europe to bolo az po 1. svetovej vojne (Vagner 2001) a na Slovensku eSte o nieCo neskor oproti
Ceskej republike. A hoci uZ v medzivojnovom obdobi nastali zmeny v objeme mimopracovného, resp.
vol'ného Casu, skratenie pracovnej doby ako aj zavedenie institutu platenej dovolenky, hlavnu etapu
rozvoja individualnej rekreacie na uzemi byvalého Ceskoslovenska mozeme datovat’ az od konca
druhej svetovej vojny, resp. od 60-tych rokov 20. storo¢ia (Vagner 2001). Nemala ulohu na tomto
vyvoji mala aj socialistickd industrializacia.

Na rozdiel od Ceskej republiky, kde po 2. svetovej vojne masovo dochiddzalo k hromadnému
vysidl'ovaniu nemeckého obyvatel'stva v prihrani¢nych oblastiach a opusteny domovy fond bol znovu
osidleny len CiastoCne a opustené nevyuzité¢ objekty zacali tak byt nésledne vyuzivané ako chalupy,
na Slovensku boli podobné prejavy len v minimalnej miere (napr. obce Velké Pole a Pila v okrese
Zarnovica na strednom Slovensku). Individualna rekreacia na Slovensku tak mala, podl'a Otrubovej
(1996), v zaciatkoch predovSetkym charakter chatovej rekredcie, ktorej tazisko bolo v tom case
orientované najma do rekreatného zazemia miest. V dbsledku rozvoja automobilizmu sa postupne
zaujem obyvatelov zacal prestvat aj do vzdialenejSich oblasti od miesta ich trvalého byvania.
NajintenzivnejSia vystavba chat sa realizovala v rokoch 1965-1980. Devalvéacia Zivotného prostredia
v dosledku industrializ&cie ako aj zhorSujuce sa zivotné podmienky v mestach v 'ud’och vyvolavali
tuzbu po prirode, a preto sa tradicnym stalo travenie vikendov na chatach, ¢i chalupach. Dokazom
toho je aj skuto¢nost’, ze v polovici 80-tych rokov takmer polovicu dovoleniek Slovéci realizovala vo
vlastnych rekreacnych objektoch alebo v objektoch patriacich rodine ¢i priatelom (Chorvat 2007).

Chaluparenie sa na Slovensku zacalo masovejSie rozvijat' ovela neskdr ako tomu bolo napriklad
v susednej Ceskej republike, ¢o bolo podmienené oneskorenim uZ spomenutych procesov urbanizacie
a industrializacie. Napriklad podla Hampla (1996 in Fialova 2000), kym totiz v Ceskej republike
dochadzalo k najva¢sim dynamickym zmendm v systéme osidlenia uz pred 1. svetovou vojnou, na
Slovensku to bolo az v 70-tych rokoch 20. storoc€ia, resp. v rozmedzi necelych troch desatro¢i medzi
patdesiatymi a sedemdesiatymi rokmi minulého storoc¢ia (Chorvat 2007). Rozvoj priemyslu
anasledna koncentracia obyvatel'stva do miest mala za nasledok opustanie domového fondu na
vidieku, ktory bol casto vel'mi vzdialeny od miesta prace, najmd v oblastiach s rozptylenym
osidlenim. Rovnako sa tiez zacal vyuzivat’ na individudlnu rekredciu vyuzivat’ existujici domovy fond
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obci, ktoré stracali svoju pévodnu hospodarsku funkciu a mali predpoklady pre rozvoj rekrea¢nych
aktivit (Otrubova 1996), napriklad byvalé banské sidla ¢i oblasti s dominantnou pol'nohospodérskou
a lesnickou minulostou. Vysledkom casovo rozdielneho vyvoja je v sucasnosti taky markantny
rozdiel v pocte objektov individualnej rekreacie medzi oboma krajinami, ked’ len v jedinom okrese
v CR, Praha-zépad, je viac objektov druhého byvania ako na celom Slovensku (Fialova 2000). Ako
vSak konstatuje Chorvat (2001), fenomén druhého byvania a jeho vyznam pre rekreéciu, dovolenku,
volnocasové aktivity a konicky je mozné povazovat’ za zaujimavy jav charakteristicky pre dost’ vel’kt
Gast populacie socialistického Ceskoslovenska. A hoci vlastnictvo takychto objektov nebolo
vtedaj§im rezimom oficidlne podporované, bolo potichu tolerované ako finanéne nendro¢na
a uspokojujuca alternativa k vel'mi obmedzenému cestovaniu do zahrani¢ia a tym padom aj akysi
politicky ,,bezpecnostny ventil®. Zarovenn pre mnohych l'udi chatarenie a chaluparenie sluzilo ako
prostriedok sebarealizacie, uplatnenia tvorivosti ¢i ako priestor relativnej slobody, zmysluplnej
aktivity a privatnosti.

Priestorové aspekty druhého byvania na Slovensku

Pri analyze objektov druhého byvania na Slovensku sme vychadzali z poslednych dostupnych udajov
a to zo S¢itania obyvatel'ov, domov a bytov z roku 2001. Rozhodujlicou bola pre nas kategoria
,heobyvané domy uréené na rekreaciu®, priCom je ndm zrejmé, zZe domy v tejto kategorii
nepredstavuji skutocny pocet objektov druhého byvania, resp. OIR. Z tohto dovodu sme sa rozhodli
sledovat’ aj kategoriu ,,neobyvané domy*, v ktorej su zahrnuté vysSie spomenuté objekty. Kategoria
neobyvanych domov z nasho pohladu predstavuje potencidlne objekty druhého byvania, hoci si
uvedomujeme, ze nie vSetky tieto domy je mozné vyuzivat’ na rekreacné ucely. Nedokonalost’ nase;j
metodiky je spdsobend netplnostou Statistickych databaz.

Pri hodnoteni ukazovatel'a podiel OIR na domovom fonde v jednotlivych obciach Slovenskej
republiky je mozné identifikovat’ niekol’ko faktov:

= Domovy fond Ziadnej obce netvori 100% OIR, ¢o je celkom logické, pretoze v tomto pripade by
tato nemohla byt samostatnou obcou.

* Najvicsi podiel, az 70% domového fondu, tvoria OIR v obci Prikra (v okrese Svidnik), ktora je
zaroven najmensou obcou na Slovensku.

* VicSina obci, kde OIR tvoria viac ako 50% domového fondu su typologicky obcami uréenymi na
rekredciu, pretoze maju len vel'mi maly pocet obyvatelov a domovy fond je bud’ neobyvany alebo
neobyvany z dévodu vyuzivania na rekreaciu. Patria sem najmé vyl'udiiujuce sa obce juznej Casti
stredného Slovenska (Pila, Krna, Krokava, Ratkovsk& Suchd, Lentvora, Lipovec) a na vychodnom
Slovensku (Prikra, Regetovka), ale aj obce leziace, z pohl'adu cestovného ruchu, v atraktivnejSich
regionoch (Vel'ké Borové, Dlha nad Kysucou, Donovaly, Motycky).

» Vyznamne sa OIR podielaji na celkovom domovom fonde predovSetkym na uzemi stredného
Slovenska, v slovensko-moravskom pohranici a pri slovensko-pol'skych hraniciach na vychodnom,
resp. severovychodnom Slovensku. Naopak najmensi podiel na domovom fonde maju OIR
v priemyselne vyuZivanych kotlindch, v Podunajskej niZine, na vychodnom Slovensku a prekvapivo
aj na Orave.

* OIR sa vobec nevyskytuju az v 621 obciach Slovenska (z celkového poctu 2 914).

Ked’ sa pozrieme na priestorové rozlozenie neobyvaného domového fondu, ktorého stucastou st aj
OIR, tak tu najdeme urcité¢ podobnosti s vysSie popisovanymi skuto¢nost'ami. Najvacsi podiel maji
neobyvané domy na domovom fonde opit’ na strednom Slovensku, v slovensko-moravskom pohranici
a pri slovensko-pol'skych a slovensko-ukrajinskych hraniciach na vychodnom Slovensku. Iba
v 16 obciach Slovenska neboli v roku 2001vykazované Ziadne neobyvane domy. Najvacsi podiel
neobyvanych domov, az 78% z celkového domového fondu, je opit’ v obci Prikra na severovychode
Slovenska. Viac ako 50% domového fondu tvoria neobyvané domy v 48 obciach Slovenska,
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nachadzajucich sa vo vysSie menovanych regiénoch. Okrem obce Prikra je to napr. v obci Regetovka,
Trebichava, Krokava, Krna, Hornd Marikova, ale aj v turisticky atraktivnejSich obciach akymi su
napr. Ci¢émany a Zliechov v StraZzovskych vrchoch, Donovaly a Motyeky v Starohorskych vrchoch,
¢i Vysna Boca v Nizkych Tatrach. Najmenej neobyvanych domov sa nachadza v mestach a v obciach
na Podunajskej niZine, vychodnom Slovensku, v okoli miest Zilina, Martin a Poprad a opét’ na Orave.

Zaujimavé je sledovat’ aj podiel OIR na neobyvanom domovom fonde, kde st uréité priestorové
odli$nosti v porovnani s podielom OIR ¢i neobyvanych domov na celkovom domovom fonde obci.
Najvicsi podiel na neobyvanom domovom fonde maji OIR predovSetkym v obciach centralnej
horskej Casti stredného Slovenska, vo vychodnej casti Slovenského Rudohoria, na vychodnom
Slovensku su to obce pri slovensko-pol'skych hraniciach a v Slanskych vrchoch a d’alSie tzemie
najvyssSieho podielu OIR na neobyvanych domoch sa tiahne od podunajského zadzemia Bratislavy cez
Malé Karpaty a d’alej slovensko-moravskym pohrani¢im na Kysuce. Presne v 19 obciach tvoria cely
neobyvany domovy fond prave OIR, napr. v obciach Pila, VySna Pisana, Krajna Poribka a Nova
Polianka na severovychodnom Slovensku, Sirk, Gemerské Teplice a Vysny Skalnik na Gemeri,
&i v obciach Velké Borové, Malé Borové, Nizna Boca a Motycky na strednom Slovensku. Ziadny
alebo len minimalny podiel maju OIR na neobyvanom domovom fonde v obciach na Podunajskej
niZine, v Juhoslovenskej kotline, na Zempline, Spisi, Orave a v priemyselnych kotlindch PovaZzia.

Doteraz sme sa zameriavali na skimanie podielov neobyvanych domov a OIR na celkovom domovom
fonde obci Slovenska a na ich priestorovy aspekt. Teraz sa vSak blizSie pozrieme na ukazovatel,
poukazujdci na hustotu druhého byvania, resp. koncentraciu OIR a neobyvaného domového fondu na
uzemi Slovensku, aby sme mohli vytypovat najvyznamnejSie oblasti koncentracie OIR
a neobyvaného domového fondu ako potencialnych objektov druhého byvania.

Neobyvany domovy fond je pomerne prekvapujuco najviac skoncentrovany v zapadnej cCasti
Slovenska a to najma v Bratislave a v pase tiahnucom sa cez okolie Myjavy a Povazie na Kysuce, ale
aj v pase obci od Bratislavy smerom na Ponitrie a Hornd Nitru, tieZ v oblasti medzi Nitrou a Banskou
Stiavnicou a nakoniec aj na Zahori. Na ostatnom tzemi Slovenska sa vacsie koncentracie
neobyvaného domového fondu nachadzajd v okoli Detvy, na Liptove a v KoSickej kotline. Celkovo je
neobyvany domovy fond koncentrovany predovSetkym v mestach, napriklad v mestskych castiach
Bratislavy a Kosic, v mestach Malacky, Piestany, Nitra, Levice. Najvicsie koncentracie neobyvaného
domového fondu vo vidieckych obciach su v oblasti Myjavskej pahorkatiny a Bielych Karpat, Kysuc,
v okoli Banskej Stiavnice, v Strazovskych vrchoch v niektorych obciach Zahoria, Podunajskej niziny
a okolo Detvy. Je to napriklad v obciach Pila (az 52 neobyvanych domov na km2), Marianka, Zlatno,
Brvniite, Krajné, Dlha nad Kysucou, Dolna Marikova, Cavoj. Ak budeme povazovat neobyvany
domovy fond za potencidlne objekty druhého byvania, tak oblastami s najva¢$im potencidlom pre
druhé byvanie st hlavne vysSie spominané vidiecke oblasti s najvdc¢Sou koncentraciou neobyvanych
domov. Najmensie koncentracie neobyvaného domového fondu st v okoli Dunaja, na vacSine
stredného a vychodnom Slovensku, na zdklade ¢oho by sme ich mohli oznalit’ za potencidlne
nevhodné Uzemia pre druhé byvanie.

Pri pohl'ade na koncentraciu OIR (Obr. 1) je dominancia zapadného Slovenska eSte vyraznejsia.
Najviac objektov OIR je skoncentrovanych predovsetkym v oblasti Myjavy a juznej Casti Bielych
Karpat, v Javornikoch, StraZovskych vrchoch, v okoli Novej Bane a Banskej Stiavnice. Dalgie
koncentracie OIR, nachadzajice sa na zapadnom Slovensku mimo Uzemia Podunajskej niziny,
v centralnej Casti stredn¢ho Slovenska a vo vychodnej Casti Slovenskeho Rudohoria, sii uz menej
vyrazné, pripadne plosne malé. Najvacsi pocet OIR na km2 maji obce Dlha nad Kysucou, Cavoj,
Banska Stiavnica, Stiavnické Bane, Krajné, Vel’ké Rovné &i Kogariska. Bez vyraznejiej koncentracie
OIR je vychodné Slovensko, Podunajska nizina, Juhoslovenska kotlina, Spi$, stredné PovaZie, Turiec
a prekvapivo aj Orava.
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Uzemné rozmiestnenie objektov druhého byvania je do istej miery podmienené potencialom krajiny,
ktory Mariot (1983) definuje ako sposobilost’ uzemia poskytnit’ vhodné¢ podmienky pre rozvoj
cestovného ruchu, resp. rekreaénych aktivit. Celkom jednoznacne za kI"ai€ové mozno oznacit’ vhodné
prirodné podmienky, ale tiez dobrti dostupnost’ z hlavnych sidelnych a hospodarskych centier krajiny,
ktoré su primarne zdrojom potencialnych vlastnikov a uzivatel'ov OIR.

NajvyznamnejSie oblasti koncentracie

Uzemné rozmiestnenie objektov druhého byvania je do istej miery podmienené potencialom krajiny,
ktory Mariot (1983) definuje ako sposobilost’ uzemia poskytnit’ vhodné podmienky pre rozvoj
cestovného ruchu, resp. rekrea¢nych aktivit. Celkom jednoznacne za kI'aicové mozno oznacit’ vhodné
prirodné podmienky, ale tiez dobra dostupnost’ z hlavnych sidelnych a hospodarskych centier krajiny,
ktoré su primarne zdrojom potencialnych vlastnikov a uzivatel'ov OIR.

Na zéklade vysSie uvedenych ¢iastkovych analyz sme vyclenili Styri oblasti s najvacS§im potencidlom
pre druhé byvanie na Gzemi Slovenska. Su to:

1. Myjavska oblast’

2. Javornicko-kysucka oblast’

3. Strazovské vrchy

4. Novobansko-stiavnicka oblast’

Vsetky uvedené oblasti maji spolo¢ného menovatel’a, a to, ze ide o vidiecke oblasti z prevaznej Casti
s roztratenym osidlenim a bez velkych mestskych sidiel. Nachadzaju sa tu len menSie mestd —
Myjava, Starda Tura, Brezova pod Bradlom v Myjavskej oblasti, Turzovka, Krasno nad Kysucou,
Cadca v Javornicko-kysuckej oblasti, Nova Bana, Zarnovica, Banska Stiavnica v Novobansko-
Stiavnickej oblasti. Vietky majii menej ako 15 tis. obyvatel'ov, vynimkou je mesto Cadca s poétom
obyvatel'ov o nieco viac ako 25 tisic.

Koncentracia objektov individualnej rekreacie

Autor: Tomas PSenka, Eva DZupinova

FPoéet OIRA&km 2

1 - Myjavska oblast to 2
2 - Javomicko-kysucka oblast’ end
2 : 4-B
3 - StraZovské vrchy — BN
4 - Movobansko-Stiavnicka oblast [ ERN
Hl visc ko 10
Zdroj: SODB 2001 /™ zakladna cestnd siet
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Dostupnost’ OIR z Bratislavy |IAD

Autor: Tomas Psenka, Eva DZupinova

Dostupnost IAD z Bratislavy (R &

Bl oo 1h

B h-zh

B 2h-3h
3h-4h

- Myjavska oblast’ e 4 - 5h

- Javomicko-kysucka oblast’ 5h - Bh

- Strazovske vrchy Bh-7h

- Movobansko-Stiavnicka oblast’ viac ako 7h

oL pa —

1 bod predstavuje 1 OIR
Zdrojs SODE 2001 Nzékladné castna sist’

Dopravna dostupnost’

Ako sme uz uviedli, pre hodnotenie potencidlu oblasti druhého byvania je dolezité sledovat’ aj
vybavenost’ dopravnou infrastruktirou, pretoze td je velmi dolezitd najmd z pohladu uzivatel'ov
druhého byvania. Tito pochddzaju predovsetkym z velkych miest, na Slovensku za také mdzeme
povazovat’ krajské mesta a mestd Poprad, Martin ¢i Prievidza. V tejto faze sme skumali dostupnost’
objektov druhého byvania z hlavného mesta Slovenska, Bratislavy, ktora je nielen vd’aka najvyssiemu
po¢tu obyvatel'ov potencidlne najva¢sim zdrojom rekreantov. Vzhladom k tomu, Ze drviva vacSina
uzivatelov OIR vyuziva individualnu automobilovi dopravu (IAD), hodnotili sme len tento typ
dopravy a verejnl osobnu dopravu sme nebrali do Gvahy.

Pre individudlnu dopravu je vel'mi dolezita predovsetkym kvalitnd cestnd siet’ a to hlavne cesty vyssie
radu, Cize dialnice, rychlostné komunikacie a cesty I. triedy. Ak sa pozrieme na mapu Slovenska,
celkom jednoznacne mozeme skonStatovat, ze cestnd siet’ vysSieho raddu je vo vicSej miere
vybudovana v zapadnej ¢asti Slovenska, ohranienej liniou Sahy — Banska Bystrica — Poprad, a to sa
tyka aj takmer celej dizky doteraz vybudovanych dialnic a rychlostnych komunikécii. Kostru cestnej
siete v tejto Gasti tvoria dialnice D2 Bratislava — Kty — $tatna hranica SR/CR, D1 Bratislava — Zilina
a rychlostna cesta R1 Trnava — Banska Bystrica, ktorej posledné nedokoncené tiseky st v sucasnosti
vo vystavbe. Vo vychodnej Casti Slovenska je siet’ komunikacii vysSieho radu vyrazne menej
rozvinuté a dial'nicu D1 tu tvori len zopar nestvislych usekov.

Vsetky Styri nami vyclenené oblasti maji s Bratislavou cestné prepojenie na vyhovujucej urovni.
Myjavska oblast’ je napojena na dial'nicu D1 a cesty I. triedy ¢. I/51 Trnava — Holi¢ a 1/54 Nové Mesto
nad Vahom Moravské Lieskové. Vyborné napojenie ma Javornicko-kysucka oblast’ dialnicou D1
Bratislava — Zilina a cestami /49 (iasto¢ne R6) Belusa — Plichov — Lysa pod Makytou, I/18 Bytéa —
Makov — $tatna hranica SR/CR a 1/11 Zilina — Cadca - §tatna hranica SR/CR. O nie¢o horsie, ale stale
vyhovujice dopravné napojenie ma oblast’ Strazovskych vrchov, ktora sa nachddza medzi dial'nicou
D1 Bratislava — Zilina a cestami 1/64 Zilina — Prievidza a 1/50 Tren¢in — Prievidza. Novobansko-
Stiavnicka oblast’ je napojend na rychlostni cestu R1 v kombindcii s cestou I/65. Nemenej dolezité je
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aj dopravné napojenie k samotnym OIR v jednotlivych obciach vyc€lenenych oblasti. Ako uvadza uz
Otrubova a Rebro$ (1993), mnoho objektov, vzhl'adom na to, Ze sa nachadzaju v oblastiach
s roztratenym osidlenim je dostupné len po prasnych cestach, ktoré st v zimnom obdobi neudrZiavané
a preto dostupné len pesi.

Kvantitativne a kvalitativne charakteristiky cestnej siete ovplyviiuju dostupnost’ sledovanych oblasti.
Z vicsieho mnozstva mier dostupnosti, ktoré uvadzaju Krizan a Tolméaci (2008) sme pouzili binarnu
(trividlnu) dostupnost’, ktord mozno vyjadrit’ ako kvantitativny idaj, ktory pojednava o vzdialenosti,
Casovej ¢i finan¢nej dosiahnutelnosti uzla i z iného uzla zapojeneho do siete. Z tohto d6vodu
povazuju niektori autori za vhodnejSie pouzivat’ pojem dosiahnutelnost. My sme sledovali ¢asova
dostupnost’ centier obci Slovenska individuélnou automobilovou dopravou (IAD) z Bratislavy, pricom
na zistenie konkrétnych ¢asovych tdajov sme pouzili internetovy portal www.viamichelin.com.

Ak sa pozrieme na mapu (Obr. 2), tak je vidiet’, Ze ¢asova dostupnost’ IAD z Bratislavy je vyznamne
ovplyvnena existenciou suvislej siete dialnic a rychlostnych ciest v zadpadnej Casti Slovenska, pricom
je tu vidiet’ vyrazne pozitivny vplyv dial'nice D1 a rychlostnej cesty R1 na skratenie cestovnych ¢asov
IAD z Bratislavy na Povazie a Pohronie. Najhor$iu ¢asovu dostupnost méa tzemie vychodného
Slovenska, pricom do niektorych obci je Cista cestovna doba viac ako 7 hodin. Nami sledované oblasti
druhého byvania su na tom, ¢o sa tyka ¢asovej dosiahnutelnosti IAD z Bratislavy, vel'mi dobre, ked’
Z Bratislavy je mozné sa do nich autom dostat’ v rozmedzi jednej az dvoch hodin. Najlepsie dostupna
je Myjavska oblast’, ktora je dosiahnutel'na za nieco viac ako hodinu, ostatné oblasti su dosiahnutel'né
za Cas okolo dvoch hodin.

Charakteristika oblasti
V tejto Casti prispevku struc¢ne priblizime jednotlivé nami vyc¢lenené oblasti s najva¢sim potencialom

pre druhé byvanie.

Myjavska oblast

Myjavska oblast’ sa nachadza na zapade Slovenska pri §tatnej hranici s Ceskou republikou a rozklada
sa v Myjavskej pahorkatine, juznej Casti Bielych Karpat, a ¢iastocne v Malych Karpatoch. Myjavska
pahorkatina a Biele Karpaty st stcastou flySového pasma, ktoré je budované paleogénnymi
pieskovcami a ilovcami, na ktoré sa viaze hladko modelovany reliéf plochych chrbtov a kotliniek.
Okrajom tychto dvoch celkov sa tiahne bradlové pasmo budované jurskymi vapencami a sliefimi,
z ktorého vystupuje niekol’ko vapencovych bradiel. Malé Karpaty st jadrovym pohorim budovanym
V tejto Casti hlavne triasovymi vapencami, ktoré tvoria vyraznejSie horské hrebene ako spominany
flys.

Oblast’ patri k mierne teplej klimatickej oblasti, priemerné januarové teploty su -2 az -4°C, v jali
okolo 18°C, priemerné ro¢né zrazky 600-900 mm. Hydrologicky patri Uzemie k povodiu Véhu
a Moravy, pricom ho odvodnuju rieky Myjava a Dudvah a viaceré menSie toky. Vyznamnymi
vodnymi plochami su tu vodné nadrze Dubnik | a Dubnik 11, ktoré st vyuZivané pre cestovny ruch.

Myjavska pahorkatina je vo velkej miere odlesnena, so zvySkami dubovych a dubovo-hrabovych,
pripadne dubovo-cerovych lesov. V ostatnych ¢Castiach rastd najmd buéiny. Z velkoplo$nych
chranenych Uzemi sa tu nachadza CHKO Biele Karpaty, z maloploSnych spomenieme napriklad rieku
Chvojnica, ktora je prirodnou pamiatkou.

Oblast’ mé predpoklady najmi pre peSiu turistiku, cykloturistiku, pobyt v horskom prostredi a na
vidieku. Dolezitou formou moéZze byt aj poznéavaci turizmus, ked’ze oblast’, resp. jej zazemie pontka
také atraktivity ako zracaniny hradov Cachtice a Brang, Mohyla M. R. Stefanika na Bradle,
&i navstevu viacerych zaujimavych podujati, napr. tradiéné stretnutia Slovakov a Cechov na Javorine.
Taziskovou je tu letna sezona.
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Javornicko-kysucka oblast

Javornicko-kysuckéa oblast sa podobne ako predchadzajiica oblast’ nachiddza pri hranici s Ceskou
republikou, avSak severnejSie. Z geomorfologického hl'adiska sa takmer celé Uzemie rozklada
v Javornikoch, len ¢iastoéne v Turzovskej vrchovine a Moravsko-sliezskych Beskydach. Geologicka
stavba je pomerne jednotvarna, ked takmer vSetky pohoria st tvorené paleogénnym flySom so
striedajucimi sa vrstvami ilovcov, na ktoré sa viazu Udolia, brazdy a kotlinky, a pieskovcov, ktoré
budujud horské chrbty aj hlavny javornicky hreben. Len v Moravsko-sliezskych Beskydach mozno
najst’ vrchnokriedové pieskovcovo-zlepencové suvrstvia striedajuce sa s tmavymi ilovcami. Juznym
okrajom oblasti sa tiahne bradlové pasmo budované slieimi a jurskymi vapencami, ktoré vystupuju
v bradlach.

Oblast’ patri k mierne teplej a mierne chladnej klimatickej oblasti, vo vySsich polohéch je vel'mi vlhka
a chladna klima. Priemerné januarové teploty st -4 az -6°C, julové 13 az 17°C, priemerné ro¢né
zrazky 800-1200 mm. Z hydrologického hladiska patri Uzemie do povodia Vahu, do ktorého priteka
z Javornikov mnozstvo mensich tokov, najva¢sim tokom v oblasti je rieka Kysuca.

Vicsina uzemia je porastena smrekovymi lesmi, menej je buCin a miestami sa vyskytuje aj jedl'a
aborovica. Nachadza sa tu velkoplosné chranené uzemie CHKO Kysuce, ako aj viacero
maloploSnych Uzemi, z najznamejSich napriklad nérodnd prirodna rezervacia Velky Javornik,
prirodné rezervacie Certov, Klokoovské skélie, ¢i prirodna pamiatka ropny prameii v Korni.

Taziskovymi aktivitami v tejto oblasti si najmé peSia turistika, pobyt v horskom prostredi a na
vidieku, ale oblast’ ma vel'mi dobré predpoklady aj pre zimné Sporty, ked’ v roku je tu priemerne 90-
110 dni so snehovou pokryvkou. Oblast disponuje mnozstvom vaésich ¢i menSich lyZiarskych
stredisk, napr. Certov alebo Makov. Okrem toho je mozné navstivit’ aj viaceré kultarne &i historické
pamiatky, napr. zamok v Byt¢i, vodny hrad v Budatine, Povazsky hrad. Pomerne blizko sa nachadza
aj Kysucké mazeum v prirode s unikatnou tvratovou lesnou Zeleznicou vo Vychylovke. Oblast’ ma
dobré podmienky pre turizmus v zasade pocas celého roka.

Strézovskeé vrchy

Strazovské vrchy st jadrovym pohorim so zlozitou geologickou stavbou tvorenou niekolkymi
subtatranskymi prikrovmi, ktoré tvoria vapence, dolomity, slienovce a ilovce. OdolnejSie vapence
a dolomity tvoria vyrazné horské masivy (Strazov, Vapec), v midkkych horninach sa vytvorili erézne
kotliny a brazdy. Bohaté je aj zastlpenie krasovych Utvarov.

Oblast’ patri k mierne chladnej az chladnej klimatickej oblasti, priemerné januarove teploty st -4 az
-6°C, v juli 14 az 16°C, priemerny ro¢ny thrn zrazok je 750-1100 mm. Uzemie je bohaté na
podzemné vody a odvodiiuju ho toky Nitrica, Raj¢ianka a Pruzinka.

Lesné porasty su tvorené v nizsich polohach prevazne bukmi, vapence vo vysSich polohach su pokryté
smrekovymi a borovicovymi lesmi. StraZzovské vrchy s zndme aj vyskytom viacerych druhov
orchidei. Cela oblast’ lezi v CHKO Strazovské vrchy a nachédza sa tu aj viacero maloplo$nych
chranenych Gzemi, napriklad narodné prirodné rezervacie Strazov a Vapec.

Aj napriek tomu, ze ide o najmens$iu a pomerne izolovanu oblast’, aj tu ma rekreant r6zne moznosti
travenia vol'ného ¢asu. Okrem pobytu v horskom prostredi ma oblast’ dobré podmienky na turistiku,
ale je mozné navstivit’ aj razoviti obec Ci¢émany. Va¢s§ie moznosti ma oblast’ pocas letnej sezony.
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Novobansko-stiavnicka oblast

Této oblast’ ma najkomplikovanejSiu a najpestrejSiu geologicku stavbu. Najvicsiu Cast’ izemia tvoria
neovulkanické pohoria Vtaénik, Pohronsky Inovec a Stiavnicke vrchy, ktoré st budované hlavne
andezitmi, ktoré dopinaju bazalty, tufy, brekcie, diority a iné vulkanické horniny. Z tohto dévodu je tu
aj vel'mi pestry reliéf, ktory tvoria vrchoviny a erdézne zniZeniny. Do zapadnej Casti oblasti zasahuje
jadrové pohorie Tribe¢ budované granitmi, rulami, svormi, ktoré st doplnené vapencami a sliefimi.
Pohorie ma charakter vrchoviny. Do centralnej ¢asti oblasti zasahuje zo severu aj Ziarska kotlina,
Ktor( tvoria sedimentérne ily, piesky a Strky.

Oblast’ patri k mierne teplej az chladnej klimatickej oblasti v horskych oblastiach, priemerné
januarové teploty su -2 az -6°C, v jali 13,5 az 20°C, priemerny ro¢ny thrn zrazok je 600-1150 mm.
Prevazna vacSina tzemia patri k povodiu rieky Hron a Ciastoéne aj k povodiam Ipla a Nitry.
Vo vychodnej ¢asti, v Stiavnickych vrchoch, sa nachadza viacero umelo vytvorenych jazier — tajchov
ako pozostatkov banickej minulosti oblasti, ktoré dnes plnia najméd rekreacnt funkciu, napr.
Pocuvadlo, Hodrusské jazero, Rychnavské jazero.

Ziarska kotlina ako aj niektoré Gasti pohori boli v minulosti, najmi vd’aka banickej &innosti,
do znac¢nej miery odlesnené a pdvodnil lesni vegetaciu nahradili smrekové monokultary, na
niektorych miestach moZzno najst’ aj borovicu. V zachovanych lesoch prevazuju bukové a bukovo-
jedlové porasty, v nizSich polohach rastie dub a hrab. Nachadzaju sa tu viaceré chranené Uzemia,
z velkoplosnych CHKO Stiavnické vrchy a Ponitrie, z maloplo$nych napriklad narodné prirodné
rezervacie Vtacnik a Sitno, narodné prirodna pamiatka Andezitové kamenné more a mnoh¢ d’alsie.

Oblast’ ma dobré predpoklady pre pesiu turistiku, pobyt v horskom prostredi a pri vode, ale tiez pre
kapelny, resp. kupelno-rekreaény turizmus a poznavanie historického dedi¢stva. Oproti ostatnym
trom oblastiam disponuje hodnotené Gzemie vyraznym hydrologickym potencialom v podobe tajchov,
ale nachadzaju sa tu tiez termalne pramene v Sklenych Tepliciach a vo Vyhniach. VeI'mi cennou je
tiez pritomnost’ lokality zapisanej na zoznam svetového kultirneho dedi¢stva UNESCO — Banska
Stiavnica vdaka svojim kultarno-historickym a banskym technickym pamiatkam patri
k najnavStevovanej§im miestam na Slovensku. Vzhl'adom k Sirokej palete moznosti je oblast
zaujimava pocas celého roka.

zZaver

Jednou z vyznamnych foriem domaceho cestovného ruchu je druhé byvanie. Vikendy na chate
¢i chalupe boli jednym z oblibenych sposobov travenia volného ¢asu, moznostou uniku z miest
do prirody i prostriedkom sebarealizacie pocas socialistického vyvoja nasej spolo¢nosti. Ako sa vSak
ukazuje, pobyty v objektoch individualnej rekreacie, ¢i uz vlastnych alebo prenajatych, zaZiva
v dnesnych ¢asoch renesanciu. Dizka pobytu sa uz neobmedzuje len na &as vikendov, ale nezriedka
travia majitelia vo svojich OIR, v tomto pripade takmer vyhradne chalupach, aj niekol’ko tyzdiov
¢1 urcitu Cast’ roka.

V naSom prispevku sme sa pokusili, na zdklade vysledkov z posledného sc¢itania v roku 2001,
zhodnotit’ situdciu v suvislosti s objektmi urenymi na rekreacné ucely a vytypovat oblasti
s najvyssim potenciadlom pre rozvoj druhého byvania. Vzhl'adom na zlozitost’ problematiky je uvedena
analyza len uvodnym prispevkom. HlbSie poznanie danych skuto¢nosti je mozné prostrednictvom
d’alieho stidia a nevyhnutného terénneho vyskumu, ktory bude predmetom nasho d’alsieho vyskumu.
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VLASTNI POZNATKY Z ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
V NEKTERYCH NAVSTIVENYCH ZEMICH

Antonin Franke

Abstrakt

Ptipévek vychazi z poznatka z cest do ne€kterych zemi zabyvajicich se cilenym rozvojem cestovniho
ruchu s moznostmi jejich vyuziti pro odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice a nékterymi novymi
piedpoklady v jeho rozvoji.

Kli¢ova slova
koordinace, inovace, diversifikace poptavky.

Uvod

V ramci feSeni vyzkumu domaciho a pfijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve vztahu
k zmirfiovani spoletensko-ekonomickych disparit (projekt MMR CR WD 37-07-2) ¢lenové
resitelského tymu cilené zpracovavaji i poznatky z vlastnich cest do zahranici. V této stati se zaméiuji
na problematiku koordinace ve vztahu k meziodvétvovému charakteru cestovniho ruchu, na postaveni
USA v mezinarodnim cestovnim ruchu, na ptiklady nékterych rozvojovych zemi a vyznam cestovniho
ruchu pro jejich ekonomiku a jejich jedine¢né piredpoklady.

1/ Poznatky s uplatiiovanim koordinace meziodvétvového charakteru cestovniho
ruchu v evropskych zemich uspéSné rozvijejicich cestovni ruch a moznosti vyuziti
zkuSenosti v Ceské republice

V fad¢ zemi jsou zfizeny samostatné statni organy k fizeni odvétvi cestovniho ruchu, resp. odpovédny
statni organ, v jehoz kompetenci je zafazen i1 cestovni ruch majici pfislusné legislativni koordina¢ni
pravomoci. V cele takového organu zpravidla je ministr odpovédného statniho organu za cestovni
ruch a ¢leny jsou ndméstci, resp. vedouci pracovnici dalSich resortl podilejicich se na zabezpeCovani
domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu (napf. ministerstva obchodu, pro mistni rozvoj, kultury,
dopravy, zemédé€lstvi a lesniho hospodarstvi, vnitra, financi, zastupci vybranych kraja, resp. regiont,
v nichZ cestovni ruch ma vyrazné spole¢ensko-ekonomické postaveni a vysokych sko)l. Bylo tomu tak
i u nas. Usnesenim vlady CSR ze dne 18. ¢ervence 1973 &. 185 byl ziizen Vladni vybor pro cestovni
ruch (néstupce Koordina¢niho vyboru pro cestovni ruch) jako poradni, koordinacni a iniciativni organ
vlady v €ele s ministrem vnitiniho obchodu jako resortu, do kterého spadala problematika cestovniho
ruchu. Tento organ vsSak zanikl a do soufasného obdobi nebyl nahrazen efektivnim systémem
koordinace v odvétvi cestovniho ruchu CR.

Vedle koordina¢ni funkce kladou tyto orgdny v zahrani¢i pozornost zejména cilené podpoie
roz$ifovani materialné-technické zakladny a inovacim ve sluzbach cestovniho ruchu. Operativné
pfenaseji a vyuzivaji poznatky zejména v piednich zemich cestovniho ruchu a z Cclenstvi
vV mezinarodnich organech a organizacich (napf. UNWTO jako vrcholové svétové organizace
v cestovnim ruchu). Dalsi jejich ¢innosti je propagace zemé a jednotlivych destinaci cestovniho ruchu
na zakladé systematického marketingu a vyzkumu. To vSe s cilem pruzné uvadét poznatky do praxe
a neobjevovat objevené.

V tomto sméru je tieba ocenit cilenou podporu Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky
vyhlaSenim projektli vyzkumu a vyvoje v rdmci programu WD — Vyzkum pro feSeni regionalnich
disparit i ve vztahu k cestovnimu ruchu (napt. projekt Vyzkum domaéciho a ptijezdového zahrani¢niho
cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni spole¢ensko-ekonomickych disparit). Do jeho feSeni jsou
zapojeni v feSitelském tymu Vysoka Skola hotelovd v Praze, Masarykova univerzita v Brn¢,
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Univerzita Hradec Kralové a na Slovensku Univerzita Mateja Bela v Banské Bystrici svymi experty,
ktefi jsou rovnéz Cleny v roce 2009 zalozené Spole¢nosti védeckych expertli cestovniho ruchu
(SVECR) v Ceské republice. Odpovédny fesitel je ¢lenem AIEST (Mezinarodni sdruzeni védeckych
expertl cestovniho ruchu se sidlem v St. Gallen ve Svycarsku). Vyuziti jejich zkusenosti miize piispét
i k feSeni efektivngjsiho fizeni cestovniho ruchu na jednotlivych stupnich statnich, regionalnich
amistnich organti a organizaci odpovédnych za rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice
a k posileni jeho spole¢ensko-ekonomického vyznamu.

2/ Poznatky z USA, piedniho exportéra vyjezdového zahrani¢niho cestovniho
ruchu na svété

Podle dostupnych udajii o cestovnim ruchu za rok 2000 zvetejnénych agenturou MagConsulting, jiz
tehdy patiily sluzby cestovniho ruchu v USA k nejvétsSimu vyvoznimu odvétvi véetné nabidky nejvice
pracovnich pfileZitosti (pfijmy z domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu 578,8 mld. USD, 7,8 mil.
pracovnich mist, zahrani¢ni navstévnici utratili 102,8 mld. USD vcetné vydajti na dopravu, Ameri¢ané
vynalozili na cesty do zahrani¢i 88,7 mld. USD).

O vyznamu piijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu z USA i do (vleskévrepubliky sveédci, ze v roce
2008 z celkové navstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR se USA podili 4,6 %,
sousedni staty (Némecko, Rakousko, Slovensko, Polsko) 35,4 % a Rusko 6,3 %.

Zaméfeni cest z USA do Evropy ve vztahu k navstévnosti do Ceské republiky Ize rozélenit do &tyf
skupin, a to:

= cilové destinace je Evropa a v tom i navitéva Ceské republiky,

= cilova destinace je Ceska republika (zejména Praha, lazefiska mista, kulturnd-historické pamatky),
= kratkodobé navitévnost Ceské republiky spojena s navitévou sousednich statd,

= obchodni a sluZebni cesty, kongresy, veletrhy v Ceské republice.

Soubézné je tieba posuzovat i vliv krajanské mensiny véetné slovenské Zijici v USA.

Zékladni zaméfeni cest z Ceské republiky do USA se nelii od navstévnosti z Evropy do USA,
predev§im do New Yorku (podle dostupnych udaji to bylo zarok 2000 5,5 mil. pfijezdi dle
MagConsulting), Washingtonu a kratkodobych poznévacich vyjezdu, napi. na Niagarské vodopady.
V ramci domaciho 1 zahrani¢niho cestovniho ruchu je zabezpeceni vysoké urovné veskerych
potiebnych sluzeb bezproblémové. Tuto vysokou uroven sluzeb cestovniho ruchu v USA, na kterou je
doma zvykly americky turista, pfedpoklada i pfi své navstéve v Evropé, kde se zamétuje predevsim na
historické a kulturni pamétihodnosti a ne vzdy dovede pochopit nékteré nedostatky ve sluzbach, se
kterymi se setkava. Kladné ocetiuje v Ceské republice zvysujici se moznost dorozuméni v angliéting
zejména u mladé generace.

3/ Poznatky z cestovniho ruchu v exotickych destinacich (Venezuela, Hong Kong)

Venezuela

Souhrnné Ize konstatovat, Ze v poslednich letech zaznamenavaji cestovni kancelaie v Ceské republice
narustajici poptavku navstivit v prab¢hu hlavni letni dovolené ,,neotielé™ destinace cestovniho ruchu
zejména s moznostmi koupani u mote. Dochézi k urcitému presunu z klasickych evropskych destinaci
na pobiezi Cerného mote, Baltu i Jadranu do atraktivnich piimoiskych stfedisek Italie, Francie,
Spanélska a Portugalska a stfedisek u Stfedozemniho mote (Turecko, Libanon, pfimoiské africké
staty). ZvySuje se zajem o letecké zajezdy do vzdalenych destinaci na pobiezi Karibského mote,
Atlantského oceanu a Jizni Ameriky.
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Jednim z ptikladi je Venezuela, kterd ve své ekonomice cilené podporuje i rozvoj zahrani¢niho
cestovniho ruchu. Vedle atraktivniho pfijezdu do nahorniho hlavniho meésta Caracasu z letisté
Marakaibo na pobfteZi oceanu, od kterého byla vybudovana atraktivni dalnice s tunely ptekonavajicimi
piimotsky fetézec And, je to zejména veletok Orinoko. Propagace se cilené¢ zamétuje na moznost jeho
vyuziti napfiklad v ramci adrenalinovych forem jako rafting, zhlédnuti nejvyssiho vodopadu na svété
Canaima padajiciho jeden kilometr ze stolovych hor a navstévu dzungle chranéné rezimem narodniho
parku s moZnosti poznani Zivota indidnskych kment.

Hong Kong

Specifickou destinaci i z hlediska cestovniho ruchu se stal Hong Kong, zvany ,,New York vychodu“
s rozvinutymi sluzbami v cestovnim ruchu, a to zejména v ramci kratkodobych navstév pfi tranzitech
z Evropy, Ameriky a dalSich svétadilii do Japonska. U americkych turisti to byla po Iéta jedina
moznost nahradniho feSeni navstivit ¢inské prostiedi. V soucasné dobé narlstajicich mezinarodnich
obchodnich styki s Cinou bude zajimavy vliv i na vyvoj piijezdového cestovniho ruchu do Evropy
véetné Ceské republiky.

4/ Poznatky z navstévy sopek jako jedineCnych atraktivit cestovniho ruchu (Italie
—Vesuv, Etna, Japonsko — Fudzi, Spanélsko — Teide)

Evropské sopky Vesuv a Etna pro svoji piirodni unikatnost a historii evropského kontinentu byly
sttedem zajmu z rtznych hledisek od doby znieni Pompeji. Je tedy logické, Ze jiz v pocateCnim
organizovaném rozvoji cestovniho ruchu v 19. stoleti se postupné staly i pfednim cilem navs§tévnosti.
Vyvoj cestovniho ruchu v soucasné dobé z nich vytvofil dokonale fizeny organizovany obchod
zejména cestovnich kanceladii zafazujicich cilené do svych pobytovych a okruznich cest i jejich
poznavani. Hlavnim ptfedpokladem tspéchu bylo nejprve zabezpecit jejich rychly a pohodlny piistup
alespon s relativni ochranou pfirodniho prostfedi. Postupné tak byly vybudovany dopravni spoje az
k cilovym vychozim mistim v jejich okoli, navazujici na moznost dalsi piepravy lanovkou misto
pésiho namahavého vystupu, s nahlédnutim do krateru. Obdobné tomu je u japonské sopky Fudzi, kde
dokonce ve svété na prednim misté figurujici japonské Zeleznice ptihlizely pfi vystavbé svych dalSich
tras k moznostem blizkého pfiblizeni k jejimu upati a k zhlédnuti majestatné panoramy za jizdy
rychlovlakt Shinkansen.

Pouceni k vyuziti této svétové atraktivity mezinarodniho cestovniho ruchu ma obecnou platnost v tom,
ze kazdy unikétni at’ jiz pfirodni, kulturné-historicky ¢i jiny predpoklad k rozvoji cestovniho ruchu
muze byt cilevédomé vyuzivan k diverzifikaci poptavky v ramci cestovniho ruchu té které zeme
a kontinentu. Zamyslime-li se nad Ceskou republikou, pak Praha je takové srovnatelné unikum
v evropskych i svétovych kulturné-historickych pamatkach. Potvrzuje to stale vice i soucasné
zaméteni programli mezinarodnich cestovnich kancelafi, které ve svych zajezdovych programech po
Evropé pocitaji stale vice s kratkodobou néavstévnosti Prahy (v roce 2010 jiz 65 % ptijezdového
cestovniho ruchu do Ceské republiky smétovalo do Prahy).

5/ PoznatKky z navstévy ostrovii ve Stiedozemnim moii zaméiujicich se na cilené
vyuZziti cestovnim ruchem (Malorka, Menorka, Formentera, Hydra, Xenia,
Zakhyntos, Elba vyhnanstvi Napoleona)

Pro tyto ostrovy je spoletné, Ze jejich vlastnici, evropské staty Itdlie, Francie, Recko, Spanélsko
a Portugalsko feSily na nich vystavbou infrastruktury pro piijezdovy cestovni ruch ekonomické
problémy, nizkou Zivotni Grovenl a nezaméstnanost obyvatelstva s moznosti vyuziti levné mistni
pracovni sily. Ocekavani dosdhnout v relativné kratké dobé ekonomického piinosu jak pro
podnikatele, tak do platebni bilance se vyplnilo. Po druhé svétové valce v druhé poloviné minulého
stoleti k tomu pfispéla i silici poptavka zejména stfedoevropského obyvatelstva prozit v pifiznivych
klimatickych podminkach dovolenou u nedalekého Stfedozemniho moie a na pobiezi Atlantského
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oceanu. V fad¢ pripadl se k tomu pfipojila i nasledna vystavba vlastnich ubytovacich zatfizeni. Jak
dokladaji dnesni nabidky cestovnich kanceléii z fady evropskych zemi i mezindrodnich fetézcii byla
tato idea relativné v kratké dobé realizovana a je vyrazné uspésna.

Ve vztahu k Ceské republice je inspirativni predev§im ve vztahu k rozvoji vyjezdového cestovniho
ruchu naSich obCanli do zahrani¢i. V poslednich létech pfitom sili novy fenomén v organizaci téchto
vyjezdi, a to v dasledku rychle se Sificich IT sluzeb a znalosti zejména mladé a stfedni generace
s vypocetni technikou, kterou vyuziva i k samostatnému formovéni svych individualnich cest do
zahranici.

6/ Zp¥istupnéni nékterych radiokomunikaénich stoZzart v Ceské republice — novy
cil vyletii v regionech vedle klasickych rozhleden

(Poznamka: v sou¢asné dobé se uvadi na strankach Internetu 159 rozhleden na tizemi Ceské republiky
véetné fotografii. V roce mého narozeni /1934/ se zaslouzil mij otec jako pfedseda mistni organizace
Klubu ceskych turistl a podnikatel v TiSnové o vystavbu jedné z nich, a to dievéné rozhledny na
Klucaning, ktera po znieni koncem minulého stoleti byla znovu postavena z iniciativy sdruzeni
obc¢ant ,,Rozhled na TiSnov* na starém kamenném zaklad¢ v roce 2003 i s moji spolupraci).

Vedle tradiéni dlouholeté jednoucelové vystavby rozhleden na uzemi Ceské republiky dochéazi od
pocatku tohoto stoleti k vyraznému budovéani vyskovych kovovych konstrukci pro pienos
radiokomunikaéniho signalu, které se zacaly stavat i cilem péSich turist a cyklistickych stezek. Tato
navstévnost nebyla vSak organizacné dostatecné oSetfena. Nékteré neuzamcené piistupy lze volné
pouzivat, jiné jsou naopak trvale uzamcené, ale da se nékdy proniknout na véz porusenym oplocenim.
Postupné se u nékterych vézi zacCaly objevovat i stanky s obcCerstvenim a parkovisté, vystupy
na n¢které z nich byly zpoplatnény jako u rozhleden, a to vétSinou v ramci sluzeb zabezpeCovanych
mistnim ufadem piislusné katastralni obce. Jednoznacné se vSak zejména v domécim cestovnim ruchu
projevil zéjem o navstévu téchto novych vyletnich cilit a dosud neznamé obce a jejich nejblizsi okoli
zacina pulzovat navstévniky. Soucasny stav je vSak stale mozné charakterizovat jako velice riznorody
a to jak z hlediska poskytovanych sluzeb, tak ochrany ptirody. Ukazuje se vSak, Ze nékteré obce
seznamy téchto otevienych vézi se objevuji vedle internetu zatim jen sporadicky v nékterych
ptilohach novin a €asopist. O cileném vyuziti této rodici se nové atraktivity pro domaci a vyhledové
| pro piijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch zatim nelze hovofit, i kdyz by mohlo byt pro navstévniky
zajimavé shlédnout napiiklad z jednoho mista ve stfedu Moravy na jedné strané Pradéd v Jesenikach
ana druhé Alpy v Rakousku nebo pohoti Malych a Bilych Karpat na moravsko-slovenském
pohranicni.

Na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti z fady navstév téchto novych cilovych mist bylo by proto prospésné
zapojit vedle mistnich obci a spoleCenskych organizaci a instituci i pfisluSné regionalni organy statni
spravy. Zvazit pritom dal$i koordinované postupy véetné piipadné financ¢ni podpory v navaznosti
na jiz budovany kvalitni systém informagnich tabuli v fadé regionti Ceské republiky za pomoci zdrojt
z Evropské unie.

Zavér

Cilem zpracovani vlastnich poznatkli z cest do zahranici ¢lent feSitelského tymu je jejich mozné
vyuziti 1 k feSeni zmirnovani regionalnich disparit v Ceské republice. Souborné¢ budou vysledky
prezentovany ve sborniku k vyzkumnému projektu MMR CR WD-37-07-2.
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CESTOVNI RUCH V CESKE REPUBLICE OD POCATKU
EKONOMICKE KRIZE

Alena Hellerova

Abstrakt

Navstévnost ubytovacich zafizeni v obdobi pied zacCatkem svétové ekonomické krize. Vrchol
ptijezdového cestovniho ruchu, dopad krize na frekvenci a délku pobytu zahrani¢nich navstévnikd,
pokles trzeb Ceskych ekonomickych subjekti. Vyvoj doméciho cestovniho ruchu, jeho specifika
v dobé krize i pied ni. Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu, vliv na platebni bilanci CR.

Kli¢ova slova
ekonomicka krize, navstévnost, cestovni ruch, trzby podnikateld, vydaje domécnosti

Prijezdovy cestovni ruch v hromadnych ubytovacich zarizenich do roku 2008

V oblasti navitévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni sleduje Cesky statisticky tifad piijezdy hosti
(turistl) a pocCty jejich pfenocovani, ze kterych pocita primérnou dobu pienocovani a pobytu. Pocty
piijezdl hostl ze statistiky hromadnych ubytovacich zafizeni nevypovidaji zcela pfesné o skutecném
poctu turistli ubytovanych v téchto zatizenich, protoze v pripad¢ piejezdu jednoho konkrétniho turisty
z jednoho hromadného ubytovaciho zatfizeni do druhého jej zapocitavame vicenasobné. Tento jev se
netykd poctl prenocovani, kde vicenasobné zapocteni jednoho a téhoz turisty neni mozné. Z jinych
zdroji informaci bylo ovéfeno, ze jednak tato vicenasobnost neni vyznamna, jednak je
Z dlouhodobého pohledu viceméné stabilni, takze mezirocni srovnani poctu ubytovanych hostl
v hromadnych ubytovacich zafizenich neni zasadné ovlivnéno. V kombinaci poctu pienocovani
s kapacitnimi ukazateli je také jesté pocCitan ukazatel vytizenosti pokoji a ltzek.

Cesky statisticky ufad jako gestor metodiky statistickych $etfeni v oblasti cestovniho ruchu stanovil
po dohod¢ s experty na cestovni ruch pro vymezeni hromadnych ubytovacich zafizeni kapacitni
hranici minimalné pét pokoji nebo deset lizek. Mezi hromadna ubytovaci zafizeni se fadi hotely,
motely, botely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady, kempy a ostatni hromadna ubytovaci
zafizeni (napf. rekreacni zafizeni podnikii, Skolici stiediska, kulturné-historické objekty, lazenska
zafizeni a jind ubytovaci zafizeni, kterd vyclenuji lazkovou kapacitu pro cestovni ruch). Kromé
hromadnych ubytovacich zatfizeni plisobi na trhu i mala ubytovaci zafizeni, kterd nespliuji kapacitni
podminku pro zafazeni do hromadnych ubytovacich zafizeni, obvykle o nich hovotfime jako
o individudlnich ubytovacich zafizenich (nebo jako o ubytovani v soukromi). Kapacity individualnich
ubytovacich zafizeni nejsou pravidelné sledovany, navstévnost je zjisStovana v Setfenich piijezdového
a domaciho cestovniho ruchu, ktera jsou organizovana v blizkosti hrani¢nich pfechodi (Ministerstvem
pro mistni rozvoj), resp. v rezidentskych domacnostech (Ceskym statistickym tufadem).
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Tab. 1 Navitévnost v hromadnych ubytovacich za¥izenich v CR v letech 2000 a7 2007

Rok Pocet hosti 2 t(?ho - . Pocet - 2 to_ho -

nerezidenti | prenocovani | nerezidenti
2000 10863 772 4772 794 44 199 616 15 597 087
2001 11 283 185 5405 239 39 122 187 17 254 881
2002 10 415 255 4742 773 37 109 835 15 569 156
2003 11 346 482 5075 756 39 343 250 16 510 618
2004 12 219 689 6 061 225 40 780 708 18 980 462
2005 12 361 793 6 336 128 40 320 477 19 595 035
2006 12 724 926 6 435 474 41 447 797 20 090 348
2007 12 960 921 6 679 704 40831 072 20610 186

Index 2007/2000 v % 119,3 140 92,4 132,1

Zdroj: Setieni navitévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni CSU

Ze zminovanych Setfeni ptijezdového a doméciho cestovniho ruchu bylo zjisténo, ze ubytovani
v soukromi se na celkovém poctu pienocovani podili pouze pétinou. Mlizeme tedy na vyvoji
navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni demonstrovat pfevazujici trendy v celém odvétvi
cestovniho ruchu. Vyznamny je zejména ukazatel pocet pfenocovani, ktery ma blize k vyjadieni
ekonomického piinosu cestovniho ruchu neZ samotné podty piijezdt turistil do tdchto zafizeni. Cesky
statisticky Ufad provadél statistickd Setfeni o cestovnim ruchu sice po celou dobu od roku 1990,
vzhledem k rychle se ménici situaci vSak ma srovnatelné ¢asové fady az od roku 2000.

Trend poétu pienocovani zahrani¢nich turisti v letech 2000 az 2007 odrazel jak mezinarodni situaci,
tak 1 vyvoj v tuzemsku. Pfijezdovy cestovni ruch byl poznamenan udalostmi spojenymi s 11. zafi
2001 a povodnémi roku 2002, kdy se do té doby rostouci pocet turistl, ktefi pfijizdéli do nasi
republiky, na ¢as zastavil. Od roku 2003 ale opét zacala ,,zlata* éra ptijezdového cestovniho ruchu,
ktera vyvrcholila v roce 2007, kdy do CR piijelo nejvic turisti (6,7 miliont), ktefi zde stravili
20,6 milionti noci. Oproti roku 2000 se pocCet zahrani¢nich turistii zvysil o dvé pétiny a pocCty jejich
pfenocovani téméf o tietinu. Z porovnani vyvoje poctu hostli a pfenocovani je patrné, ze se zkracovala
doba cizincti stravend v CR, proti roku 2000 to bylo v roce 2007 o zhruba 5%. Piestoze do CR
jako celku znamenaly pro jednotliva ubytovaci zafizeni pokles jejich vyuziti. I v dobé konjunktury tak
kleslo vyuziti pokojii v hotelech a podobnych ubytovacich zafizenich téméf o vice nez 10 p.b. na
42,8 %, z toho v hotelech s méné nez tfemi hvézdi€¢kami a penzionech o vice nez 18 p.b. Jedina
kategorie ubytovacich zafizeni, kterd zaznamenala i pii vysokém ristu kapacit mirné navySeni
vytizenosti pokoju, byly 4* hotely, na jejichz prosperit¢ mélo lvi podil prave pfenocovani cizinci.
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Tab. 2 VyuZiti pokoji v hotelech a podobnych za¥izenich v letech 2000 az 2007 (v %)

Rk | podobn | el | hotely | notey | AT
zarizeni pensiony

2000 53,4 69,1 55,9 55,8 49,8
2001 54,6 63,7 56 55,4 52,3
2002 47,8 59,2 51,6 47,9 45,4
2003 42,1 60,4 52,6 44,1 35,4
2004 44,1 67 59 45,6 33,6
2005 42,4 62,1 58,6 42,8 30,3
2006 43 62,1 57,4 42,6 31,9
2007 42,8 62 56,5 42 31,3
Rozdil v p.b. -10,6 -7,1 0,6 -13,8 -18,5

Zdroj: Setieni navitévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni CSU

Rok 2008 znamenal v piijezdovém cestovnim ruchu Ceské republiky prvni velky neuspéch od roku
2003, prestoze zacatek roku 2008 byl jesté¢ pokracovanim uspéSného vyvoje predchozich let a nic
nenasveédCovalo tomu, Ze se situace brzy zméni. V 1. ¢tvrtleti 2008 se pocet pfenocovani zahrani¢nich
turistd v hromadnych ubytovacich zatizenich Ceské republiky meziroéné jesté zvysil o 3,7 %. Prispél
k tomu pfiznivy vyvoj lyzatské sezony a vy$$i navstévnost lazenskych zafizeni. Ale iz vysledky
statistick¢ho Setfeni navsStévnosti ve 2. Ctvrtleti signalizovaly, Ze nastavaji urcité problémy. Pocty
pfenocovani cizinci klesly ve srovnani s 2. ctvrtletim 2007 o 4,6 %, a to presto, ze hostll pfijelo
zhruba stejné. Zkratila se totiz doba jejich pobytu, ve srovnani s rokem 2007 klesla o dalSich 5 %,
takZze oproti roku 2000 byla nizsi o celou desetinu. Rostly sice jeSté pocty ptfenocovani hosti ve
4* hotelech a v lazenskych zatizenich, ale ubytovaci zafizeni nizSich kategorii zaznamenala pokles.
Ubyvali tedy zejména mén¢ financné zabezpeceni turisté. Z vyznamnych destinaci se sice zvysily
pocty turisti z Ruska a dokonce i Polska, vyrazné vSak ubyli Némci.

Tab. 3 Navitévnost v hromadnych ubytovacich za¥izenich v CR v letech 2008 a 2009

v , . . z toho Pocet z toho

Rok/Ctvrtleti Pocet hostu : - Y (. . N
nerezidenti | prenocovani | nerezidenti

1.Q 2 500 400 1296 714 7997 196 4190671

2008 2.0Q 3371345 1797 799 9 659 442 5172928
3.Q 4 360 581 2119105 14 332 060 6 399 826

4.Q 2 603 560 1435792 7294776 4223 597

1.Q 2198935 1056 818 7020024 3358 838

2.Q 3091098 1 636 366 8 884 459 4641 501

2009 3.0 4 259 903 1959 282 13997 916 5825 989
4.Q 2435973 1379904 6 759 793 3920 565

2008 12 835 886 6 649 410 39283474 | 19987 022

2009 11 985 909 6 032 370 36 662192 | 17 746 893

Index 2009/2008 v % 93,4 90,7 93,3 88,8

Zdroj: Setieni navitévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni CSU
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V nésledujicim — pro cestovni ruch nejvyznamnéj$im - ¢tvrtleti se pokles trochu zpomalil, zejména se
zmensil propad v pienocovani Némcu. Jiz popsané charakteristiky provazejici vyvoj ve 2. étvrtleti
2008 pokracovaly i naddle. Stale se zvySovaly navstévy v lazeiiskych zatfizenich a hotelech vysSich
kategorii, ubyvali hosté zejména v kempech, chatovych osadach a turistickych ubytovnach, k ¢emuz
ale pfispélo 1 nepfiznivé pocasi léta 2008. Z regionalniho pohledu zatim stale ptijizdélo a vice se zde
ubytovavalo cizincl jen v Karlovarském kraji a Praze. Ve 4. Ctvrtleti klesly poCty pfenocovani
V meziroénim srovnani jiz ve vSech krajich s vyjimkou Karlovarského a ve vSech kategoriich
ubytovacich zafizeni az na 4* hotely. Za cely rok 2008 se pocet pienocovani zahrani¢nich turistl
ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich snizil meziro¢né o 623 tisic, tj. o 3 %. Absolutné
nejvyssi pokles prenocovani ptipadl na Némce, Brity a Slovaky, vyrazné horSim vysledkiim zabranil
pomémné vysoky piiriistek poétu pienocovani Rusti (o 400 tisic, tj. zhruba o 23 %). Ubytek
zahraniCnich turistli byl zaznamenan sice ve velkém, ptesto se naslo piiblizné 20 stat, jejichz obcané
u nas stravili vic noci nez v roce 2007. Nejvyznamnéji se zvysil pocet pfenocovani kromé Rusu jesté
i Polaku (o 135 tisic).

Rok 2009 byl jen pokracovanim zmény trendu nastartované v roce 2008. Zacal propadem poctu
ptenocovani v 1. étvrtleti o 20 %. Podepsala se na tom jisté i jeSt€¢ pomérné vysoka srovnavaci
zédkladna z 1. ¢tvrtleti 2008. V pribéhu roku se situace mirné zlepSovala, presto cely rok skoncil
vys§im poklesem neZ rok 2008 (meziro¢ni pokles o 2,2 milionu pfenocovani, tj. o 11,2 %). Pocet
prenocovani se v roce 2009 dostal na urovei roku 2001, nizsi pocty ve sledovaném obdobi byly jiz jen
v povodilovém roce 2002 a nésledujicim roce 2003. Pokles pfenocovani cizincl se nevyhnul tentokrat
ani kraji Karlovarskému. Mensi nez desetiprocentni pokles mély v roce 2009 pouze Praha
a Karlovarsky kraj (ale k desetiprocentni hranici se zna¢né bliZily). Nejhtii dopadly kraje Ustecky
(pokles o 27,1 %) a Pardubicky (o 26,8 %). Absolutné nejvyssi pokles nastal u Rusii a Némcil. Ze
sledovanych zemi se statisticky spolehlivymi udaji se pocet pfenocovani zvysil pouze u turisti
Z Izracle, Ciny, Rumunska, Rakouska a Norska.

Domaci cestovni ruch v hromadnych ubytovacich zarizeni v letech 2008 a 2009

Jak vyplyva z tab. 1, v pribshu let 2000 az 2007 klesal v Ceské republice vyznam doméaciho
cestovniho ruchu a posiloval podil ptijezdového cestovniho ruchu. Pfizniva ekonomicka situace se ve
sledovaném obdobi odrazela 1 v posilovani kurzu koruny, coz motivovalo domacnosti zaméfené na
turistiku k navitévé zahrani¢nich destinaci vice nez k traveni dovolenych v CR, zvlast kdyz
ubytovatelé diky rostoucimu piijezdovému cestovnimu ruchu nepocitovali potiebu vice se zamé&fit na
domaéci klientelu. Na druhé strané se vSak i za obdobi konjunktury zvétSovaly nlizky v piijmech
jednotlivych skupin domacnosti a finan¢ni podminky fady doméacnosti se spi§ zhorSovaly, které se
zaCaly projevovat v roce 2008, obratily pozornost domécich turisti k nabidce hromadnych
ubytovacich zafizeni v Ceské republice.
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Tab. 4 Navitévnost rezidentii v hromadnych ubytovacich za¥izenich CR v letech 2008 a 2009

Pocet hosti Pocet pfenocovani Index 2009/2008 v %
Kraje/CR 2008 2 009 2008 2009 | Potethostii | . Yo%t
pirenocovani
Praha 536346 | 537880 | 1103939 | 1063695 100,3 96,4
Stedocesky 488623 | 497260 | 1360560 | 1346415 1018 99
Jihotesky 634917 | 633846 | 2223988 | 2203903 99,8 99,1
Plzefisky 332805 | 334708 | 1069031 | 1088208 100,6 1018
Karlovarsky 204719 | 209368 | 1134299 | 1149359 102,3 101,3
Ustecky 237361 | 231033 | 760282 709 894 97,3 93,4
Liberecky 503123 | 487505 | 1673517 | 1701252 96,9 101,7
Kralovéhradecky | 612563 | 586175 | 2317022 | 2299 712 95,7 99,3
Pardubicky 302161 | 274469 | 892220 832 154 90,8 933
Vysotina 341288 | 311066 | 853800 824 112 91,1 96,5
Jihomoravsky 734382 | 693416 | 1521198 | 1471315 94,4 96,7
Olomoucky 320862 | 295423 | 1318040 | 1265695 89,6 96
Zlinsky 424514 | 388986 | 1473071 | 1388978 91,6 94,3
Moravskoslezsky | 503812 | 472404 | 1595485 | 1570607 93,8 98,4
CR 6186476 | 5953539 | 19296452 | 18 915 299 96,2 98

Zdroj: Setieni navitévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni CSU

Stejné jako v ptipadé¢ ptijezdového cestovniho se ani v domacim cestovnim ruchu v 1. ¢tvrtleti 2008
nejevila situace nijak hor$i, nez v predchéazejicich obdobich. Naopak pfiznivé lyzaiské podminky
vyuzili mimotradné i nektefi domaci turisté, ktefi jinak na hory bud’ nejezdi nebo jezdi do ciziny, takze
podet pienocovani v hromadnych ubytovacich zaiizenich Ceské republiky se meziroéné zvysil
04,8 %, coz byl jeste¢ vySsi riist neZ v pfipadé prenocovani cizincl.. Také do lazenského regionu
Karlovarského kraje piijelo vic doméacich turistli, ale protoze se zde v pruméru zdrzeli krat§i dobu
(narostly pocty wellness pobytii oproti dlouhodobym 1écebnym), celkoveé v Karlovarském kraji pocet
prenocovani v 1. ¢tvrtleti mezirocné klesl o 1,3 %. Karlovarsky kraj patfil do té poloviny krajt, ve
kterych se mezirocné v 1. Ctvrtleti 2008 pocet prenocovani domacich hosti snizil, nicméné se
nejednalo o dramatické propady (nejvyssi byl v kraji Vysocina 4,5 %). Pokles pfenocovani jedné
poloviny kraju vic nez vynahradil rast v krajich Moravskoslezském, Jihomoravském, Pardubickem,
Kralovéhradeckém, Libereckém, Usteckém a v Praze. Relativné nejvic o 16,6 % se zvysil pocet
pienocovani v Libereckém kraji, absolutné (o vic nez 80 tisic) v kraji Kralovéhradeckém. S vyjimkou
Prahy a Jihomoravského kraje se vSak v 1. Ctvrtleti jednalo o posledni rust v roce 2008.
V Jihomoravském kraji se jesté ve 2. ¢tvrtleti 2008 zvySilo pienocovani domacich turista 0 5,7 %, pak
ale nastal az do konce roku pokles stejné jako v ostatnich krajich. Jedina Praha zaznamenala po cely
rok 2008 zvySovani poctu pfenocovani domécich turist, celoro¢né se jednalo o riist o 11,1 %.

Narozdil od situace v pfijezdovém cestovnim ruchu, byla situace v domacim cestovnim ruchu o néco
lepsi i v roce 2009. Pocty pienocovani sice nevzrostly, ale pokles o 2 % nebyl nijak dramaticky.
Prispél k tomu vyvoj zejména ve 3. tvrtleti, kdy se poéty pfenocovani domacich hosti v Ceské
republice zvysily o 3 % (o 240 tisic), z toho zejména v kraji Libereckém, kde vzrostly o 9,9 %
(0 67 tisic), Kralovéhradeckém (rtst o 7,5 %, resp. o 60 tisic) a Jihomoravském (7,5 % a 51 tisic). Jen
ve &tyfech krajich (Usteckém, Pardubickém, Olomouckém a Zlinském) se v roce 2009 ani v jednom
Ctvrtleti polty pienocovani nezvysily. Z uspé$ného trendu roku 2008 vybocila Praha, ktera posledni
rist zaznamenala v 1. ¢tvrtleti 2009 a celoro¢né v ni pocty pienocovani klesly o 3,6 %.
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Tab. 5 VyuZiti pokoji v hotelech a podobnych zaFizenich v letech 2008 a 2009

Obdobi Sgéggn% hotely | hotely | hotely ﬁéﬁ?f; ;
zarizeni pensiony

Rok 42,4 55,5 54 42,2 29,1

Q1 31,8 41,1 42,2 30,9 24,5

2008 Q2 36,7 49,9 49,4 37,6 24,2

Q3 42,3 55,7 55,9 37,5 30,5

Q4 31,5 43,3 43,7 31,8 18,9

Rok 38,7 46,8 48,8 38 26,5

Q1 27,4 30,7 34,6 27,1 21,6

2009 Q2 34 43,2 45,7 34,1 22,3

Q3 39,8 49,7 53,6 39,4 28,1

Q4 29,3 41,3 42,3 27,5 16,2

Index 2009/2007 v % 90,3 75,5 86,4 90,4 84,8

Zdroj: Setfeni navitdvnosti hromadnych ubytovacich zatizeni CSU

V poslednich dvou sledovanych letech se situace ve vyuziti kapacit hotelti a podobnych ubytovacich
zafizeni jeSt¢ zhorSila, zejména u pétihvézdickovych hoteld. Projevila se zde urcitd setrvacnost
2009 piibylo totiz oproti roku 2007 dalSich sedm 5* hotelt a dokonce ptes sto 4* hoteli. Ackoli se
pocty domdcich turistli ubytovanych ve 4 * hotelech zvysily, nemohly nahradit vypadek zahrani¢nich
turistd a zachovat stejnou uroven vyuziti pro takto narostlé kapacity.

Vyvoj prijezdového a domaciho cestovniho ruchu v 1. ¢tvrtleti 2010

Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni Ceské republiky méfend poétem prenocovani se
v 1. ¢tvrtleti 2010 oproti stejnému obdobi roku 2009 snizila o 1,2 %. Pocet ptfenocovani hostli dosahl
6,9 milionu, v tom nerezidentli 3,4 milionu (meziro¢ni nardst o 0,5 %), a rezidentd 3,5 milionu (pokles
0 2,7 %). Vyrazny meziro¢ni rist zaznamenaly hotely nejvyssSich kategorii - u pétihvézdickovych
hotelii se jednalo o0 9,0 %, u ¢tythvézdickovych dokonce o 12,8 %. Kromé zvySovani kapacit téchto
zafizeni maji na rast podilu hoteli vysSich kategorii vliv i akéni cenové nabidky. V regionalnim
¢lenéni vykazaly nejvétsi narist v poctu prenocovani hostl ubytovaci zafizeni v Praze (o 3,7%),
naopak nejvétsi pokles mel Moravskoslezsky kraj (o 10,6 %).

Do sledovanych zatizeni piijelo v celkem 2,2 milionu hosti, coz bylo meziro¢né o 0,5 % vice. Pocet
nerezidentil vzrostl o 2,8 % a dosahl podilu na celkovém poctu hostli 49,1 %, coZ bylo o 1 procentni
bod vice nez ve stejném obdobi v roce 2008, piesto o 3 p.b. méné nez v roce 2007, kdy byl
zaznamenan zatim nejvyssi podil nerezident na ptijezdech hostii od r. 2000. Pocet rezident naopak
klesl o 1,6 %. Nejvice se zvysily piijezdy hosti do ¢tythvézdickovych a pétihvézdickovych hotelt
(015,2 %, resp. o 13,7 %). Stejné¢ jako u pienocovani méla nejvyssi rust poctu piijezdt hostd
(04,7 %) Praha a nejvétsi pokles Moravskoslezsky kraj (o 11,5 %). Polovina zbyvajicich kraji se
potykala s mirnym poklesem piijezdt hostti, druhéd polovina zaznamenala naopak mirny rust.

Nejvice zahrani¢nich hostl podle statni pfislusnosti pfijelo i pfes mirné meziro¢ni snizeni (o 0,1 %)
z Némecka, vyss$i pokles méli ale v poctu pfenocovani (o 3,5 %). Navzdory ekonomické Krizi
a problémim se ziskdvanim viz ziistali hosté z Ruska druhymi nejpocetnéjSimi, dokonce jich oproti
1. ¢tvrtleti 2009 pfijelo o 4,5 % vice a zvysil se i jejich pocet prenocovani (o 3,5 %). Z prvnich deseti

vvvvvvvv

(0 11,2 %).
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V lazenskych zafizenich doséhl pocet pienocovéani hostli celkem 1,3 milionu, coz byl meziro¢ni
pokles 0 0,9 %; u nerezidentt se snizil 0 2,9 %, u domacich doslo k nardstu o0 0,9 %. V 1. ¢tvrtleti
2010 c¢inil podil pfenocovani lazenskych hostli na celkovém poctu pfenocovani v hromadnych
ubytovacich zafizenich Ceské republiky 18,6 %, stejné jako v 1. &tvrtleti 2009, v tom u rezidenti
dosahl 19,9 %, u nerezidenta 17,4 %. V Karlovarském kraji, ktery vykazuje zhruba polovinu
z celkového poctu pienocovani v lazenskych zafizenich, byl zaznamenan pokles o 1,3 % (vtom
u zahrani¢nich hostti o 1,3 % a u domacich o 1,5 %).

Vyvoj trzeb v ubytovacich zaiizenich v letech 2008 az 1. ¢tvrtleti 2010

Cesky statisticky tfad realizuje statistické zjistovani trzeb v podnicich s pfevazujici &innosti
ubytovani. Je zajimavé sledovat trendy obou Setfeni, kterd se vzajemné dopliuji. Nelze ocekéavat
uplnou shodu, protoZe navstévnost ubytovacich zafizeni se tyka pouze hromadnych ubytovacich
zafizeni a dotazovany jsou piimo tyto provozovny, pfi¢emz informace o trzbach jsou zjisStovany na
podnikové trovni bez ohledu na to, zda se jedna o hromadné ¢i individualni ubytovani, navic jsou
vykazovany celkové trzby, nikoli pouze trzby za ubytovani. DalSim problémem pfi srovnavani je fakt,
ze v hromadnych ubytovacich zatizenich se zjiStuji naturalni ukazatele (jinymi slovy ve fyzickych
jednotkach), kdeZto trzby jsou hodnotové ukazatele. Zjisténé trzby jsou bez DPH a pro srovnani
s naturalnimi ukazateli se ptepocitavaji do stalych cen.

Tab. 6 Indexy trZzeb za ubytovani v letech 2008-2010 v %

2008 2009 2010

Obdobi BéZné Stalé BéZné Stalé BéZné Stalé

ceny ceny ceny ceny ceny ceny

1. &tvrtleti | 101,4 100,3 86,6 86,8 89,1 92,2
2. &tvrtleti 96,4 95,8 85,2 85,6
3. &tvrtleti 95,1 95,1 85,6 86,6
4. &tvrtleti 90,9 90,8 87 88,6
Rok 95,7 95,3 86 86,8

Zdroj: mésic¢ni setfeni CSU

Ptes vSechny vyse uvedené rozdilnosti ukazoval vyvoj v obdobi leden 2008 az biezen 2010 v obou
Setfenich stejny trend. Od druhého Ctvrtleti 2008 dosSlo k meziro¢nimu poklesu, ktery méfeno po
Ctvrtletich trva dosud. V 1. étvrtleti 2008 vzrostly trzby v béznych cenach v podnicich s pievazujici
¢innosti ubytovani o 1,4 %, po pfepoctu do stalych cen roku 2005 byl jejich rlst pouze 0,3 %.
Ptirdstek poctu pfenocovani piedstihl tedy rist trzeb ve stidlych cendch o 4 p.b. S vyjimkou
nasledujicich dvou ctvrtleti byl vyvoj méfeny poctem pienocovani vzdy ,,optimistictéj$i“ nez vyvoj
hodnotového ukazatele trzby ve stalych cenach. Pfi¢inou muze byt i pouzity deflator, ktery nemize
zohlednit vSechny akcni ceny, které poskytuji ubytovaci zafizeni cestovnim kancelafim a dalSim
subjektiim zajist'ujicim hromadna ubytovani osob.
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Zavér

Cestovni ruch v Ceské republice byl v prvnich osmi letech posledni dekady ovliviiovan piedev§im
ristem poctu zahrani¢nich turistd. Naopak doba konjunktury svédcila vice vyjezdovému nez
domacimu cestovnimu ruchu, coZ se odrazilo ve zvySovani podilu zahrani¢ni klientely v hromadnych
ubytovacich zafizenich. Vys§i pozadavky na kvalitu ubytovani vedly k wvystavbé piipadné
rekonstrukcim ubytovacich zafizeni na hotely vysSich kategorii. S ptfichodem krize pocitily jeji
dopady nejprve ubytovaci zafizeni nizsich kategorii, ktera slouzi pfedevs§im hufe situovanym hosttim.
To byla situace roku 2008. V roce 2009 ubyli hosté ve vSech ubytovacich zafizenich s vyjimkou
4* hoteld. Jestlize vysledky za 4* hotely jako celek, kde v roce 2009 vzrostl pocet pienocovani oproti
roku 2007 o 20 %, vychazely vice nez ptiznivé, pro jednotliva ubytovaci zatfizeni byla situace zcela
jina, protoze vyuziti pokoji v téchto hotelech se za stejné obdobi snizilo o 7,7 p.b. Krize se
Vv navitévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni projevila v Ceské republice tim, Ze se za¢al snizovat
vyznam piijezdové turistiky a posiloval se vyznam domécich navstévniku.
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DESTINACNI MANAGEMENT Z POHLEDU VYVOJE TEORIE
A PRAXE

Destination management from the scientific and practical point of view

Andrea HoleSinska

Abstrakt

Cilem tohoto ptispévku je zhodnotit dosavadni pfistupy k problematice destina¢niho managementu
v zahraniéi a v Ceské republice. Vychozim bodem piispévku je zakladni terminologie, kde je nejprve
vénovana pozornost pojmu destinace a jejimu vymezeni. Nasledné je rozebran pojem destinacni
management a pojem oznacujici instituce cestovniho ruchu aplikujici principy destinacniho
managementu. Pfi vymezovani pojmu ,,organizace cestovniho ruchu“ se vychdzelo z némeckych,
anglosaskych a Ceskych poznatkt. Dalsi ¢ast piispévku se zabyva samotnym pojetim a principy
fungovani destinatniho managementu. Zavérem je naznaCen vyvoj fizeni cestovniho ruchu
Vv zahranici, pfi¢emz je poukazano na praxi zjisténé prekazky pii aplikaci destinacniho managementu.

Klic¢ova slova
destina¢ni management, destina¢ni spolec¢nost, cestovni ruch, spoluprace

Abstract

The aim of this paper is to assess approaches to the issue of destination management in foreign
countries and in the Czech Republic. The fundamental stone of the contribution is basic terminology
that is firstly focused on the term destination and its regionalization. Then terms destination
management and tourist organization (destination management organization) are defined based on the
German, Anglosaxon and Czech experience. The following part deals with specifics, functions and
principles of destination management process. Finally, the development of destination management in
the foreign countries is presented with the stress on obstacles that occure when appling destination
management into practice.

Key words
destination management, destination management organization, tourism, cooperation

Uvod

Problematika destinaéniho managementu je v soucasné dobé v Ceské republice velice aktualnim
tématem. Zajem o toto téma je vyvolan predevSim ze strany destinaci, které celi tlaku konkurence
asnazi se nalézt nastroje, které jim umozni obstat na trhu. Zakladem tuspéchu je jednotna ucelena
strategie destinace, ktera si vyzaduje systematicky proces fizeni, jez mobilizuje klicové subjekty
predstavujici nabidku cestovniho ruchu v destinaci. Takovym sofistikovanym procesem fizeni je praveé
destina¢ni management, ktery je povazovan za koncepcni formu fizeni, jez vykazuje specifické
vlastnosti oproti kasické formé fizeni (managementu).

Vyvoj a opodstatnéni destinaéniho managementu nazorn¢ popisuji ve svém piispévku Pechlaner
a Tschurtschenthaler (2003) na ptikladé zkuSenosti alpskych turistickych regionu (destinaci). Pocatky
1ze spatfovat po 2. svétové valce, kdy se v Evropé v cestovnim ruchu projevoval pievisem poptavky,
kterd byla stimulovana samovolné. NaradZela vsak na nedostatky na strané nabidky, tj. na chybé&jici
infrastrukturu (zafizeni) a programovou nabidku. Produkt cestovniho ruchu z poc¢atku vychazel pouze
ze z&kladnich (limitovanych) dostupnych sluzeb. Byl vytvaren spiSe intuitivné a bez jakékoli strategie.
Konkurence byla minimalni, a proto pievis poptavky nad nabidkou pfinasel ekonomickym subjektim
profit.
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Stejnou situace mizeme pozorovat v Ceské republice po roce 1989, kdy dochazi diky otevienim
hranic a ekonomické transformaci (privatizace, liberalizace cen, soukromé podnikani apod.) taktéz
k pfevisu poptavky cestovniho ruchu nad nabidkou, ktera byla tvofena zejména primarni
infrastrukturou (lokalizacni predpoklady) a zcela absentovala sekundarni infrastruktura (realiza¢ni
predpoklady), tedy zafizeni neodpovidala kvalité, tj. standardim; byla nedostatecna kapacita
Vv ubytovacich zafizenich; a naprosto chybély produkty cestovniho ruchu vcetné marketingové
podpory.

Postupem c¢asu se nabidka v alpskych turistickych destinacich pfiblizila poptavce a rostl vyznam
marketingu coby néstroje konkurenceschopnosti. Z poc¢atku se vSak jednalo o individualni piistup,
ktery se postupné¢ pieménil na tzv. ,kooperativni marketing” (Pechlaner, Tschurtschenthaler,
2003:523). Tato zména s sebou pfinesla i pozadavek na vznik instituci cestovniho ruchu s timto
zam¢efenim. Stale se vSak nejednalo o systematickou organizaci (uspoiadani) cestovniho ruchu.
K tomuto kroku se dospélo, az poté co zvySujici se financni naro¢nost a snizujici se poptavka stavéla
vSechny aktéry cestovniho ruchu pied problém, kdo ptinese investici, které zajisti prosperitu
a konkurenceschopnost celé destinace a ze které budou profitovat (vice ¢i méné) vSichni aktéfi
cestovniho ruchu. Vychodiskem ztéto situace byla silici intenzita vzajemné spoluprace aktéru
cestovniho ruchu a koordinace jejich aktivit vychazejicich ze spole¢né strategie. Polozeny byly
zéklady pro novy pfistup k organizaci a fizeni cestovniho ruchu oznafovany pojmem destinacni
management. Nutno zminit, Ze alpskym turistickym destinacim (Rakousko, Svycarsko) tento vyvoj
trval 40 let (Bratl, Schmidt, 1998), nez byly zaloZeny prvni destina¢ni spole¢nosti (destination
management organizations).

V porovnani s alpskymi zkuSenostmi ma vyvoj organizace (uspofadani) a fizeni cestovniho ruchu
v Ceské republice spiSe skokovy charakter a projevuje se nesystematiénosti. O problematice
organizace (uspofadani) cestovniho ruchu se v Ceské republice hovoii jiz fadu let, oviem ve
skuteCnosti tato oblast ziistdvala dlouho ze strany politiky cestovniho ruchu nepovSimnuta.
Uvédoméni si faktického vyznamu a opodstatnéni organizace cestovniho ruchu na sebe nechalo cekat
az do roku 2006, kdy bylo do pfipravované Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi
2007-2013 zatazeno jako jeden z hlavnich strategickych cili také ,,vytvareni organizacni struktury
cestovniho ruchu®.

V soucasné dobé na tizemi Ceské republiky roste vyznam destina¢nich spole¢nosti, které se snazi
aplikovat principy destinatniho managementu za Ucelem rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.
Zvysena iniciativa pii zakladani destinacnich spolecnosti a uplatiovani destinacniho fizeni
(managementu) je déna potiebou zviditelnéni destinace, jejiz pfinosem uZ neni individualni prace
jednotlivych aktér cestovniho ruchu, ktefi ,,ovladaji trh cestovniho ruchu. Naprostou nezbytnosti je
vzajemna kooperace mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu, kteti se v destinaci nachazeji.

Vyzkumna ¢innost v oblasti destina¢niho managementu

Rizeni destinace se stava pfedmétem vyzkumu v zahrani¢i na pielomu 80. a 90. let 20. stoleti, kdy se
zaCinaji zkoumat procesy, vazby a vztahy, které maji dopad na fizeni destinace. Prvni poznatky
z analyz tykajicich se organizace a fizeni destinace pfindseji turisticky vyspélé destinace (alpské
regiony). Jedna se predevsim o Svycarské a rakouské studie.

Vyznamnym S$vycarskym piedstavitelem je Bieger (1995), jehoz piinosem je vymezeni specifik
destina¢niho managementu, jeZ se doliSuji od fizeni klasické firmy, a definovani funkci procesu fizeni
destinace. Rakouské studie (Bratl, Schmidt, 1997) pak prezentuji modely turistickych regiond dle
konkurenceschopnosti a zaméfuji se na podrobnou analyzu vyvoje destinaci v Rakousku (Bratl,
Schmidt, 1999). Pozdéji se se svymi poznatky také pripojuji Pechlaner a Tschurtschenthaler (2003).

Problematikou organizace a fizeni cestovniho ruchu se zabyvaji i anglosasti predstavitelé. Na pocatku
90tych let 20. stoleti publikuje své vystupy Pearce (1992), ktery se zaméfil na meziorganizacni vztahy
mezi turistickymi organizacemi a piichazi s modelem organiza¢ni struktury fizeni cestovniho ruchu,
viz Obr.1.
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Obr. 1: Model koncepéniho ramce interorganiza¢ni analyzy turistickych organizaci
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Piinosné jsou vyzkumy a poznatky Ritchieho a Crouche (2006), kteti prichazeji stzv. indexem
konkurenceschopné destinace (Index of destination competetiveness) a soucasné upozoriuji, ze
turistické organizace (destinacni spoleCnosti) ptechazeji od marketingu ke komplexnimu
managementu. Nejaktualnéj$im piinosem Ritchicho (2010) je sestaveni modelu konkurenceschopnosti

destinace, viz Obr. 2.

Obr. 2: Model konkurenceschopnosti destinace
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Na uzemi Ceské republiky je destinaéni management relativné novou zaleZitosti, a proto se dostava do
predmétu vyzkumné cCinnosti velice ziidka, respektive az na pocatku tohoto stoleti. Prvni detailni
vyzkum regionalniho charakteru na uzemi Ceského raje provedl Srb (2003). Na narodni urovni byla
provedena prvni komplexni analyza fizeni cestovniho ruchu a vytvareni partnerstvi v roce 2006." Dale
nasledovala fada regionalni analyz, ke kterém patii také pfipadova studie na Mikulovsku (HoleSinska,
Sauer, Vystoupil, 2007). Nejaktualngjsi stav (rok 2010) dané problematiky v celonarodnim méfitku
pak tesi HoleSinska (2010).

Terminologie

Diive nez bude podrobné rozebrana podstata destina¢niho managementu, je tieba se seznamit
s jednotlivymi komponenty tohoto terminu. To znamena vyjasnit si, co je to destinace, jak se vytvari
a nasledné si na poznatcich z teorie fizeni definovat samotny pojem destina¢ni management.

Pojem destinace

Definice destinace existuje celd fada. Lisi se podle pfedmétu zkoumani. Na destinaci tak miize byt
nahlizeno z geografické hledisko, z marketingove nebo z pohledu nabidky a poptavky.

Johnston a kol. (eds.) (2000:687) ptredkladaji obecnou definici regionu (destinace), kterd je ,,vice ¢i
méné ohrani¢enou tzemni jednotku vykazujici jistou jednotnost nebo ur€ity organizacni princip, ktery
ji odliuje od jinych Gzemnich jednotek*.

Z geografického hlediska je mozné vymezit destinaci cestovniho ruchu jako ,,uzemni celek, ktery se
vyznacuje spoleCnym postupem pii vyuzivani potencidlu (resp. sdilenymi piedpoklady pro aktivaci
tohoto potencialu) pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou Uzemi pro tento rozvoj (Unosnou
mirou aktivace zminéného potencialu), spoleénym Zzivotnim cyklem cestovniho ruchu a spole¢nymi
procesy cestovniho ruchu (destina¢nimi procesy)* (Paskova, 2003:22).

Nejcastéji citovanou definici destinace je definice Biegra (1995), ktery povazuje destinaci za
,.geograficky prostor, ktery si navstévnik vybira jako svij cil cesty”. (Bieger, 1995:3 in Palatkova,
2006:43). Destinace je tedy cilové misto potencialnich navstévniki, ktefi vidi uzemi ze sveho Uhlu
pohledu ve vztahu k obsahu (produktu) a lokalité¢ (regionu) za ucelem uspokojeni svych potieb
a pozadavkl béhem svého pobytu v cilovém uzemi. Destinace jsou produkty ¢i seskupeni produkt
a sluzeb rozhodujici pro navstévnikv pobyt.

V Ceské republice je nejuzivanéjsi definice Paskové a Zelenky (2002:59), kteii pod pojmem destinace
cestovniho ruchu rozumi ,,cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamna nabidka
atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu v $ir§im slova smyslu zemé, regiony, lidska sidla a dalsi
oblasti, typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalSi
infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévnika®.

V mezinarodnim kontextu, tj. podle World Tourism Organization (UNWTO), je ,,destinace cestovniho
ruchu misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si
ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybird pro svou navstévu a které poskytovatelé prinaseji na
trh*.

Z pohledu poptavky pak jede o vymezeni destinace na zakladé vnimani samotného navstévnika, tedy
jeho zazitkl a asociaci, viz mentalni mapy a vymezeni destinace. Z pohledu nabidky se pak nejcastéji
hovoii o destinaci coby produktu cestovniho ruchu (viz marketingovy pfistup) nebo coby tzemi
(geograficky pfistup). Souhrnné pojeti je poté mozné vyjadiit pomoci systémového pfistupu
(viz Obr. 3), ktery zachycuje jak stranu nabidky a poptavky.

! Tento vyzkumny projekt ,,Partnerstvi pro cestovni ruchu na regionalnf Grovni* (WA-035-05-Z07) byl realizovén v letech 2005-2006
z prostfedktl Ministerstva pro mistni rozvoj Univerzitou Pardubice a Prvni regionalni rozvojovou, a.s.
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Obr. 3: Systém destinace
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Zdroj: Bieger, 1996

Obecné lze tedy fici, ze destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery méa z hlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti odlisSné od jinych destinaci, pficemz mezi
jedinecné vlastnosti destinace patii atraktivity, nabizené sluzby a infrastruktura cestovniho ruchu.

Teoretické vymezeni destinace

Vymezovani destinace je otdzkou geografie cestovniho ruchu. Jenkins (2000) pojednava
0 regionalizaci cestovniho ruchu a uvadi tii zakladni koncepty vymezeni regionti: homogenni, nodalni
(funk¢ni) regiony a na programové2 (azemné-planovaci). Soucasné narazi na tvorbu turistickych
regionll dle statistickych a administrativnich divodu, které vedou ke zndmému faktu, tedy potlaceni
skutecného turistického regionu.

Pichled vyvoje piistupti k vymezovani regioni popisuje Gregory (eds, 2006:687-689) ve Slovniku
humanni geografie. V ¢eské literatuie jej pak shrnuje Chromy (in Hefmanova, Chromy a kol.,
2009:26) do tii ptistupt, a to na ,tradicni®, ktery definuje pfirozené existujici izemni jednotky; na
»Spatial science, ktery se pouziva pii organizaci geografickych informaci; a na ,,socialni konstrukce*,
ktery zkouma socialni organizaci prostoru.

V podstaté tyto tfi zpltisoby vymezeni regionli, byly pouzity v nové rajonizaci cestovniho ruchu, kde je
autofi (Vystoupil, HoleSinska, Kunc, Sauer, 2007) vymezili ndsledovn¢:

e Negjstarsi piistup od 50. do 70. let minulého stoleti akcentuje predevsim geograficky princip,
vyClenujici, resp.  Clenici obvykle  Gzemi  podle  vyznamnych  geografickych
(geomorfologickych) celkl (napt. hory, resp. horské oblasti, mofte, pobiezi, velkomésta, 1dzn¢,
aj.).

2 Programové slouzi pro administrativni ucely, resp. politickou a administrativni dohled — kontrolu. Jsou vézany na n&jaky program
(strategicky dokument).“ (Jenkins, 2000:184)
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e Druhy piistup akcentuje izemné-planovaci princip, tedy delimitaci Gzemi podle diferenciace
funk¢niho vyuziti Uzemi a prostorového rozloZeni resp. vyznamu cestovniho ruchu a jeho
aktivit, spojeny €asto s pfistupem normativnim, urc¢ujicim jednotlivych regionim (oblastem)
moznosti, resp. limity vyuziti a zatizeni, kategorizuje jejich vyznam, apod. Prikladem aplikace
turistické regionalizace jako nastroje tizemné — planovaci praxe podpory rozvoje cestovniho
ruchu miZe byt napi. Rajonizace cestovniho ruchu CSR z roku 1981 nebo Regionalizacia
cestovneho ruchu v Slovenskej republike 2005.

e Tieti, nejmlad$i a v soucasnosti nejrozsifenéjsi pristup, lze oznalit jako marketingovy
pristup. Vychazi z pragmatické potieby co nejucelnéjsi propagace turistické nabidky uzemi na
narodni, resp. regiondlni Urrovni na jedné stran¢, a vyznamné také z pozadavku piipravy
konkurenceschopnych turistickych produktt mistnimi a regionalnimi aktéry v téchto regionech
a oblastech (lokalni a regionalni turistické regiony a turisticka sdruzeni) na stran¢ druhé.

Dle metodologického hlediska, tj. ,,k ¢emu regiony slouZi a pro¢ je vymezujeme®, je mozné destinaci,
pokud ji chapeme jako uzemi, které ,,spravuje* destinacni spole¢nost, definovat jako region coby
nastroj managementu uzemi (Dziewonski, 1967 in Tonev, 2008: 375). Tonev déle uvadi, ze ,,region je
chdpan jako uzemi, pro které se tvoii urcity plan, at’ jiz regulacni ¢i rozvojovy (odtud také nékdy
planovaci region)“. Planovaci region nebo také organiza¢ni ¢i rozvojovy je tzv. komplexnim
regionem, ktery v sob€ zahrnuje jak geografické jevy, tak procesy a vztahy.

Pro destinaci (region cestovniho ruchu) je komplexita charakteristicka, nebot’ se v izemi vyskytuji jak
prvky geografické (viz lokalizacni ptredpoklady cestovniho ruchu — pfirodni a kulturni), tak zde
vznikaji vazby a vzajemné procesy mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu
(tzv. aktéry cestovniho ruchu). Systematicky tuto skutecnost doklada obrazek 3.

Pojeti destinace

Pro potieby destinaéniho managementu, je tfeba se na destinaci divat ze dvou uhld ohledu. Prvnim
uhlem pohledu (organizacni pohled) je skute¢nost, ze destinace piedstavuje pro danou instituci tizemi,
které ji vymezuje partnery spoluprace. Z opacného uhlu pohledu jasné definovana destinace soucasné
udavéa ,hranice” pusobnosti jednotlivych aktérii cestovniho ruchu, resp. poskytovatelit sluzeb
cestovniho ruchu, ktefi ptsobi v destinaci. Tito aktéfi se vyznamné podileji na rozvoji cestovniho
ruchu v celém tzemi, ovSem, aby tento rozvoj byl komplexni a systematicky, je tieba jejich aktivity
koordinovat a jest¢ lépe posilit vzijemnou spolupraci. Toto je zakladnim ukolem destinacni
spolecnosti aplikujici destinaéni management.

Tim druhym pohledem je feknéme pohled marketingovy, ktery pojima destinaci jako produkt
cestovniho ruchu, tedy kompletni soubor nabidky cestovniho ruchu daneho Gzemi, ktera se sklada
z primérni nabidky, resp. pfirodniho a kulturné-historického potencidlu, a sekundarni nabidky,
tj. infrastruktury cestovniho ruchu, jednotlivych poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. Jak uvadi
Kiralova (2003), ,destinace cestovniho ruchu je v tomto smyslu pfedmétem koupé, prodeje
i spotieby*. KliCovou tlohu zde pak sehrava pravé marketing, jehoz prostfednictvim je mozné
podstatnym zplsobem ovliviiovat trh, tj. poptavku po destinaci, ale také samotny Zivotni cyklus
destinace, tedy vyvojova stadia destinace.

Kritéria vymezeni destinace v praxi®

. pfirozenost

. ucelovost

. radovost

. konkurenceschopnost

% Tato subkapitola je prevzata ze studie Definice zékladnich pojmii cestovniho ruchu a stanoveni kritérii pro vymezeni zakladnich
prostorovych jednotek cestovniho ruchu v CR (Holesinska, Sauer, Vystoupil, 2010).
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Prirozenost

Tato charakteristiky méd predev§im zachytit jedine¢nost dané¢ho tizemi v podobé jeho potencidlu
a pfedpokladech pro cestovni ruch, ktery je pro dané tizemi typicky a jimZ se odliSuje od ostatnich.
Soucasné by se mélo jednat o tizemi, které je ze strany poptavky vnimano jako celek.

Uéelovost

Tento pozadavek udava podstatu vzniku samotného regionu a jeho funkci. Ugelem vzniku turistickych
regionll dle zdkona je pfedevS§im vytvoreni systematického uspofadani cestovniho ruchu pro potieby
jeho efektivniho fizeni.

Radovost

Radovosti se rozumi hierarchie — uspofadani organizaci cestovniho ruch (destinaénich spole¢nosti)
Vv prostoru. Nejéastéji se v zahraniéni literatufe objevuje struktura — narodni, regionalni a lokalni.

V Rakousku se v oblasti cestovniho ruchu pouziva ctyfstupiiové Grovné, a to narodni, zemska,
regionalni a lokalni. Na zaklad¢ rakouského vzoru by za stivajici administrativy bylo mozné
identifikovat na uzemi Ceské republiky z pohledu cestovniho ruchu také étyfi Grrovnd: narodni,
krajska, regionalni a lokalni (oblastni).

V piipadé uvedeného navrhu prostorového uspoiadani cestovniho ruchu v CR je tieba poznamenat, Ze
muze dojit k rozporu mezi krajskou a regionalni urovni, protoZe Casto se krajskéd uroven bere jako
regiondlni. Proto bude tieba striktné rozliSit mezi administrativnim clenénim a ¢lenénim na zakladé
nabidky (a poptavky) cestovniho ruchu, tj. regiondlni uroven — prostor, ktery je tvofen stfedisky,
viz lokalni Groveti (napi. Cesky Krumlov). V Rakousku také zemska uroven dodrzuje administrativni
hranice, ovSem turistické regiony se administrativnich hranic nedrzi.

Lokalni uroven tvoti jednotliva stfediska, ktera vSak nemohou byt samostatnym ptijemcem podpory.
Musi se spojit s partnery a musi vytvofit spoleénou turistickou organizaci na regionalni Grovni. Takto
vytvofena jednotka je nejnizsim stupném zdkonem podporované organizacni struktury.

Regiondlni uroven = podpora. Turisticky region = je tvofen skupinou sousedicich obci, které spliuji
kritérium pfenocovani, tj. Stillety primeér prenocovani dosahuje 300 tis. Hranice turistického regionu,
kterou se regionalni organizace cestovniho ruchu zavazuje propagovat a fidit, jsou definovany katastry
obci sepsanych v zakladaci listiné. Kazda obec nalezi do jednoho turistického regionu, resp. je ¢lenem
jedné regiondlni organizace cestovniho ruchu. Na zaji§téni vlastniho chodu regionalni organizace
cestovniho ruchu musi jeji lenové vytvofit rozpocet v minimalni vysi 3 mil. K¢.

Konkurenceschopnost

Tato charakteristika turistického regionu je ddna predevSim ekonomickymi aspekty, coz predstavuje
podchyceni jak nabidky (potencial — atraktivity, sluzby), tak poptavky (navstévnost). Pro zjednoduseni
modelu konkurence si lze predstavit, Ze poptavka je zachycena ukazatelem pienocovani
Vv hromadnych ubytovacich zafizenich (viz dostupnd data), kterd do zna¢né miry vypovidaji
0 atraktivité¢ (nabidce) navstiveného uzemi.

Rakouska studie (Bratl, Schmidt, 1998) o konkurenceschopnych turistickych regionech definuje
3 zakladni kritéria, ktera zajiStuji destinaci zivotaschopnost, resp. konkurenceschopnost. Jedna se
pfedev§im o ukazatel pfenocovani (povétSinou o Stilety primér/median), ktery charakterizuje
»poptavku* po destinaci a v ur¢itém ohledu 1 odrazi atraktivnost uzemi. Déle pak pocet kvalitnich
luzek, tj. v ubytovacich zafizenich spliujici urcité standardy. Toto kritérium demonstruje potiebu
kvalitni vybavenosti tizemi. Posledni kritériem ma financni povahu a pfedstavuje minimalni
disponibilni prostfedky na ¢innost destina¢ni spole¢nosti.
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Studie rozliSuje vysi v rdmci kritérii pro mezindrodné¢ vyznamné destinace a ndrodné/regionalné
vyznamné destinace.

1. pfenocovani (ro¢ni pramér) 1 milién (600 tis.);
2. pocet kvalitnich (5, 4 a 3hvézdickové) luzek 7,5 tis. (5 tis.);
3. rozpocet organizace cestovniho ruchu 20 mil. ATS (10 mil. ATS) .

Vzhledem k podminkam v Ceské republice jsou rakouske limity diametraln€ odlisne. Na zaklade takto
stanovenych hranic kritérii by se Ceska republika dé¢lila na Prahu a ,,zbytek* republiky. Proto je tfeba
zvolit hranici odpovidajici tuzemskym podminkam.

Pro ucely vymezeni kritérii jsou potfebnd statisticka data. V této souvislosti je tieba dodat, ze
Rakousko mé propracovany systém organizace cestovniho ruchu, kdy podnikatelské subjekty striktné
dodrzuji statistickou povinnost. Tato povinnost bohuZel neni v Ceské republice dodrzovéana, piestoze
vyplyva ze zakona. Diky stdvajici nizké tGrovni ohlasovaci povinnosti podnikatelskych subjekt
dochdzi na Grovni obci k pomérné velké statistické chyb¢. Dal§im tskalim dostupnych dat do Grovné
obci je omezenim zdkaz zvefejnovani individudlnich udajt, tj. jednotlivé podnikatele. Data dale
neobsahuji ubytovani v soukromi, ¢imz tak pfichazime cca o 20% dat.

Vyjdeme-li z rakouske studie, pak kli¢ovym ukazatelem pro vymezeni destinace (turistické¢ho
regionu) je pfenocovani. Jedna se o kvalitativni ukazatel, ktery 1épe odrazi vykon cestovniho ruchu
a Vv preneseném slova smyslu 1 poptavku cestovniho ruchu, nez jsou kvantitativni data za ubytovaci
kapacity.

Kritérium pienocovani

Pohled na tizemni rozloZeni poétu pienocovani v obcich CR ukazuje na vyznamnou geografickou
diferenciaci cestovniho ruchu v CR. Cestovni ruch je u nas soustiedén piedevsim do Prahy (31 %
vSech pfenocovani), dale do velkych mést (15 %), horskych oblasti (13 %) a lazenskych stiedisek
(15 %). Tyto lokality nebudou mit se vznikem turistickych regioni zadné problémy. V mnoha
ohledech jde o piirozené turistické cile a destinace (Krkonoge, Jizerské hory, Sumava, Jeseniky,
Beskydy, lazeiisky trojuhelnik, Lipensko, Tieboiisko, Ceskobudgjovicko, Brno a okoli, apod.), jejichz
vnitini koordinace je zddouci. Na stranu druhou nckteré oblasti jsou natolik silné, ze zde existuje
moznost vytvaiet samostatné subregiony. Naproti tomu je na uzemi Ceské republiky patrny potencial
mozného spojovani jednotlivych lokalit. To je piipad napt. Slovacka, LVA, Zd’arskych vrchi, Stiedni
Moravy, Ostravska, Chrudimska-Hlinecka, Taborska, apod. Na tizemi CR se vsak nachazeji i lokality
a oblasti, které 1 pfes poméerné vysoky potencial cestovniho ruchu nedosahuji na hodnoty zvolené jako
kritérium pro vznik turistickych regionti. Klasickym piikladem je Ceské Svycarsko, Strakonicko,
Pisecko, Cesky les, Hradecko, Znojemsko a Podyji, Moravsky kras, apod.

Vzhledem k prihlédnuti k vyse uvedenym poznatkim se pro tizemi Ceské republiky jevi jako
nejvhodnéjsi hodnota 300 tis. pfenocovani roéné (pocitané za pétilety primer).

Pii definovani hranic destinace jsou brany v avahu i dalsi faktory ovlivitujici vznik turistickych
regionti. Pfedné §lo o nasledujici oblasti:

e vySe byla zmindna vyrazna diferenciace sledovaného jevu v CR. Dvé& tietiny vsech
pfenocovani se uskutecni v omezeném poctu oblasti a lokalit (hory, lazné, velka mésta
v€. Prahy). Na ostatni ¢asti uzemi zbyva tedy asi 1/3 vSech pifenocovani. Tato nerovnomérnost
v rozlozeni navitévnosti CR nds nuti pfistupovat k stanoveni hranice pro vznik turistického
regionu velmi obezietné, spiSe na nizs§i Urovni pfenocovani. Tento ptistup dovoluje vznik

v v
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e pfi stanoveni hranice byl dale bran zfetel na hierarchickou strukturu organizace cestovniho
ruchu (stat — kraj — regiony). Jestlize na trovni kraji se pocet pfenocovani pohybuje v fada
jednotek miliona (1 — 4 mil.), na Grovni regioni je tfeba pracovat s poctem pienocovani o fad
nizSim (statisice). Samotna hranice byla stanovena tak, aby v jednotlivych krajich mohly
vzniknout alespoil 2 — 3 turistické regiony (pfi ptedpokladu jejich jisté pfirozenosti).

e navrh také vychazi ze zkuSenosti Rakouska. To ma hranici nastavenou na urovni 1 000 000
pienocovani. Pfi znalosti faktu, Ze v Rakousku jsou spotfebni vydaje domacich a zahrani¢nich
navs§tévnikl asi tiikrat vétsi nez v Ceské republice, pak by z logiky véci méla byt hranice
stanovena na 1/3 urovné Rakouska (tedy 300 000).

e 300 tis. pfenocovani miiZe pii souasném stavu pravnich norem generovat az 6 mil. K¢ pfijmt
z vybéru poplatku z ubytovaci kapacity (dnes je max. na 6 K¢) a poplatku za lazeiisky
arekreani pobyt (sazba max. 15 KC¢). Tato vySe piijml umoziiuje regionim zajiStovat
vSechny zékladni funkce destina¢niho managementu.

Kritérium financovani

Jiz citovana rakouska studie uvadi jako dalSi kritérium konkurenceschopnosti turistického regionu
vysi jeho rozpoctu, ktera ma pokryt nezbytné naklady na Cinnost destina¢ni spole¢nosti (regionalni
organizace cestovniho ruchu), ktera ptisobi na vymezeném tizemi. Pro turistické regiony s regionalnim
vyznamem studie navrhuje ¢astku v ptepoctu 18,75 mil. K& Vzhledem k odliSnym podminkam
v Rakousku a statisticky vykazovanym castkdm za vnitini spotfebu cestovniho ruchu je tfeba tuto
¢astku ponizit o 1/3. Toto snizeni je vSak tfeba korigovat ve vztahu k jiz stanovené hodnoté kritéria
pienocovani pro Ceskou republiku v poméru s Rakouskem, pak se pozadovana vyse rozpoétu
regionalni organizace cestovniho ruchu tvofena vlastnimi finan¢nimi prostfedky pohybuje kolem
3,125 mil. K¢ ro¢né.

Pozadavek na existenci vlastnich zdroji vyplyvd z nutnosti zajisti zékladni funkce destinacni
spolecnosti, tj. pfedevSim pokryt provozni naklady a ptipadné dal$i nezbytné aktivity. Celkovy
rozpocet regionalni organizace cestovniho ruchu by pak byl doplnén o prostiedky ze statniho
rozpocCtu, které¢ by vSak byly ucelové sméfovany na zékonem vymezené aktivity (napf. marketing,
propagace, monitoring, vzdélavani apod.). Vyloucena neni ani komer¢ni ¢innost, ktera mize navysit
rozpocet nad stanovenou minimalni hranici.

Jako zdroj pro naplnéni minimalni vySe rozpoctu se doporucuje vyuzit piijmil vygenerovanych ptimo
z cestovniho ruchu, tj. poplatky za lazenisky nebo rekreacni pobyt, poplatek z ubytovaci kapacity,
poplatek za uzivani vetejného prostranstvi ¢i poplatek ze vstupného. Zdrojem rozpoctu vSak také
muze byt pausalni ¢astka, ktera se v piipadé obci muze odvijet od jejich vyznamu cestovniho ruchu
vyjadfeno piepoctem na pienocovani ¢i pocet ubytovaci kapacity apod.

Pojem management

Ptedné si objasnime vyznam nékterych hojné (a ¢asto nespravné) pouzivanych pojmu, které vychazeji
z tematiky managementu cestovniho ruchu. Management cestovniho ruchu (tourism management) je
védni disciplina, ktera ptebird poznatky z klasické védy o fizeni a aplikuje je na oblast cestovniho
ruchu, pfiCemz jsou uvaZovany jista specifika, které s sebou cestovni ruch, jakozto komplexni
socioekonomicky jev realizovany v uritém Case a prostoru, piinasi. Vyjdeme-li tedy ze zakladnich
poznatkii o fizeni, jiz tady narazime na jisty druh problému vyplyvajici s pfebirani zahrani¢nich
vyrazi a jejich nasledného piekladu do ¢estiny. Pojem ,,management® miize mit tfi riizné interpretace
(Pitra, 1992). Prvni vyznam pojmu management je fidici Cinnost, ktera spo¢ivd v samostatném
provadéni fizeni organizace (skupiny lidi). Dalsi vyklad pojmu je, ze se jednd o soubor odbornych
poznatki ¢i principil tykajicich se fizeni, z ¢ehoz plyne, ze management je pojat jako védni disciplina.
A konecné tieti moznosti, jak si vysvétlit pojem management, je Cisté oznaceni pro fidici pracovniky
Vv organizacl.
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Tab. 1: Vyklad pojmu management

Pojem Vyznam Termin
Management Védni disciplina Teorie fizeni
Management Ridici ¢innost Management
Management | Skupina fidicich pracovnikil Ridici pracovnici (manaZeii)

Zdroj: HoleSinska, 2007a

Pro naSe potieby odpovida tomuto pojmu nejlépe vyznam ,,fidici ¢innost®, proto se také setkdvam se
synonymem destinacni management, nebo-li fizeni destinace. V podstaté se jednd o specifickou formu
fizeni, jejimz objektem je destinace. Vzhledem k tomu, Ze destinace mé své zvlaStnosti, ma své
zvlastnosti (specifika) i1 destinacni management, ¢imz se li$i od klasické formy fizeni. Jeho podstata,
resp. mechanismu fizeni, vSak zlstava stejna.

Pojem destinacni management

V Ceské literatufe je nejcast&ji citovanad definice z vykladového slovniku Paskova — Zelenka
(2002:60), ktera uvadi, Ze destinaéni management je ,,soubor technik, nastroju a opatieni pouzivanych
pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho
ruchu v dané destinaci,,. Tato definice sice zahrnuje klasicky mechanismus fizeni, vezmeme-li vSak
V potaz specifika destinace, jakozto objektu fizeni, musime konstatovat, Ze dana definice je nepfesna.
Pti aplikaci destina¢niho managementu totiz rozhodné nedochazi k regulaci, ale spise k ovliviiovani.
Upozoriiuje na to i Ritchie a Crouch (2006), kteii konstatuji, ze zatimco klasickd spolecnost miize
ovladat, nafizovat a kontrolovat (regulovat) svoji cCinnost, destina¢ni spoleCnost (organizace
cestovniho ruchu) méa z pozice své ,,moci“ moznost ,,pouze* ovliviiovat, usnaditovat (podporovat)
a koordinovat.

Ptesnégjsi definici, kterd zahrnuje zakladni pilife (efektivniho) fungovani destina¢niho managementu
zni takto: Destinaéni management, nebo-li fizeni destinace, je specificka forma fizeni, ktera spociva
v procesu zaloZeném na kooperaci (spolupraci) mezi jednotlivymi zainteresovanymi aktery cestovniho
ruchu a na koordinaci v oblasti planovéani, organizovani a rozhodovani v destinaci (tzv. princip 2K),
pricemz klicovym faktorem uspé$né realizace destinac¢niho fizeni je vzdjemnd komunikace (princip
3K). (HoleSinska, 2007b, upraveno)

Obr. 2: Princip 3K

kooperace | —J komunikace ¢—| koordinace

princip 3K
Pramen: HoleSinska, 2007b

Samotni Ritchie a Crouch (2006) poznamenavaji, Ze bez spoluprace a dobré oboustranné komunikace
dochazi v destinaci k dezorganizaci, odcizeni a dysfunkci, coz v dasledku vede ke ztraté efektivnosti.

Srb (2003) definuje destinaéni management, nebo-li management destinace, ,,jako systém fizeni
a organizace cestovniho ruchu v turistické destinaci zaloZeny na spolupraci poskytovatelli sluzeb®.

Zajimave je konstatovani Bensona (1975 in Pearce, 1992:16), ze efektivnost destinacni spolecnosti je
nejvyssi, resp. ,,rovnovaha mezi organizacemi, tj. aktéry cestovniho ruchu sdruzenymi v destinacni
spole¢nosti, je dosazena, kdyz jsou vSichni zapojeni do koordinace, vzajemné kooperace zalozené na
normativnim konsensu a oboustranném respektu®.
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Pojem ,,organizaci cestovniho ruchu*

Nasledujici pasaz ma shrnout nazory na oznaceni instituce, ktera se zabyva aplikovanim principt
destinatniho managementu v praxi. Nahlédneme do terminologie némecké a anglosaské Skoly
a prestavime si pouzivané terminy u nas. Upozornéni na dvou-vyznamovost tolik pouzivaného pojmu
»organizace cestovniho ruchu®. Zavérem bude definovan pojem, ktery bude vtomto piispévku
pouzivén jako oznaceni instituce, kterd v praxi vykonava proces destina¢niho managementu.

Neémecka skola

V turisticky vyspélych zemich jako je Svycarsko a Rakousko se nejvice zadalo psat o ,,organizacich
cestovniho ruchu“ v 90. letech 20. stoleti, coz paralelné¢ odpovidd prvnim krokiim aplikace
destina¢niho managementu v praxi.

Autofi zdlraznuji potiebu organizace (instituce) zastieSujici destinaci, kterd bude svymi funkcemi
piesahovat ¢innosti jednotlivych aktéra cestovniho ruchu v misté (Kaspar, 1991; Miller, 1991; Freyer,
1993; Inskeep, 1991; a dalsi) a dokazuji to na dopravnich spole¢nostech (spolcich). Obecné vsak
dochazeji k zavéram (in Bieger, 1996:), ze vybudovani nadfazené (zastfeSujici) organizace je nutné
pro plnéni takovych funkci, které destinaci zajisti fungovani jako celku, tj. produktu cestovniho ruchu.
Zduraznéna je také nevyhnutelnost zapojeni vefejného a soukromého sektoru, piicemz soukromy
sektor je reprezentovan riznymi spolky a sdruZzenimi. Soucasné jsou identifikovany zdkladni funkce,
které by méla zastieSujici ,,organizace cestovniho ruchu®“ vykonavat, napf. funkce marketingova
a planovaci. V neposledni fadé se objevuji pozadavky na koordinaci (Kaspar, 1991) a na kooperaci
(Miller, 1991 ¢i Inskeep, 1991).

V Rakousku je stézejnim vystupem hodnoticim vyvoj organizace a spoluprace v cestovnim ruchu
zalozeném na cetnych vyzkumech zprava, resp. ptirucka, Destinationsmanagement (1998), ktera
detailné rozebird vyvoj a souCasné¢ navrhuje, jakym zplsobem se mé dovijet spoluprace aktéri
v cestovnim rozvoji vzhledem k (mezinarodni) konkurenci. | zde je zdiraznéna potieba koordinace
a kooperace, ktera ma probihat pod vedeni jedné instituce. Touto instituci je mySlena ,,Destination
Management Copany”“ (DMC), jejimz ukolem je zajiSténi rozvoje, organizace a prodeje sluzeb
nabizenych destinaci. Primarni funkci DMC je marketing.

V némecky psanych publikacich se pouziva pojem ,,Tourismusorganisation®, ktery se preklada jako
organizace cestovniho ruchu.

Anglosaska Skola

Pearce (1992) pouziva obecny termin ,, Tourist Organization“ (turistickd organizace — organizace
cestovniho ruchu). Pearce se jako jeden z prvnich zabyval analyzou a naslednou komparaci
organizacni struktury cestovniho ruchu vybranych zemi svéta. Vytvofil ,.koncepéni ramec pro
meziorganizacni analyzu organizace cestovniho ruchu®“. Studoval jednotlivé trovné struktury
(narodni, regionalni a lokalni) a hodnotil, za jakym ucelem byly dané instituce zalozeny, jak jsou
financovany, jakou maji vnitini strukturu apod. V pievazné vétSiné se jednalo o marketingové diivody.
Tedy hlavni funkci zalozenych spolecnosti byl marketing. Na zakladé zjisténych poznatkii pak
vytvoftil obecny model organizace (uspoiddéani) cestovniho ruchu. Dospél k nasledujicim zaveérim:

1. ,organizace cestovniho ruchu® jsou zakladany zejména za ucelem propagace a fizeni
destinace, coZ je mnohem SirSi vyzva nez by zvladl jeden sektor nebo podnikatel, a proto si
tato organizace vyzaduje spolupraci, ktera piedstavuje spojeni usili, aby se dosahlo Uspor
z rozsahu,

2. trh je zna¢né segmentovany, a proto je kladen pozadavek na specialni zkusSenosti (dovednosti)
a Gsili k dosaZeni (osloveni) cilovych skupin — jde o pozice pro profesionaly pracujici za cely
prumysl (ackoli nékteré podniky jsou natolik velké, Ze mohou tuto ¢innost vykondvat samy);
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3. uvédomeéni si vnitini zavislosti mezi primyslovymi odvétvimi a podniky vedouci ke kyzenému
sdileni a pfekondvani béznych problému (zejména planovani, rozvoj a marketing — ackoli
marketing je to nejjednodussi a nejméné kontroverzni tloha k implementaci).

Pojem ,,Destination Management Organization® se zafind objevovat az pozdéji UNWTO (2007),
Ritchie, Crouch, (2006). Samotné UNWTO jej definuje jako ,,organizaci, ktera je zodpovédna za
fizeni a/nebo marketing destinace a obecné spada do jedné z nasledujicich kategorii:

e Nérodni organizace (centrala) cestovniho ruchu, tzv. national tourism authorities (NTAS),
zodpovédna za fizeni a marketing cestovniho ruchu na narodni rovni.

e Regiondlni (provin¢ni/zemska) ,,destination management organization” zodpovédnd za fizeni
a/nebo marketing cestovniho ruchu v geografickém regionu vymezeném pro tyto ucely, nékdy
také administrativni region, jako je kraj, provincie, stat (zem) apod.

e Mistni (lokélni) ,,destination management organization® zodpovédnou za fizeni a/nebo za
marketing cestovniho ruchu v niz$i (mensi) geografické jednotce (oblasti) nebo mésté.*

Ceské pojeti

U nas se o problematice destinacniho managementu zmifuje jako jeden z prvnich Mourek (1998) —
predstavitel Ceské centraly cestovniho ruchu (CzechTourism), ktery predklada vefejnosti poznatky
pravé z némecky mluvicich zemi. Pouziva vesmés doslovny pieklad studie informujici o vyvoji
a sou¢asném stavu organizace cestovniho ruchu v Rakousku. Pouziva termin ,,turistickd organizace“.

Na pidé CzechTourismu se problematice ,,0rganizace cestovniho ruchu* dale vénuje Kiral'ova , ktera
v roce 2005 zpracovala pro CzechTourism dokument ,,Vytvareni organizace cestovniho ruchu (OCR)
v turistickych regionech®, ktery definuje vyznamnost cestovniho ruchu pro region a ,,propaguje
vytvareni instituci, které by zajistovaly efektivni rozvoj cestovniho ruchu v regionu. Nasledné uvadi
formy organizace téchto instituci jejich ulohy a finan¢ni zajisténi. Pojem ,,0organizace cestovniho
ruchu“ se v materialech CzechTourism ukotvil a toto oznaceni pouziva i ve své praci Kratochvil

(2007).

DalSim autorem, ktery vychazi z rakouskych zkuSenosti s fizenim a organizaci cestovniho ruchu je
Srtb (2003). Ve své studii predklddd navrh fizeni a organizace cestovniho ruchu v modelovém
Uzemi - turisticky region Cesky raj. V praci pouziva predev§im pojem ,7idici organizace (subjekt)
cestovniho ruchu®, ale také termin ,destinacni spolecnost”. Ptinosem prace je dukladna analyza
pravnich forem a celkovych podminek v Ceské republice pro zaloZeni instituce, kterd by méla
realizovat principy destina¢niho managementu.

Nektefi autofi (Nejdl, 2007) dokonce zavadéji pojem ,,spolecnd organizace turismu®, ktery sice klade
daraz na ,,spolecnou’ stranku instituce, ovSem ani v tomto piipad€ neni z nazvu spole¢nosti ziejme,
zda se dana instituce skute¢n¢ zabyva destinaénim managementem ¢i nikoli. Navic se jednd o pojem,
ktery v praxi neni zcela zazity.

Palatkova (2006) po vzoru némeckych autorii pojednavé o ,,marketingovém managementu®. Ve své
praci pouziva pojem spolecnost destinacniho managementu (2006: 33, 58, 70) ale také spolecna
organizace destinacniho managementu (2006: 49). Autorka vSak chybné pouziva ve spojitosti
S ,,organizaci destinatniho managementu” anglickou zkratku DMC (destination management
company), jez je urcena spolecnostem se zcela odliSnou néaplni Cinnosti nez maji ,,organizace
cestovniho ruchu®.

Vycet oznaceni pro instituci vykonavajici funkce destinaéniho managementu lze uzavfit pojmem
»destinacni agentura“, kterou pouzivaji autorky Vajcnerova a Ryglova (2008). Oznaceni spiSe
evokuje v nasich pomérech cestovni kancelar (agenturu).
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V ceské praxi se vSak vyskytuje nemalo ptikladd, jez jsou dokladem neznalosti problematiky, kdy je
termin destinacni management pouzivan pro oznaceni instituce. (HoleSinska, 2007a) Toto nespravné
pouZziti bylo jiz demonstrovano vySe na vykladu pojmu management. Na nevhodnost pouZivani
terminu destina¢ni management coby oznaceni instituce upozornuje také Kirdlova (2010) a sama se
priklani k oznaceni ,,organizace destinacniho managementu‘ (n€kdy také ,,organizace ridici cestovni
ruch v destinaci*).

Abychom se v ¢eském pickladu vyhnuli dvojvyznamu slova ,,organizace® a zaroven nevytvaieli
krkolomné (doslovné) pteklady typu ,,organizace destinac¢niho fizeni‘ ¢i ,,organizace fidici destinaci®,
je vhodngj$i pro zachovani vyznamu a podstaty plvodniho terminu pouzit vyraz destinacni
spolecnost, ktery nejlépe a jednoznaéné charakterizuje poslani (zaméteni) dané instituce.

Destina¢ni management jako proces fizeni

Specifika destinacniho managementu

Nejprve se vratme k tolik citované definice destina¢niho managementu Paskové a Zelenky (2002)
arozeberme si ji. Dle autori je destinacni management ,,soubor technik, nastroji a opatfeni
pouzivanych pii koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu v dané destinaci,,. Maloktera doméci literatura nam odhali, co se mysli onim
»souborem technik, nastroji a opatieni“ a jaké jsou. Odpovéd’ najdeme v teorii klasického
managementu (Vystoupil, Sauer, HoleSinsk4, Metelkova, 2007: 27-28), a doklada to i Ritchie
s Crouchem (2006), ktetfi definuji nasledujici nastroje (taktiky fizeni): marketing, fizeni lidskych
zdroju, fizeni rekreacnich zdrojt, fizeni informaci, krizové fizeni apod.

Druhé c¢ast definice demonstruje ,,mechanismu fizeni*, ovSem, jak jiz bylo vySe naznaceno, nebere
zietel na specifika (Bieger, 1996), ktera jsou s fizenim destinace spojena. Na zéklad¢ cetnych
empirickych vyzkumt Bieger definoval pét specifik, kterd maji vliv na zpuasob fizeni (aplikaci
poznatku z klasické teorie fizeni) destinace. Jedna se o nasledujici:

e Dvojitou funkci destina¢ni spolecnosti, kdy je jednak spole¢nost zodpovédna za chod vlastni
instituce a jednak za celou destinaci;

e Nejasné a Spatn¢ metitelné cile, coz souvisi s vySe popsanou dvojitou funkci (cil spolecnosti,
cil destinace);

e Omezené moznosti vlivu, které vychazeji z nemoznosti piimo ovlivnit aktivity a aktéry
cestovniho ruchu v destinaci ;

e Velky vliv z&jmovych skupin a

e Nutnost legitimity v socio-politickém prostiedi.

Dvojita funkce spolecnosti

Prvni charakteristika vychazi z toho, ze management destina¢ni spole¢nosti je narozdil od klasického
managementu firmy zodpovédny nejen za chod vlastni spolecnosti, ale také za chod celé destinace, viz
predmét fizeni.

Nejasné a Spatné mé¥itelné cile

Nasledujici specifikum prameni z ptedchoziho, kdy existuji dvoji cile pro destinacni spole¢nost, a to
cile organizace samotné¢ a cile destinace. Tim muze dochdzet k nejasnostem. V piipad¢ Spatné
méfitelnosti se jednd o fakt, ze destinacni spolecnost (zpravidla) jako neziskova organizace neni
orientovana na dosahovani ziski, coz vede k otazce, jak méfit efektivitu poskytovanych sluzeb svym
¢lenim nebo sluzeb pro potieby destinace. Odpovédi na tuto otazku jsou tzv. indikatory uspéchu,
které je nezbytné predem definovat. Mezi nej€astéjsi ukazatele patii napt. pocet navstévniki, vyvoj
obsazenych ltzek apod. Tyto indikéatory vSak maji i1 sva uskali, at’ jiz v podobé metodiky statistiky ¢i
zkresleni, pfesn€ji omezené, vypovidaci schopnosti.
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Omezené moznosti vlivu

Na tfeti charakteristiku jsme jiz narazili pfi definovani fizeni destinace, kdy destinacni spolecnost
pouze zastieSuje jednotlivé poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, protoZe tito jsou samostatnymi
a nezavislymi podniky. Destina¢ni spole¢nost tak nemtize ptimo ovlivnit jejich vyvoj a jednéani. Proto
vstupuje do popiedni princip spoluprace vychazejici z dobré komunikace a motivace, to vSe zaloZené
na bazi vzajemné davery.

Velky vliv zajmovych skupin

Tim, ze destinacni spole¢nost zastteSuje jednotlivé aktéry cestovniho ruchu, dochéazi v destinaci ke
konfrontaci celé fady z4jmu, které v mnoha ptfipadech mohou byt protichtidné. Pak je ulohou
destina¢ni spolecnosti, aby koordinovala tyto z4jmy a dokazala piivést jednotlivé aktéry cestovniho
ruchu ke vzajemnému konsensu (kompromisu). Podstatou je opét dobra komunikace a diivéra mezi
zainteresovanymi subjekty.

Legitimita

V neposledni tad¢ je pro destinacni spolecnost, respektive pro efektivitu uplatiovani destinaéniho
fizeni, dilezité, aby dana spole¢nost byla vefejnosti pfijimana. Je nezbytné, aby vefejnost méla ke
spole¢nosti divéru a akceptovala ji jako kliCovy subjekt v pozici planovace, koordinatora, regulatora
a propagatora cestovniho ruchu na tzemi celé destinace. Pokud se destina¢ni spole¢nosti nepodafi
u vefejnosti dosahnout takového postaveni, té¢zko bude hledat partnery a pfi realizaci svych €innosti
bude narazet na rozli¢né piekazky.

Funkce destinacniho managementu

Jelikoz v Ceské republice nema obor management cestovniho ruchu dlouhé trvani, jsou v této oblasti
vyuzivany poznatky publikované zahrani¢nimi autory. V této Casti si piiblizime, jak pfistupuji
k vymezovani zakladnich funkci destina¢niho fizeni némecti autofi a jaky je anglosasky pfistup.
Zatneme nejprve némeckym pohledem, ktery je nam bliz§i nejen z geografického,
ale i z kulturné-historického hlediska.

Némecky pFistup k vymezeni funkci destina¢nino managementu

Némeckd Skola, zastoupena Svycarskym profesorem Biegrem se opira (vychéazi ze) o specifika
produktu cestovniho ruchu, které¢ urcuji i specifické tkoly, jez je tfeba napliiovat. Dané tkoly je
mozn¢ zatadit do funkci, které vymezuji napli destinacniho fizeni.

Autofti jako Freyer, Kaspar (In Bieger, 1996) si vSimli, ze vzhledem k vySe uvedenym specifikim
a charakteru produktu cestovniho ruchu existuji v ramci destinace urcité Cinnosti, které je nutné
zajiStovat kooperativné, tedy pod zastitou destinacni spolecnosti.

Podle Freyera (In Bieger, 1996:81) se napiiklad jedna o:

e podporu aktivit mista, a to prostfednictvim poradenstvi a spolupiisobeni pfi provadéni opatieni
ke zlepSeni infrastruktury, turistické nabidky, tvorby uzemnich pland, ochrany Zzivotniho
prostiedi;

e poradenstvi pro mistni podniky a obyvatelstvo, aby byl docilen co mozna nejoptimalnéjsi
vyvoj cestovniho ruchu v mistg;

e péCi o hosty, napi. turistické informace, informace o ubytovéani, sjednoceni klasifikace
ubytovani, prohlidky a okruzni jizdy po mésté, dalsi programy a akce;

o ziskdvéani zdkaznikd diky vhodnému marketingu — od prizkumu trhu po podporu prodeje,
reklamu, PR, ucast na vystavach a veletrzich az po spolupraci s cestovnimi kancelafemi
a touroperatory.
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Naproti tomu Kaspar (In Bieger, 1996:81) zdirazniuje vedle marketingovych aktivit i Ukoly
Z jiné oblasti, a to:

vSeobecné tkoly v oblasti regiondlni a mistni politiky relevantni pro cestovni ruch jako napf.
vytvafeni a provadéni politiky cestovniho ruchu v misté, obhajovani vSeobecnych zajmu
V cestovnim ruchu, podpora pozitivniho postoje k cestovnimu ruchu v misté, podpora
kulturniho, spolecenského a sportovniho Zivota;

spravni (administrativni) ukoly — provozovani turistické kancelafe, zpracovavani podnéta
a stiznosti, které se tykaji cestovniho ruchu;

ovlivilovani, spoluvytvareni a provozovani turistické nabidky;

reklama, PR.

Samotny Bieger (1996) tyto poznatky pak sumarizuje a na jejich zakladé definuje jednotlivé
kooperativni ukoly, které by méla destinacni spolecnost realizovat v ramci destina¢niho fizeni. Jako
argumentaci pro uplatiovani konkrétnich tkoll, resp. pro identifikovani zékladnich funkci
destina¢niho managementu, vyuziva charakteristik produktu cestovniho ruchu (viz Obr. 3).

Obr. 3: Funkce destinaéniho Fizeni
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Planovaci funkce je tedy determinovana skute¢nosti, Ze produkt cestovniho ruchu se sklada z dil¢ich
produkt a sluzeb (tvofi souhrn sluzeb), které je tieba vzajemné propojit. V ramci této funkce je
ukolem destinacni spole¢nosti:

spolupracovat s partnery a puisobit na stanovovani turistickych cilti v destinaci;

prubézné analyzovat konkuren¢ni situaci (trhy, pfima a nepfima konkurence, poptavka,
dodavatel¢, odvétvi);

stanovovat strategie, zejména zaujmuti pozice na trhu;

a posléze naplnovat stanovenou strategii destinace, m.j. prostiednictvim poradenstvi
a aktivniho pouzivani nastroju fizeni zmén nebo fizeni inovaci.
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Funkce nabidky je odvozena od faktu, Ze nedilnou soucasti produktu cestovniho ruchu jsou také
vefejné statky (sluzby), které nejsou pro soukromé subjekty finanéné atraktivni. I kdyz u nékterych
sluzeb tohoto charakteru je mozné jejich zpoplatnéni, stejné by nestacilo na pokryti ndkladl. Navic by
tento krok mél pravdépodobné negativni vliv na image destinace. Vzhledem k tomu, ze jsou takové
sluzby nebo produkty nezbytné nebo velice zaddouci, je tieba, aby destinacni spole¢nost realizovala
nasledujici aktivity (Ukoly):

e zajiStovani vefejnych produktl a sluzeb (tj. turistické cesty, informac¢ni sluzba, doprovodny
program, péce o hosty), pro které neplati princip vyloucitelnosti ;

e koordinace nabidky v destinaci a tvorba nabidkovych balicki (packages);

e vytvafeni novych produktl — bud’ prostfednictvim poradenstvi a iniciovani pies soukromé
subjekty nebo subsidiarné prostiednictvim vlastnich podnikd;

e kontrola kvality.

Marketingova funkce vychazi z charakteristiky, kterou je abstraktnost a nehmatatelnost sluzeb, resp.
produktu cestovniho ruchu. Na tyto vlastnosti se vaZe kvalita poskytovanych sluzeb v destinaci, ktera
ovlivituje spotifebu produktu a navstévnik tak hleda co nejvice kvazi garanci, které by tuto nejistotu
eliminovaly nebo snizovaly. Takovou zarukou je znacka destinace. Podstatou destinacniho marketingu
vSak je propojeni veskerych sluzeb jednotlivych poskytovatelli v destinaci, tak aby byla vytvafena
spoleéna nabidka, kterou muzZe vytvaiet pouze kolektivni subjekt, nikoliv jednotlivy nabizejici
Vv odvétvi cestovniho ruchu. Proto je ukolem destinacni spolecnosti zajistit:

e vypracovani marketingové strategie destinace;

e péci o image a znacku destinace;

e podporu prodeje, prodej/rezervacni systémy, reklama, PR;

e celkovou informovanost potencialnich hostli a zajistovani kvality produktu cestovniho ruchu.

Funkce zastupovani zajmi vyplyva z toho, Ze cestovni ruch vytvari externi efekty. Na jedné stran¢
zpusobuje pozitivni hospodarské efekty jako vytvareni pracovnich mist, dale spolecenské efekty jako
stimuly pro udrZeni po¢tu obyvatel a také ekologické efekty jako zajisténi obhospodafovani ploch,
které by jinak kvili vylidiovani leZely ladem. Na druhé strané¢ cestovni ruch zplsobuje
nezanedbatelné negativni efekty zejména s vlivem na ekologii (znecistovani zivotniho prostiedi, hluk,
emise) a spoleCnosti (ztrata kultury, rist nevrazivosti vici turistim). Z téchto diivodii ma vefejnost
a politika zajem ovliviiovat cestovni ruch a zastupovani zajmu turistické branze ma velky vyznam.
Destina¢ni spolecnost musi vykonavat tuto funkci, protoze ma k tomu lepsi predpoklady nez
jednotlivy poskytovatelé sluzeb. Jejim Ukolem je tedy:

e zvySovat vnimavost obyvatelstva pro cestovni ruch;
e koordinovat zajmy jednotlivych aktéri cestovniho ruchu;

e asoucasn¢ zastupovat zajmy turistil viici partnerim a vefejnosti.
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Anglosasky pFistup k vymezeni funkci destinacniho managementu

Na zéklad¢ detailniho prizkumu fady zahrani¢nich organizaci cestovniho ruchu Pearce (1992)
stanovil tyto funkce:

e marketing,

e poskytovani sluzeb navstévnikiim,

e r0zV0j,
e planovani,
e vyzkum,

e koordinace,
e lobbying.

Jenkins (2000:192) definuje pro regionalni ,organizace cestovniho ruchu“ nésledujici funkce
(¢innosti): ,,zamérit se na prilezitosti rozvoje produktu v ramci celého regionu; rozvijet marketingové
synergie v regionu a tim posilit expanzi produktu na trh; koordinovat aktivity mezi vlddami na vsech
urovnich a primyslem cestovniho ruchu v regionu, aby se doséhlo efektivniho udrZitelného rozvoje
a propagace (podpory) cestovniho ruchu; zaméfit se na potieby a tkoly cestovniho ruchu v regionu;
udrzovat komunikaci o aktivitdch cestovniho ruchu s obyvatelstvem (vetfejnosti) a narodni instituci
cestovniho ruchu (centralou).” V fadé aspektech se blizi némeckym poznatkiim. Soucasné upozoriuje
(2000:196), Ze destinacni spolecnosti se nemohou orientovat pouze na marketing a propagaci, protoze
ty dosahuji minimalniho vyznamu pokud neni zajisténo vedeni cestovniho ruchu, nasmérovani
a rozvoj produktu a infrastruktury cestovniho ruchu.

Zatimco Page (2007) je obecngjsi a ,,omezuje se pouze na tfi zdkladni manazerské funkce, a to
marketing, operacni fizeni a fizeni lidskych zdroji — pfi¢emz nejvétsi diraz klade na funkci
marketingu. Ani neuvazuje o destinatnim managementu jako takovém. Zabyva se obecné specifiky
fizeni v jednotlivych oblastech cestovniho ruchu, tj. doprava, ubytovani apod. Ptinasi vSak celkovy
pohled na mechanismus fizeni destinace, ktery demonstruje nasledujicim schématem (Obr. 4), ¢imz
upozornuje na specifika procesu fizeni destinace.

Obr. 4: Mechanismus Fizeni destinace — vrstvy
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Page (2007) zachycuje mechanismus fizeni destinace z mikroekonomického hlediska, kdy vychazi ze
skutecnosti, Ze v destinaci dochazi k vzajemnym interakcim mezi klicovymi aktéry cestovniho ruchu,
kteti reprezentuji odliSné trhy s mnohdy protichlidnymi z&jmy. Jedna se o trhy rezidentl a pracujicich;
navstévniki (turist, ptibuznych, pratel, podnikatel, védcii apod.), podnikatelskych subjektt a trh
exportni . Na zakladé téchto poznatkli Page (2007) konstatuje, Ze mechanismus fizeni destinace je
mnohovrstevny proces, ve kterém jsou aktéfi cestovniho ruchu, nebo-li jednotlivé trhy, provazany
Vv riznych vrstvach a v ase. Schéma Obr. 4 tak zobrazuje nejen zdkladni funkce mechanismu fizeni
(. planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani), jak je zname z klasické teorie fizeni, ale zaroven
poukazuje na specifika, resp. externi faktory, které maji dopad na cestovni ruch, a tudiZ se projevuji
v odlisném pfistupu k danym fazim mechanismu fizeni. Jako ptiklady uvadi:

o spotrebitelské trendy, které jsou velmi proménlivé a maji dopad na fazi planovani, resp.
sledovani téchto trendl a jejich implementace do strategie rozvoje destinace;

e vnéjsi podnikatelské prostredi, které je tvofeno malymi a stiednimi podnikateli, jez vytvareji
produkt cestovniho ruchu, a ve fazi organizovani je tfeba s nimi pocitat, tj. jasné jim vymezit
postaveni, kompetence a Ukoly, kterymi se podili na procesu fizeni destinace;

e navstevnik, ktery je subjektem cestovniho ruchu a vstupuje do procesu fizeni, kdy v ramci faze
vedeni je provadéna urcéita komunikace a motivace navstévnika. V praxi se v této souvislosti
nejcastéji uplatituje tzv. visitor managment (fizeni navstévniki);

e spolecnost a politicka rozhodnuti maji zna¢ny dopad na Cinnost a fungovéani destinac¢nich
spolecnosti a potazmo na aplikaci samotného procesu fizeni. Nestabilni politické prostiedi
a neosvicena spolecnost mohou vést k neefektivité fizeni destinace, viz Streckova (1998). Je
tedy nezbytné ve fazi kontrolovani na tyto faktory brat zfetel.

Ritchie a Crouch (2006) jdou ve své praci hloubé&ji. Piedné upozoriuji, ze hlavni funkci destinacni
spolecnosti neni pouze marketing, ale svilj vyznam maji i ostatni funkce, které souhrnné¢ napomahaji
rozvoji cestovniho ruchu v destinaci. Navic Ritchie a Crouch (2006) povazuji ,,destinacni fizeni za
kli¢ k zachovani udrzitelnosti konkurenéni vyhody*. Destinac¢ni spolecnosti pfipisuji tkoly dvojiho
charakteru — interni a externi. Mezi ty interni ukoly fadi:

e definovani stanov;

e vytvofeni organizacni struktury;

e stanoveni rozpoctu (finanénich zdrojt);

e vymezeni kompetenci v rdmci organizace;

e 7ajiSténi Clenskych vztahi; zajiSténi vztaht s vetejnosti (obyvatelstvem);

e publikacéni Cinnost.
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V podstaté¢ se jednd o upraveni veSkerych zalezitosti souvisejicich s organizaci (usporadanim)
destina¢ni spoleCnosti, které maji nasledné zajisti hladky pribéh napliiovani zakladnich funkci
destinacniho fizeni. Proces fizeni, potazmo funkce destina¢niho managementu, autofi pak spojuji
s tzv. externimi Ukoly destina¢ni spolec¢nosti a jedna se o:

e marketing,

e fizeni kvality sluzeb/prozitkli — zajiStovani spokojenosti navstévnika,

e fizeni navstévnosti (visitor management),

e fizeni informaci - zajiStovani prizkumii,

e Tfizeni financi,

e fizeni zdroj, tj. dohled na vyuzivanim rekrea¢nich zdroja,

e fizeni lidskych zdrojii a

e krizové fizeni.
Uvedeny piehled demonstruje shody i odliSnosti jednotlivych piistupti k identifikaci funkci
destinatniho managementu. Mezi spolecné zakladni znaky vymezovani funkci patfi jeji ptvod
z praxe a potvrzujici se skuteCnost, ze veskeré aktivity musi byt realizovany na bézi kooperace

(spoluprace). Stejn¢ tak je Casto zdiraznovana koordinace a komunikace mezi jednotlivymi aktéry
cestovniho ruchu. (viz princip 3K)

Pokud se tyc¢e odlisnosti, pak némecky ptistup bere v potaz specifika destinacni spolecnosti a zakladni
funkce destinaéniho managementu odvozuje z charakteristik produktu cestovniho ruchu, zatimco
anglosaské pojeti o téchto aspektech neuvazuje a spiSe vnima destina¢ni spole¢nost jako bézny trzni
subjekt, coz vede k tomu, Ze vymezené funkce destinaniho fizeni se shoduji se strategiemi fizeni
klasickych firem. I pfes zdanlivé rozdily, véetné odlisSného uspoiadani vyse vymezenych funkci, je
mozné konstatovat, Ze tyto funkce se vzéjemné prolinaji.

Vyvoj organizace a Fizeni cestovniho ruchu v zahranici

Zahrani¢ni studie pojednéavajici o politice a organizaci cestovniho ruchu a zméné v fizeni alpskych
turistickych regionti (Pechlaner, Tschurtschenthaler, 2003) piedkladaji zajimavé poznatky, které l1ze
spatfovat ve vyvoji organizace a fizeni cestovniho ruchu i v Ceské republice.

Studie poukazuje na ekonomickou situaci Evropy po 2. svétové valce a jeji projevy do oblasti
cestovniho ruchu. Vseobecné pievySovala poptavka nabidku, coz v cestovnim ruchu alpskych zemich
predstavovalo, Ze poptdvka byla stimulovdna samovolné, tedy bez jakychkoli marketingovych
nastroju. Rostouci poptavka, vSak narazela na nedostatky na stran¢ nabidky, tj. na chybéjici
infrastrukturu (zatizeni) a programovou nabidku. Produkt cestovniho ruchu tak z pocatku vychazel
pouze ze zakladni (limitované) nabidky dostupnych sluzeb, které byly vytvareny spiSe intuitivné a bez
jakékoli strategie. Tato skuteCnost vSak nebyla piekazkou, protoZze konkurence byla minimalni
a pfevis poptavky nad nabidkou piindSel ekonomickym subjektim prospéch. Postupem casu se
nabidka piiblizila poptdvce a rostl vyznam marketingu coby nastroje konkurenceschopnosti.
Z pocatku se vSak jednalo o individualni aktivity jednotlivych subjekti cestovniho ruchu, které se
postupné pieménily na tzv. ,,kooperativni marketing” (Pechlaner, Tschurtschenthaler, 2003:523). Tato
zména s sebou pfinesla i pozadavek na vznik instituci cestovniho ruchu s timto zaméfenim. Stéle se
vSak nejednalo o systematickou organizaci (uspotadani) cestovniho ruchu. K tomuto kroku se dosp¢lo,
az poté co zvysujici se financni naro€nost a snizujici se poptavka stavéla vSechny aktéry cestovniho
ruchu pfed problém, kdo pfinese investici, které zajisti prosperitu vSem aktériim cestovniho ruchu.
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Cely vyvoj organizace (uspoiadani) cestovniho ruchu urychlily zmény v trendech poptévky, které¢ daly
vzniknout konkuren¢nimu prostfedi. To vedlo k pozadavku na efektivni marketing a na politicky
demokratické rozhodovani. Zajisténi kvality a spokojenosti zakaznika, véetné vnimaji jeho hodnot,
vedlo k vypracovani marketingovych strategii. Aktéfi cestovniho ruchu pocitovali tlak, ktery je
sméfoval ke vzajemné spolupraci, coz si vyzadovalo novy pfistup k organizaci cestovniho ruchu,
piesnéji spoluprace vetejného a soukromého sektoru. Destinace jako celek se stava produktem, viz
Biegerova definice destinace (1995:3 in Palatkova, 2006:43).

Bieger a Weibel (1998:179 in Pechlaner, Tschurtschenthaler, 2003:526), uvadéji seznam problémd,
které vyvstaly diky roztiiSténosti nabidek cestovniho ruchu a mély vliv na , kooperativni* marketing
a management. Zjistili, Ze:

e instituce cestovniho ruchu jsou az pfili§ orientovany na vlastni uspokojeni a pfili§ malo se
zaméfuji na potieby trhu;

e neefektivni fetézce sluzeb a mezery v integraci;

e Spatn¢ optimalizované vyrobni naklady, které jsou zplisobeny tim, Ze pfili§ mnoho sluzeb je
poskytovano soubézné jednotlivymi spolecnostmi individudlng;

o velké mnozstvi politickych organizaci a naproti tomu malo podnikatelskych;
o piilis velké zaméteni na legitimitu cestovniho ruchu v ocich mistnich obyvatel;
e nestrannost a politické struktury, které¢ nevytvareji témet zadné inovace v oblasti marketingu;

e vyznam marketingového prizkumu je podcenovan kviili jeho charakteru coby vefejného statku
(because of its public-goods characteristic);

¢ nedostatek know-how tykajiciho se fizeni a marketingu instituci cestovniho ruchu.

Empirické poznatky dale poukazaly na nedostatky v oblasti kvalifikovanosti pracovnikt v institucich
cestovniho ruchu. Vedle kvalifikace je vSak vyzdvizena politika cestovniho ruchu coby faktor majici
dopad na organiza¢ni a financni strukturu instituci cestovniho ruchu.

Pechlaner a Tschurtschenthaler (2003:528) dale uvadéji kritéria, kterd by méla byt naplnéna
institucemi cestovniho ruchu (destina¢nimi spolecnosti) tak, aby byla zajiSténa svoboda a nesvazanost
fizeni pfi realizaci marketingovych prizkumi a rozvoji produktu:

e optimalni nezavislost na politice v oblasti marketingu;

e nejhlubsi avahy (orientujici se na zakaznika) o destinaci pii vytvafeni systému fizeni
a soucasn¢ kultivovani regionalniho porozumeéni s ptihlédnutim k posileni identity mistnich
obyvatel a turistické aktivity v ramci regionu;

e vysoka mira autonomie instituce cestovniho ruchu;

e velké zameéfeni destinani spoleCnosti na zafizeni prdzdninovych pobytd (tj. ubytovani,
stravovani a zabava);

e dostate¢ny potencial a finan¢ni zdroje na zalozeni nezéavislé¢ znacky nebo znacek v zéavislosti
na jejich pozadovaném rozsahu vlivu.

Ptispévek Pechlanera a Tschurtschenthalera (2003:529) narazi na sekvenci skutecnosti, které vedou ke
zménam v fizeni destinaéni spole¢nosti. Tyto zmény vysledovaly z analyz instituci cestovniho ruchu
Vv alpskych zemich. Jako prvni uvadéji situaci, kdy roste tlak ze strany urcité skupiny navstévnikt
ziskat pfilezitost ke spotfebé produktu spliujicich jejich ocekdvani. Navstévnici jsou Iépe
informovani, maji stale vice a vice zkusSenosti z cestovani a maji velky vybér konkurencnich produktt
a destinaci. Z tohoto hlediska rostou pozadavky na destinaéni marketing. Kvuli realizaci
efektivnéjSiho marketingu je vyvijen vétsi tlak na partnery destinacni spole¢nosti, coz se povétSinou
tykd soukromo-pravnich subjekti. Tento tlak se projevuje ve zvySeném pozadavku na kvalifikaci
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zaméstnancl instituce cestovniho ruchu, které musi byt realizovany rychle vzhledem k nartstajici
poptavce a konkurenci. Subjekty cestovniho ruchu se dostavaji do finan¢niho omezeni diky
nakladnému marketingovému rozpoctu (nezbytné kvili rozvoji trhu) a kvili vysokym
administrativnim nékladim. Tento stav limitujicich finan¢nich prostiedkii se odrazi v nezbytnosti
legitimizace destinacni spolecnosti, kterd by diky svym koncentrovanym prostiedkiim vedla k novym
formam zvysujicich hodnotu. Na tuto zménu vSak reaguje také okolni prostfedi, kdy roste veiejny
a politicky tlak v souvislosti s kontrolou efektivnosti a ucinnosti vyuzivanych fondd, jako jsou
prispévky/ taxy.

Podle Tschurtschenthalera (1999a:31 in Pechlaner, Tschurtschenthaler, 2003:529) pak z vySe popsané
sekvence udalosti vyvstavaji objektivni pfi¢iny zmén v fizeni destinaci. Mezi ty fadi:

e nova definice odpovédnosti destinacni spolecnosti vztahujicich se k nové myslence o destinaci;

e vytvoreni predpokladii na zaklad¢ turisti a zameéstnanci destinacni spolecnosti v oblasti
vzdélavani a dalSiho Skoleni;

e vytvoreni kolove orientované spoluprace, pro ucely realizace vyse uvedenych odpovédnosti,
které nejsou provadény dostatecné individualnimi podnikateli diky ¢ernému pasazérovi;

e hledat institucionalni formu spoluprace, zajistujici platformu pro ukolové-orientovanou
spolupraci s ohledem na obsah a financovani;

e garantovani §irSich cili pro tyto formy spoluprace — dimenze spoluprace se musi ménit
v souladu s globalizaci.

Zavery jsou, ze destinaci nelze zalozit jen na historickém kontextu. Stale vice destinace ¢eli obvinéni,
aby prezentovat pirekazky dal§iho ekonomického a socialniho rozvoje. Klicova je spoluprace.
Kritizované struktury malych podnikt byly zdkladem pro Cetné pozitivni efekty na mistni obyvatele.
Zmény na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu si zadaji zcela odlisné aktivity nez tomu bylo
Vv minulosti, a to zcela zasadni zménu struktury spoluprace. Klicové proto jsou intenzivni kvalifikace,
ptiprava turistického produktu, podpora ze strany politiky cestovniho ruchu. PoZzadavek na
marketingovy prizkum a marketingovy rozvoj se podepsal na organizacni a financnim rozmeru, ktery
pred¢i potencial individudlnich podnikatelt cestovniho ruchu. Cestovni ruch lez pouzit ve prospéch
mistnich obyvatel.

Hlavni prekazky zaloZeni destinacnich spolecnosti v zahranici

Jenkins (2000) na zadkladé fady empirickych Setfeni s organiza¢nim uspofadanim cestovniho ruchu
v Australii identifikoval nasledujici problémy pii zalozeni a fungovani regionalnich destinacnich
spole¢nosti (organizaci cestovniho ruchu):

e Mistni konkurence, osobni konflikty, které znemoziuji jednotliveiim a organizacim spole¢né
pracovat a sdilet napady a inovace.

e Existence ¢erného pasazéra, kdy nekteifi aktéti nemaji zdjem zapojit se do ¢innosti destinacni
spoleCnosti (né¢im ptispivat), ale benefituji na pozitivnich externalitych, které plynou
Z rozhodnuti a ¢innosti destinacni spolecnosti.

e Snaha nékterych c¢lenti destinacni spoleCnosti byt nezavislymi a pievzit vlastni iniciativu
v n¢kterych ¢innostech (napf. marketing).

e Nevyjasnéna odpovédnost za naplhovani konkrétnich aktivit (Cinnosti) u vefejného
a soukromého sektoru.

e Nedostate¢né povédomi aktérti cestovniho ruchu o regionalnich problémech.

e (Odlisné ideologické nazory aktérti cestovniho ruchu (napf. ma stat zasahovat apod.).
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Prizkumy (Jenkins, 2000; Bieger, 1996) prokézaly, Ze destinac¢ni spoleCnosti pteziji jedin¢ diky
intervenci statu, ptesnéji diky financovani. Existence (funkcnost, potazmo efektivita) destinacnich
spolecnosti je do zna¢né miry také zavisla na lidech, resp. jejich hodnotach, potfebach a zkuSenostech,
viz téZ vystupy prizkumu Destinaéni management v praxi CR. Jako moZny nastroj eliminace
problému na stran¢ lidského faktoru vidi Jenkins (2000) v pravidelném monitoringu a hodnoceni
vhimani a zajmu aktéru cestovniho ruchu zapojenych do ¢innosti destinac¢ni spole¢nosti. Své také
sehrava politika a jeji svdzanost s hodnotami a zajmy, které jsou prosazovany.

Empirickd zjisténi Jenkinse (2000) a Biegra (1996) potvrdil i drobny prizkumu mezi rakouskymi
zemskymi svazy cestovniho ruchu, které mély z pozice destinacni spole¢nosti zhodnotit ¢innosti
Z hlediska jejich snadnosti uskutecnéni a nasledn¢ identifikovat faktory, které maji vliv na samotné
fizeni (Cinnost) destina¢ni spolecnosti. Oslovené¢ zemské svazy cestovniho ruchu se témér
jednoznaéné shodly na tom, Ze pro jejich ¢innost je nejsnadnéjsi realizovat neziskove aktivity a ziskat
financni prostredky z verejnych zdroju. Nékteré ze svazi dokonce uvedly, Ze snadno dosaZitelnd je
| autonomie destina¢ni spole¢nosti a zapojeni podnikatelskych subjekti do cCinnosti destina¢ni
spole¢nosti. Naproti tomu jako problémova ¢innost se jevi jednoznac¢né realizace ziskovych aktivit.
Za hiife uskutecnitelné povazuji nékteré svazy dle svych zkuSenosti financovani ¢innosti destina¢ni
spole¢nosti ze soukromych zdroji. Nutno vSak podotknout, Ze ani jeden z dotazanych svazi neuvedl
moznost, ze by nékterou z ¢innosti neslo uskutecnit za zddnych podminek.

v

O poznani zajimavéjsi jsou vysledky na dotaz identifikace miry vlivu vybranych faktoru na fizeni
cestovniho ruchu. Do kategorie zcela dominantniho vlivu na fizeni destinacni spole¢nosti se
jednohlasné dostaly tyto faktory:

e dtvéra aktérii cestovniho ruchu v destinacni spolec¢nosti;

e znalosti/védomosti/zkuSenosti pracovnikl destinacni spolecnosti;

e kooperace mezi aktéry cestovniho ruchu a destina¢ni spolecnosti;

e koordinace mezi aktéry cestovniho ruchu a destinacni spolec¢nosti;

e komunikace mezi aktéry cestovniho ruchu a destinacni spole¢nosti a
e zdroje financovani.

Tyto vysledky tak jednoznacné potvrzuji, na jakych zdkladech (principech) je ¢innost destinacni
spolecnosti zalozena, resp. jakd specifika si vyzaduje proces fizeni destinace (destinacni
management).

V ptipad¢ rakouskych zemskych svazli cestovniho ruchu vysledky poukazuji na velky podil vnéjSich
faktori, které maji vliv na chod destina¢ni spolecnosti, nez jak uvidime v piipadé ceskych
destinacnich spole¢nosti. Tato skute¢nost vSak do jisté miry souvisi s existenci legislativy, ktera
v Rakousku upravuje organizaci cestovniho ruchu (tj. vymezuje postaveni, kompetence a ¢innost)
destinaénich spole¢nosti i jejich zdroje financovani. Proto se v podminkach Ceské republiky dostavaji
do poptedi spise vnéjsi faktory majici vliv na fungovani destinacnich spole¢nosti.

Zavér

V (Uvodu prispévku jsou nastinény poznatky z terminologie, kde je definovana destinace cestovniho
ruchu, chapano ve smyslu produkt cestovniho ruchu, jako piirozeny celek, ktery méa z hlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti odlisné od jinych destinaci, pticemZ mezi
jedine¢né vlastnosti destinace patii atraktivity, nabizené sluzby a infrastruktura cestovniho ruchu.
Ptinosem piispevku je definice destinacniho managementu, nebo-li fizeni destinace, coz je specificka
forma fizeni, ktera spoliva v procesu zalozeném na kooperaci (spoluprdci) mezi jednotlivymi
zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu a na koordinaci v oblasti planovani, organizovani
arozhodovani v destinaci (tzv. princip 2K), pfi¢emz klicovym faktorem uspéSné realizace
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destina¢niho ftizeni je vzajemna komunikace (princip 3K). V kontextu principti destina¢niho
managementu je v piipad¢ kooperace kladen diraz na synergické efekty, v piipadé koordinace na
efektivnost a v souvislosti s komunikaci jde o vzajemnou vyménu informaci. Pfispévek se snazi
zduraznit skute¢nost, Ze destina¢ni management je proces nikoli instituce, jak je tento pojem bohuzel
V praxi bézné pouzivan. V terminologické ¢ast je nasledné¢ vénovan prostor pravé pojmu, ktery
oznacuje instituci, jez se zabyva aplikaci destina¢niho fizeni (pojmu destina¢ni spole¢nost).

Piispévek dale rozsahle pojednava o principech fungovani destina¢niho managementu, které vychazeji
z jistych specifickych vlastnosti (dvojita funkce; nejasné a Spatné meéfitelné cile; omezené moznosti
vlivu; velky vliv zagjmovych skupin a nutnost legitimity). Vzhledem k charakteristikam produktu
cestovniho ruchu jsou pak odvozeny zakladni funkce destinacniho fizeni (funkce planovani, funkce
nabidky, funkce zastupovéani z4jma a marketingova funkce). Zminéna je také tzv. mnohovrstevnost,
K vzajemnym interakcim mezi kliCovymi aktéry cestovniho ruchu, ktefi reprezentuji odlisné trhy
mnohdy s protichiidnymi z&jmy.

Zavérecna pasaz prispévku je vénovana poznatkiim a zkuSenostem zahrani¢nich turistickych destinaci,
které si jiz proSly vyvojem organizace a fizeni cestovniho ruchu a v soucasné dobé¢ jiz nékolik let
uspesné aplikuji destinaéni management coby vyspélou formu fizeni destinace. Pozitivni je, Ze tyto
zahraniéni poznatky je mozné transformovat na podminky Ceské republiky, a tim zefektivnit rozvoj
destinaci a jejich konkurenceschopnost.
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HODNOTENIE EFEKTIVNOSTI INVESTICIT V CESTOVNOM
RUCHU V PODMIENKACH NEISTOTY A RIZIKA

Evaluation of the effectiveness of investment in tourism under conditions
of uncertainty and risk

Monika Hotadkova

Abstrakt

Stat’ sa zaobera navrhom optimalnej metddy analyzy investicného zameru podniku cestovného ruchu
a navrhom prepoctu jeho efektivnosti dosadenim do podmienok neistoty a rizika. Odporaca sposob
stanovenia investi¢nych vynosov a nakladov a na ich zaklade predpokladaného vysledku hospodarenia
investicie. Na prepocitanie toku penazi odportc¢a nepriamu metdédou a navrhuje, pomocou ktorych
vybranych ukazovatelov dynamickych metdd hodnotit’ efektivnost’ daného investicného zameru.
Vymeniva mozné faktory neistoty a rizika a nasledne navrhuje postup analyzy vplyvu jednotlivych
faktorov na vysledok hospodarenia a vybrané ukazovatele efektivnosti.

Klucové slova
Investicia. Naklady. Vynosy. Efektivnost. Dynamické metddy. Neistota. Riziko. Podnik cestovného
ruchu.

Abstract

The article is dealing with the design of optimal method for the analysis of the investment project of
tourism firm and with the calculation of efficiency plans by substitution under conditions of
uncertainty and risk. It recommends a method of investment income and expenses determination and
on their basis anticipated profit or loss of investment. For the calculation of cash flow it recommends
indirect method and suggests which of the selected indicators of dynamic methods should be used to
evaluate the effectiveness of the investment project. It appoints possible factors of uncertainty and
risk, and then suggests a procedure for analysis of the impact of individual factors on profit or loss and
selected indicators of effectiveness.

Key words
Investment. Costs. Revenue. Efficiency. Dynamic methods. Uncertainty. Risk. Tourism enterprise.

Uvod

Cestovny ruch pdsobi v mnohych krajinach ako faktor ekonomického rozvoja (J. Kucerova, 1999).
Nositelom ekonomického rozvoja su bez pochyby investicie. Su totiz vyznamnou Castou hrubého
domaceho produktu, ktory je ukazovatelom ekonomického rastu a vykonnosti ekonomiky. Pre
zabezpecCenie stabilného ekonomického rastu, konkurencieschopnosti a vykonnosti ekonomiky je
nevyhnutnostou vyvijat' a inovovat' nastroje na podporu a rozvoj podnikatel'ského prostredia.
Vzhladom na to, Ze investicna ¢innost je finan¢ne narocnou a rizikovou ¢innostou, podnik sa
predtym, ako zahdji investicnll ¢innost’, musi kvalifikovane rozhodnut’, ¢i investovanie bude alebo
nebude prenho efektivne, ¢i sa mu budicim vyuzivanim investicie zhodnotia vklady vlozené do
investicie.
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Riziko a neistota pri investovani

Investi¢ny projekt predstavuje subor technickych a ekonomickych Stadii, ktoré sluzia k priprave,
realizécii, financovaniu a efektivnemu prevadzkovaniu navrhovanej investicie. (Valach, 2001).

Typickym znakom investiéného projektu je jeho dlhodobost, finan¢na a organizacnd naroc¢nost,
vyznacuje sa vysokym stupfiom neistoty a rizika. Na druhej strane pri uplatiiovani investi¢nych zasad
pri investicnom a finan¢nom rozhodovani je od neho ofakavana vysoka navratnost vo forme vynosu.
Teda v pripade, ak sa podnikatel'sky subjekt rozhoduje vynalozit' finanéné zdroje na investicie
a prijme tak investi¢né rozhodnutie, rozhoduje sa o realizacii investicného projektu.

Investicie su jednym z najdolezitejSich faktorov hospodarskeho rozvoja. Investiciam zodpoveda ta
Cast’ Cistého zisku podniku, ktora sa nespotrebuje v obdobi jeho utvorenia, ale sa v podniku usetri, aby
sa investovala vhodnym sp6sobom a v buducnosti priniesla podniku primerany zisk. Investiciami
chdpeme vydavky podniku, pri ktorych sa ofakéva ich premena na buduce prijmy pocas dlhsieho
casového obdobia, pricom tato navratnost’ nie je istd (Markova, 2005). Prostrednictvom investicii sa
realizuje perspektivna hospodarska politika krajiny, regionu i kazdého podniku. Ak chce podnik
zachovat’ svoju existenciu, je nuteny investovat’ do svojho chodu a rozvoja. Vzhladom na to, ze
investicna C¢innost' je finanéne narofnou a rizikovou Cinnostou, podnik sa predtym, ako zahaji
investiénit ¢innost, musi kvalifikovane rozhodnut, ¢i investovanie bude alebo nebude preitho
efektivne, ¢i sa mu budicim vyuzivanim investicie zhodnotia vklady vlozené do investicie. Vkladanie
prostriedkov do podnikov cestovného ruchu a inych realnych investicii je totiz Casto neistou
zalezitostou, pretoze investi€né prepocty su zalozené na neistych veli¢inach. Pod pojmom ,,podnik
cestovného ruchu® rozumieme zakladnu produkénu jednotku, ktord najima pracu a kupuje d’alSie
vyrobné Cinitele, aby produkovala a preddvala hmotné statky a sluzby Specifického charakteru, ktoré
su predmetom spotreby cestovného ruchu. V cinnosti podniku cestovného ruchu sa spajaju
ekonomicke, sociélne a ekologické ciele. Ich hospodarenie ovplyviiuju viaceré skuto¢nosti, najma to,
ze su podnikmi sluzieb, nie su velké, sezénnost, vysoky podiel zivej prace, ndrocnost’ na
kvalifikovanost’ pracovnikov a nevyhnutnost’ spoluprace v mieste lokalizécie. (Gucik a kol., 2004;
Heslo Podnik cestovného ruchu). Na kone¢ny efekt investicie vplyva mnoZstvo vonkajSich
a vnutornych faktorov, ktorych pozitivny ¢i negativny vplyv mozno len predpokladat’.
Pravdepodobnost’ dosiahnutia planovanych efektov z investicie do podniku cestovného ruchu je totiz
ohrozena réznymi faktormi. Tieto faktory, o ktorych musi investor uvazovat’ uz v etape pripravy
investicie, sa mozu v buducnosti vyvijat’ horSie alebo lepsie, ako predpoklada, ich hodnota je teda
neista.

Neistotu chape Cunderlik (1998) ako nemoznost’ spolahlivého stanovenia budicich hodnét faktorov,
ktoré ovplyvituju vysku prinosov investicie. Na neistotu sa teda podnik pozerd z hl'adiska variability
jednotlivych vnutornych a vonkajSich faktorov, ktoré posobia na realizaciu a vyuZivanie investicie
aktoré sa moézu v case menit. Neistota je teda chapana ako nejednoznacnost’ dosahovanych
vysledkov. Podnik sa s fiou stretava pri realizécii kazdej investicie, pretoze prinosy z investicie budi
plynut’ az v budtcnosti, vyvoj ktorej nevie predpokladat’.

Podnik pri planovani investi¢nej ¢innosti musi pocitat’ s negativnymi vplyvmi, ¢i uz ekonomickymi
alebo spolocenskymi, ktoré budu jeho investicny zdmer ovplyviiovat. Aby mohol ex ante realizovat’
prislusné rozhodnutia, musi tieto vplyvy na planovane hospodarske vysledky kvantifikovat'.

Riziko vznikd v situaciach, ked je vysledok neisty, ale pravdepodobnost’ rozli¢nych vysledkov je
znama (Cunderlik, 1998). Pojem riziko sa teda chape ako uréity stupei pravdepodobnosti odchylenia
od predpokladaného javu. Ak vieme urcit’ tuto pravdepodobnost’, potom hovorime o riziku. Riziko je
teda kvantifikovatel'na neistota. Problematika rizika je podobne ako problematika neistoty
prirodzenou sucast’ou rozhodovacich procesov na tirovni podniku.
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Ciel’, material a metodika prace

Cielom state je navrhnit' optimalnu metodu vypoctu efektivnosti investicie v cestovnom ruchu
anavrhnit postup pri analyze investicie v podmienkach neistoty a rizika. Podcielom je
charakterizovat’ rizikd pri investovani v cestovnom ruchu s dorazom na identifikaciu faktorov
ohrozujucich investicny projekt, modelovanie ich vplyvu na realizovatel'nost’ projektu a aplikacia
metod analyzy investicného projektu v cestovnom ruchu v podmienkach neistoty rizika.

Za objekt vyskumu povazujeme podniky cestovného ruchu, ktoré planuju v budicnosti investovat’ do
otvorenia novej prevadzky hotelovo-restauracného zariadenia, pricom ich investicia ma dlhodobu
zivotnost’. Subjektom vyskumu su faktory neistoty a rizika, ktoré vplyvaju na tieto investi¢né projekty
cestovného ruchu.

Pri spracovani prace vyuZzijeme viaceré metddy skumania. Na vymedzenie pojmov a teoretickych
vychodisk pouzijeme popisni metddu. Pri ur€ovani jednotlivych faktorov rizika a pri modelovani ich
vplyvu na projekt cestovného ruchu vyuZijeme matematicko-Statistické metody, dedukciu a na konci
prace dospejeme k vysledkom pomocou syntézy.

Pri spracovani skumanej problematiky budeme vychadzat najmd z teoretickych poznatkov
0 investi¢nom riadeni, z dynamickych metdd hodnotenia efektivnosti investicii, z analyzy investicii
v podmienkach neistoty a rizika, ktoré aplikujeme na podmienky podnikov cestovného ruchu. Teériu
analyzy investicii pomocou dynamickych metdd teda namodelujeme do podmienok neistoty rizika
a tym rozSirime vSeobecnu tedriu analyzy efektivnosti investicii. Takato analyza investicie moze mat’
praktické uplatnenie pri vybere jedneho variantu z viacerych variantov potencialnych investicii do
hotelovo-restauracného zariadenia, ¢i uz pri posudeni hoci len jediného planovaného variantu.
Analyza rizika ndm v investicnom projekte umozni sledovat’ vyvoj investicie a vybranych finan¢nych
ukazovatel'ov v meniacich sa podmienkach. To povazujeme v sucasnej dobe za mimoriadne ddlezité,
pretoze v Case finan¢nej krizy sa podmienky na investovanie komplikuji a vyvoj finan¢nych
ukazovatel'ov je mnohokrat tazko odhadnutel'ny.

S ohl'adom na fakt, Ze v ekonomickej realite zohrdva ¢as vyznamnt tlohu je vhodné pouzivat' na
hodnotenie efektivnosti investicii metddy, ktoré vo svojich vypoctoch zohl'adnuju faktor casu. Ten je
determinantom hodnoty penazi, ktoré nam z investicie budu v budicnosti plynut’. Takymito metodami
je tzv. dynamické metody, pretoze pri nich sa predpokladané veli¢iny prepocitavaju podla toho,
v ktorom obdobi vzniknu.

Vysledky a diskusia

Zakladom pre Uspesnu analyzu investicie a jej efektivnosti je v prvom rade stanovenie investi¢nych
nakladov a nasledny vypocet kladnych a zapornych penaznych tokov plyntcich z investicie. Tieto
vypocty st zakladom pre d’alSie kroky planovanej analyzy.

Stanovenie investi¢énych nakladov

Investicné néklady predstavujii vydavky podniku v stuvislosti so zabezpecenim jednotlivych druhov
investicii (fixného kapitalu), preto sa oznacuju aj terminom kapitalové vydavky. Kapitdlové vydavky
sa podniku vratia vo forme peniaznych prijmov az v ¢asovom horizonte dlh§om ako jeden rok (Zakon
0 daniach z prijmov).

Do kapitalovych vydavkov na investicie podniku cestovného ruchu sa zahriiuji napriklad tieto druhy
vydavkov:

= vydavky na obstaranie pozemkov, budov, stavieb,

» vydavky na samostatné hnutel'né veci, ktoré maja charakter dlhodobého hmotného majetku (najma
stroje a zariadenia) a dlhodobého nehmotného majetku (projekty, licencie, zriadovacie vydavky
atd’.), ak maji dobu pouzivania dlhsiu ako jeden rok,
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= vydavky na dopravu a montaz,
= vydavky na zariadenie staveniska, geologicke a geodetické prace,

= vydavky na technické zhodnotenie dlhodobého hmotného a nehmotného majetku (nadstavby,
rekonstrukcia, modernizacia),

» vydavky na dan z pridanej hodnoty, ak si investor ako neplatitel’ dane z pridanej hodnoty obstarava
investiciu u tuzemského dodavatel’a,

= ine.
Okrem uvedenych investicnych vydavkov sa do planovaného kapitalového rozpoctu moze zahrnut’ aj

rezerva, a to v suvislosti so vznikom nepredvidanych investicnych vydavkov. Tvori cca. 10 %
Z planovanych investicnych vydavkov.

Stanovanie penaznych tokov z vyuZivania investicie

Za ucelom stanovenia penaznych tokov z investicie si naprv uréime vypocet vynosov plyntcich
z investi¢ného projektu a ndklady potrebnych na prevadzku zariadenia.

Vynosy

Struktara trzieb v podniku cestovného ruchu zavisi od zamerania jeho &innosti a od druhu
poskytovanych tovarov a sluzieb. Clenenia vynosov je mozné podla uétovej osnovy alebo moze mat
Struktaru v zavislosti od jednotlivych druhov vykonov, ako nam uvédza tabulka 1. Delenie trzieb na
trzby za ubytovanie a s tym spojené sluzby, na trzby za hotové jedla napoje a obchodny tovar a na
tzby za sluzby uvadza aj Gucik (2000):

Tabulka 1 Struktdra vynosov v hotelovo-re§tauraénom podniku

A. Vynosy z ubytovania: - Vynosy z prenocovania predaného za pultové ceny;

- vynosy z prenocovania predaného so zl'avou (skupinové zlavy pre
CK a CA, zl'avy pre touroperatorov).

B. Vynosy zo stravovania: - predaj ranajok, obedov, veceri, ostatnych jedal a napojov, vynosy
z gastronomickych podujati.

C. Vynosy z doplnkovych sluZieb: |- predaj doplnkoveého tovaru a sluZzieb (suveniry, drobny tovar,
zmenarenské sluzby, posiliiovila, sauna, bazén, vypoZiCanie
Sportovych potrieb, prendjom kongresovych miestnosti a iné).

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2010

A. VVynosy z ubytovania

Do vynosov z ubytovania sa zahffiaji okrem iného trzby za prenocovanie, pricom je potrebné
zohladnit’ pocet a Strukturu izieb (pocet pevnych 16zok, pristeliek a pod.), pocet a predpokladané
percento zastipenia jednotlivych zakaznickych segmentov, pocet disponibilnych dni, kedy je podnik
v prevadzke a predpokladané vyuZitie kapacity.

Priemernt cenu za ubytovanie v jednotlivych typoch izieb za noc vypocitame nasledovne: (Pre vietky
nasledujuce vypocty plati, ze -n patri medzi celé Cisla)

Priemernd cena za ubytovanie v izbe za noc (dvojléZkova izba, jednol6zkova izba, pristelka, apartmén,
mezonet, a iné) =

(cena pre zakaznicky segment ¢. 1 X

percentualne zastupenie zakaznickeho segmentu €. 1 na zloZeni klientely) +

(cena pre zakaznicky segment ¢. 2 X

percentudlne zastlpenie zakaznickeho segmentu ¢. 2 na zloZeni klientely) +

(cena pre zékaznicky segment €. n X

percentualne zastupenie zékaznickeho segmentu €. n na zloZeni klientely)
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Nasledne vypocitame vynosy z ubytovania za noc, ktoré by sa dosiahli pri plnom vyuziti kapacit.
Pri zaplneni kapacit by bola cena ubytovania za noc vo vyske:

priemerna cena za ubytovanie v type izby ¢.1 X pocet 16Zok v type izby ¢. 1 +
priemerna cena za ubytovanie v type izby ¢.2 X pocet 16Zok v type izby ¢. 2 +
priemerna cena za ubytovanie v type izby ¢.n X pocet 16zok v type izby ¢. n +

Na zéklade Statistickych Udajov a progndéz o dopyte a o predanych ubytovacich kapacitach
predpokladdme pri planovani vynosov isti rocnu vytazenost podniku, ktori zakomponujeme do
vypoctu:

Vypocet planovanych vynosov za rok z ubytovania pri priemernej ro¢nej 16zkovej vytazenosti =
percentualna vytazenost’ zariadenia X vynosy z ubytovania za noc x pocet dni v prevadzke

B. Vynosy zo stravovania

Oblast’ stravovania sme si roz¢lenili na ranajky, veéere, obedy, nahodnu konzuméciu hosti a na
gastronomické podujatia. Celkové vynosy zo stravovania vypocitame ako sumu tychto poloziek.

a) Ranajky

Pri vypocte vynosov z odberu raiiajok vyuzivame udaj o pocte 16zok v podniku a o priemernej ro¢ne;j
vytazenosti:

Trzby z predaja ranajok = percentualne vyuZitie kapacity X percentualny pocéet zakaznikov majicich
zaujem o raiajky X pocet 16zok X pocet dni v prevadzke X cena za stravnl jednotku

b) Vecere

Rovnaky postup uplatnime pri vypocte vynosov z predaja veceri:
Trzby z predaja veceri = percentualne vyuZitie kapacity x percentualny pocet zakaznikov majtcich
zaujem o vecere X pocet 1620k X pocet dni v prevadzke x cena za stravnu jednotku

c) Obedy

Pri planovani vydaja a predaja obedov vychadzame z predpokladu o poéte zakaznikov, ktori maju
zaujem o obedy:

Trzby z predaja obedov = pocet zakaznikov X pocéet dni v prevadzke X priemernd cena za stravn(
jednotku
d) Nahodna konzumécia hosti

Pri nahodnej konzumacie predpokladdme konzumaciu nielen u ubytovanych hosti ale aj nahodnych
zékaznikov:

Trzby z nahodnej konzumécie = pocet z&kaznikov x pocet dni v prevadzke X priemernd cena za
konzumaciu

e) Gastronomické podujatia
Ku gastronomickym podujatiam mozu patrit’ ¢ase vina, svadby, stuzkové slavnosti a iné.

Trzby za gastronomické podujatia = pocet podujati za rok x priemerna cena konzumacie na podjati
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C. Vynosy za doplnkové sluzby

Vynosy za ostatné sluzby nie si obmedzované v zavislosti od kapacity zariadenia, ale zavisia od
rozsahu poskytovanych sluzieb. K doplnkovym sluzbam mdze patrit’ pouzivanie posiliiovne, sauny,
bazéna, predaj drobného drogistického tovaru, hygienickych potrieb, suvenirov, propagacnych
materialov, prenajom $portového nacinia, kongresovych miestnosti a salonikov, zmenarenské sluzby,
¢istenie odevov a mnohé iné.

Celkové vynosy z hospodarskej ¢innosti sa vypocitaji ako sucet vynosov z ubytovania, stravovania
a ostatnych sluZzieb.

Néaklady

Existuje viacero metdd Clenenia a kalkulacie nakladov. My pre nase ucely odportéame druhoveé
Clenenie ndkladov v nasledovnej Struktire podla uctovej osnovy pre podnikatelov (2009). Tuto
Struktiru navrhuju aj Kucerova, Strasik a 3ebova (2006):

a) spotreba materialu: tu sa zahffla spotreba potravin a surovin na pripravu jedal, Cistiace
prostriedky, kancelarskych potreby a pod.

b) Spotreba energie: spotreba elektrickej energie, plynu, vody, a i.

c) Naklady na sluzby: telekomunika¢né sluzby, internet, vedenie G¢tovnictva, opranie a Zehlenie
bielizne, poradenstvo a i.

d) Opravy a udrZiavanie: zavisi predovsetkym od toho, ¢i sa investicia tyka nového alebo starSieho
zariadenia, pricom pri starSich zariadeniach musime predpokladat’ vysSie naklady na opravy
a udrZiavanie prevadzky.

e) Cestovné: sluzobné cesty.

f) Osobné naklady: mzdy, zakonné socidlne zabezpeCenie, socidlne néklady, zakonné socialne
poistenie a iné.

g) Dane a poplatky: cestna dan, dane z nehnutelnosti, dan z prechodného ubytovania, ktora sa
vyberie od navstevnikov a v plnej vyske sa uhradi mestskému, resp. obecnému Uradu, a iné.

h) Odpisy: ako ukazovatel’ finan¢ného opotrebenia dlhodobého majetku.
i) Finan¢né naklady: doleZitou poloZzkou st troky za poskytnuté tvery.

Prepocet periaZnych prijmov z investicie vo forme cash flow

Za tcelom stanovenia efektivnosti investicného projektu je potrebné si vy¢islit’ ro¢ny zisk z investicie
a rocny cash flow (tabul’ka 2), teda tok penazi, ktory vypocitame nepriamou metdédou ako sucet
¢istého zisku a odpisov.

Tabul’ka 2 Vypocet ro¢ného CF nepriamou metodou

Vynosy

- prevadzkové néklady vratane odpisov

= hruby zisk

- dan z prijmu

= Cisty zisk

+ odpisy

= penazny prijem (CASH FLOW)

Zdroj: Markova (2005)
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Suma cash flow ndm uddva tok penazi plyntcich z investicie za urCité obdobie. Tuto ciastku
predstavuje hodnota Cistého zisku navySena o odpisy, ktoré su sice nakladom, ale nie sU vydavkom.
Vyslednu sumu teda tvoria tie pefiazné prostriedky, ktoré plynt do spolo¢nosti.

Analyza rocného prevadzkového cash flow s dorazom na posudenie hospodarskej ¢innosti podniku je
dolezitd vzhladom na schopnost’ podniku tvorit' prebytky hotovosti, ¢o je nevyhnutnym
predpokladom pre preukazanie ndvratnosti vloZenych prostriedkov do investicie. Cash Flow je jednym
z vychodiskovych ukazovatelov, pomocou ktor¢ho v nasledujicich castiach prepocitavame
efektivnost’ daného investicného projektu a bilanciu hotovosti, na zaklade ktorej mézeme konstatovat,
¢i je mozné pri danej Struktara financovania investiéného projektu hradit’ splatky tuveru a dan
u prijmu.

Hodnotenie efektivnosti investicnych projektov

Vzhladom na to, Ze investicnd Cinnost' je finanéne naro¢nou a rizikovou cinnostou, podnik sa
predtym, ako zahdji investi¢nu ¢innost, musi kvalifikovane rozhodnut’, ¢i investovanie bude alebo
nebude prenho efektivne, ¢i sa mu budicim vyuzivanim investicie zhodnotia vklady vlozené do
investicie. Rozhodovat sa moze na zdklade roznych ekonomickych prepoctov. Podl'a toho, ¢i
dan& metdda hodnotenia ekonomickej efektivnosti investi¢nych projektov zohl'adiiuje princip ¢asovej
hodnoty penazi alebo nie, ich Sladek a Valenteova (2006) Clenia na:

a) statické metddy - nezohl'adfiujuce princip ¢asovej hodnoty penazi

b) dynamické metddy — zohl'adiiujuce princip ¢asovej hodnoty penazi
Ked'Ze investicie do hotelovo reStauraénych zariadeni s zvac¢Sa investicie s dobou Zivotnosti dlhSou
ako jeden rok, odporti¢ame pri vypocte efektivnosti pouzivat’ dynamické metody, ktoré zohladiuji

zmenenu hodnotu penazi v priebehu dobu pouzivania investicie. Tie ale vychadzaju zo statickych
metod a plynule na ne nadvazuju.

Prepocet dynamickych metod

Dynamické metddy nadvézuju na statické metody, rozvijaju ich tym, Ze zohladfiuju ¢asovy priebeh
investicie, teda dobu vystavby ¢i zabezpecenia investicie a dobu jej vyuzivania. Pri dynamickych
metddach hodnotenia efektivnosti investicie sa pouziva nominalna a realna diskontna sadzba, ktora sa
stanovuje pomocou miery inflacie. Tym sa predpokladané veli¢iny prepocitavaju podla toho,
Vv ktorom obdobi vzniknu. Za ucelom postudenia ekonomickej vyhodnosti investiéného projektu pred
jeho realizaciou povaZujeme za najdolezitejSie ukazovatele:

a) sucasna hodnota cash flow
b) diskontovana doba navratnosti vloZenych prostriedkov
b) index vynosnosti (index rentability) investicie.

Diskontny faktor

Diskontovanie je proces odhadovania buducich ndkladov a prinosov a ich prepocCet na sucasné
hodnoty pomocou diskontnej sadzby. Diskontna sadzba mé podobu:

- nominalnej diskontnej sadzby a
- redlnej diskontnej sadzby.

Nominalna diskontnad sadzba sa zvycajne stanovuje na zaklade rizika investi¢éného projektu. BeZzne
diskontnl sadzbu stanovuje subjekt, ktory financuje projekt. Diskontnou sadzbou méZe byt napriklad
urokova miera pozicky.
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Vzhladom na to, ze prijmy a vydavky investicného projektu su vyjadrené v stalych cenéch, tj.
v cenach platnych pre dobu realizacie projektu, pri prepoctoch je vhodné pouzit’ realnu diskontnt
sadzbu, ktora je ocistend o vplyv inflacie. Markovéa (2005) ju pocita ju podl'a vzt'ahu:

kr = [(1+kn) : (1 +m) - 1] x 100 [%]

kr — realna diskontna sadzba v %

kn — nominalna diskontna sadzba v % / 100

m — ro¢na miera inflacie v % / 100
Pri investiénych prepoctoch sa diskontna sadzba transformuje do podoby diskontného faktora. Ten sa
pre jednotlivé roky prevadzky investicného projektu sa stanovuje na zdklade vztahu:

Diskontny faktor = 1 : (1 + k)t
t — prislusny rok prevadzky investi¢ného projektu

a) Cista sucasna hodnota investicie

Cista sucasna hodnota investicie predstavuje prirastok hodnoty podniku. Vieobecne by sa dalo
povedat’, ze podnik mdZe realizovat’ vSetky investi¢né projekty s kladnou cistou sti¢asnou hodnotou
a naopak, zamietnut’ projekty so zapornou Cistou sucasnou hodnotou.

Pri tomto ukazovateli odpocitavame investicné vydavky od sumy diskontovanej sumy penaznych
tokov. Diskontovana suma cash flow je kvdli réznym diskontnym faktorom pocas jednotlivych rokov
rozliéna, pretoze sa hodnota pefiazi v priebehu pozivanie investicie meni. Tdto zmenend,
diskontovanu sumu penazi Markova (2005) pocita ako stéin cash flow a diskontneho faktora
v prislusnom roku.

CSHI =Y [CFn : (1+i)t] - K [pefiazn jednotka]

CSHI - ¢ista su¢asna hodnota investicie

CF — prijem z investicie pocas jednotlivych rokov jej Zivotnosti
n — jednotlivé roky Zivotnosti investicie

i — urokovy koeficient

t — jednotlivé roky investi¢nej vystavby

K — kapitalové vydavky

b) Diskontovana doba Ghrady investicie

Ukazovatel' doby thrady, t.j. doby navratnosti je doba potrebna na thradu celkovych investicnych
nakladov projektu z jeho Cistych vynosov, kde sa Cistymi vynosmi chépe sucet zisku po zdaneni
a odpisov. Pri diskontovanej veli¢ine Markova (2005) vychadza z diskontovanych (sucasnych)
prijmov. Pri vypocte diskontovanej doby urady sa investi¢né vydavky vydelia suc¢asnou hodnotou
toku penazi.

DU = IN: SHCF [roky]
DU — doba thrady
IN — kapitalove vydavky

SHCEF - sti¢asna hodnota peniazného toku

Investicia sa javi byt vyhodna vtedy, ak sa vlozeny kapital vrati spat’ za dobu kratSiu ako je jej doba
Zivotnosti.
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c) Index vynosnosti investicie

Index vynosnosti investicie charakterizuje velkost’ prinosu investicie vo forme stucasnej hodnoty cash
flow pripadajticej na 1 pefiazna jednotku vloZenych investi¢nych nakladov. Markova (2005) déava do
pomeru sucasni hodnotu peniazného toku ku kapitadlovym vydavkom:

IV =Y SHCF : IN

IV — index vynosnosti investicie
SHCF — sti¢asna hodnota peiazného toku
IN — kapitalove vydavky

Vyjadruje relativny vzt'ah medzi aktualizovanymi penaznymi prijmami z investicie a kapitalovymi
vydavkami. Vyjadruje kolko penaznych jednotiek prinosov v podobe cCistého zisku a odpisov
prepocitanych na sucasné obdobie prinesie jedna peniazna jednotka investicnych vydavkov. To
znamena, Ze investicny projekt je vhodny na realizaciu vtedy, ak jeho index vynosnosti je vacsi alebo
asponi rovny 1. Cim je index vynosnosti projektu vacsi ako 1, tym je projekt ekonomicky vyhodnejsi.

Analyza investicného projektu v podmienkach neistoty

Cielom analyzy investicie v podmienkach neistoty je =zistit, ako sa bude investicia vyvijat
v simulovanych podmienkach, teda v takych podmienkach, ktoré sa odchyl'ujii od pévodne prijatych
predpokladov. Rozmedzie odchylok od povodnych predpokladov nemozno stanovit’ exaktne, mozno
ich objektivizovat’ pomocou expertnych odhadov. Fotr a Soucek (2005) uvadzajua 4 kroky tejto
analyzy pri hodnoteni jednej investicie:

1. Stanovenie kritéria ekonomickej vyhodnosti investicie.

2. Stanovenie a kvantifikacia vplyvu jednotlivych faktorov posobiacich na investi¢ny projekt.
3. Simulécia scenarov mozného vyvoja

4. Premietnutie dosahov jednotlivych faktorov na stanovené kritérium efektivnosti investicie.

1. Stanovenie kritéria ekonomickej vyhodnosti investicie.

Tento krok analyzy je na rozhodnuti investora. Zalezi na nom, prostrednictvom ktorého ukazovatel'a
bude skiimat’ efektivnost’ investicného zameru. (napr. Cistd sucasnd hodnota investicie, diskontovana
doba Uhrady investicie, index vynosnosti investicie a pod.).

2. Stanovenie a kvantifikacia vplyvu jednotlivych faktorov pdsobiacich na investi¢ny projekt.

Ku metédam umoziujiacim predpovedat budiice hodnoty patri napr. osobné hodnotenie, panelova
dohoda a iné. Oznacuju sa ¢asto ako odhadové metddy.

V tomto kroku ur¢ime faktory neistoty, ktorych presny vyvoj nevieme urcit’ exaktne, ale vieme ich
vyvoj odhadnut’. Pri otvarani novej hotelovo-reStauracnej prevadzky neexistuje historickd zakladna
udajov o trzbach, preto ich vyvoj a pripadné negativne odchylky vieme iba odhadnut’. Na hotelovo-
reStauracny podnik mézu mat’ negativny dosah okrem inych faktory uvedené v tabul’ke 4:
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Tabul’ka 4 Faktory neistoty v hotelovo-restauraénom podniku

Usek dosahu Faktor

Ubytovacie sluzby Percentudlna vytazenost’ ubytovacej kapacity

Ubytovacie sluzby Percentualne zastupenie zakaznickych segmentov na Struktdre klientely

Stravovacie sluzby Percentualny pocet klientov ubytovacieho zariadenia objednavajtcich si
ranajky

Stravovacie sluzby Percentualny pocet klientov ubytovacieho zariadenia objednavajlcich si
vecere

Stravovacie sluzby Pocet zakaznikov objednavajticich si obed

Stravovacie sluzby Pocet nahodnych klientov

Stravovacie sluzby Pocet uskutocnenych gastronomickych podujati

Ostatné sluzby Trzby z prendjmu kongresovych miestnosti a salonikov

Ostatné sluzby TrZzby z predaja drobného tovaru

Ostatné sluzby Trzby zo zmenarenskych sluZieb

Ostatné sluzby Trzby zo vstupného do posilifiovne, sauny, bazéna

Ostatné sluzby Trzby za vypozicanie §portovych potrieb

Ostatné sluzby TrZzby z predaja inych doplnkovych tovarov a sluzieb

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2010

Tieto faktory a ich zmena mézu ovplyvnit investicny projekt pozitivnym alebo negativnym
sposobom. KedZe pri otvarani novej prevadzke neexistuje historicka zakladia udajov o vyvoje
danych faktorov v minulosti, vieme si ur¢ilit’ percentualnu hodnotu vplyvu, aky maju dané faktory na
nas investi¢ny projekt, iba odhadom.

3. Simulacia scendrov mozného vyvoja, t.j. stanovenie moznych stavov (napr. A, B, C)
zodpovedajucich vyvoju jednotlivych faktorov.

Uvazujeme napiiklad o troch moznych situaciach, ktoré mézu nastat’: A, B, C.
A = priaznivejsi stav, optimizmus, kedy sa uvazované faktory vyvijaju lepSim smerom,

B = pbvodny stav, planovany, s ktorym sme uvazovali pri prvotnom stanoveni predbezného vysledku
hospodarenia,

C = nepriaznivejsi stav, pesimizmus, kedy sa uvaZzovaneé faktory vyvijaju negativne.

4. Premietnutie dosahov jednotlivych faktorov na stanovené kritérium efektivnosti investicie.

Pri tomto kroku analyzy sa prepocitavaju jednotlivé ukazovatele, napriklad percentualna vytazenost’
zariadenia, poCet nahodnych zakaznikov, percentualne zastipenie klientov objednavajicich si veceru
a pod. podl'a toho, akii zmenu investor predpoklad4. Podl'a toho stanovi hodnotu ukazovatel'ov v stave
A, B a C. Na zaklade toho, aky je negativny dosah ddlezitych faktorov, ktoré mézu vplyvat’ na
realizéciu a vyuzivanie investicie, sa podnik moze rozhodntt’ realizovat’ planovanu investiciu alebo ju
zamietnut’. Pri analyze nie je potrebné sledovat’ vSetky faktory, investor si vybera faktory, ktoré su pre
jeho investicny zamer kI'iCové — ako napriklad percentudlna vytazenost’ kapacity. Po prepocitani
vybranych faktorov podl'a parametrov stanovenymi v jednotlivych scenaroch méze investor sledovat’,
ako sa ich zmena odzrkadli na stanovenom kritériu ekonomickej vyhodnosti, ktory si stanovil v prvom
kroku investicie.

Pri rozhodovani, ¢i investi€ny projekt uskutocnit’ alebo nie, by mal investor vychddzat skor
Z pesimistického scendra, nie z optimistického scendra. MozZe sa stat’, ze to, Co investor naplanoval
Vv povodnej analyze efektivnosti a javilo sa byt realizovatelnym, sa zmenou kl'ucovych faktorov
0 malé percento stane na prvy pohlad stratovym. Této analyza je ma zmysel pre investora v tom
ohl'ade, ze aj pripadné nerealizovanie investicného zameru mu ,,usetri* prostriedky, ktoré by vlozil do
nevyhodného projektu a tym mu dava Sancu uvazovat’ o alternativnej investi¢nej prilezitosti.
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Analyza investicného projektu v podmienkach rizika

Pri analyze projektu v podmienkach rizika vieme na rozdiel od neistoty predpokladat, s akou
pravdepodobnostou by mohli nastat uvazované javy a zmeny faktorov. Je mozné ich sledovat
Z historického vyvoja alebo k nim existuje historicka zakladna, na zaklade ktorej sa da tento vyvoj
a vplyv prepocitat’. Pri investovani do otvorenia novej hotelovo-reStauracnej prevadzky sa jedna skor
0 Udaje tykajuce sa nakladov, vyvoja cien vstupnych veli¢in a inych ekonomickych ukazovatel'ov.
Analyza v podmienkach rizika ma podla Fotra a Soucka (2005) pat’ krokov:

1. krok: Urcenie faktorov rizika investi¢ného projektu.

2. krok: Stanovenie vyznamnosti faktorov rizika.

3. krok: Stanovenie samotného rizika investovania.

4. krok: Hodnotenie rizika investicnych projektov a prijatie opatreni na jeho znizenie.

5. krok: Priprava planu korekénych opatreni.

1. krok: Urcenie faktorov rizika investi¢ného projektu.

V prvom kroku sa podobne, ako pri analyze neistoty, urlia rizikové faktory, ktoré vplyvaju na
hospodérske vysledky investicného projektu. Pri hotelovo-reStauracnom zariadeni to moézu byt
napriklad polozky uvedené v tabul’ke 5, ktoré by mal zobrat’ investor v tivahu:

Tabulka 5 Faktory rizika v hotelovo-restauraénom podniku

Skupina Faktor

Investi¢né naklady Casovy sklz vystavby

Néklady na materiél Néklady na nakupovany tovar na pripravu jedal a pokrmov
Néklady na materiél Naklady na Cistiace prostriedky

Né&klady na energie Cena elektrickej energie, plynu, vody

Néklady na sluzby Cena telekomunikaénych sluzieb, poradenstva, propagiciu
Osobné naklady Cena prace, vyska zdkonného socialneho poistenia

Dane a poplatky Vyska dane z nehnutel'nosti, komunalnych poplatkov
Finan¢né naklady Vyika trokov z uveru, dizka splacania uveru

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2010

2. krok: Stanovenie vyznamnosti faktorov rizika.

V druhom kroku vyuZijeme na posudenie vyznamnosti jednotlivych faktorov rizika tzv. analyzu
citlivosti. Jej ucelom je zistit’ citlivost’ efektu investicie na faktory, ktoré tento efekt ovplyviiuji
a ktoré boli stanovené v bode 1. tejto analyzy. Pri analyze citlivosti sa zist'uje, ako negativna zmena
jednotlivych faktorov (posudzovanych osobitne) o 10 % ovplyvni zisk. Podstata metody spociva
V tom, Ze pri vypocte zisku, ktory by mohol investicny projekt priniest’, sa berie do uvahy zmena len
jedného faktora, ostatné faktory ostdvaji nezmenené. Takto sa postupne prepocita vplyv kazdého
faktora na vysku zisku investi¢éného projektu. Na zéklade analyzy citlivosti investor zisti, ktoré faktory
vplyvaju na jeho investicny zamer najviac a zmena ktorych faktorov ohrozuje priaznivy vysledok
hospodarenia.

3. krok: Stanovenie samotného rizika investovania.

Riziko investovania mozno stanovit’ viacerymi spdsobmi. Vhodnou a v praxi jednoduchou metédou sa
javi byt’ analyza varovného scendra faktorov rizika. Pri tejto metdde sa zvolia faktory, ktorych vyvoj
by mohol byt v budicnosti vel'mi nepriaznivy. Vyhodou metddy je, Ze do uvahy berie vplyv
viacerych faktorov na vysledny efekt investicie a teda je mozné namodelovat’ viac situacii, ku ktorym
by mohlo dojst. Investor méd teda moznost sledovat’ vyvoj zisku a vybranych finanénych
ukazovatel'ov pri zmene jedného alebo zaroven vSetkych faktorov rizika.
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4. krok: Hodnotenie rizika investicnych projektov a prijatie opatreni na jeho znizenie.

Vysledky hodnotenia rizika poskytuju informacie potrebné na posudenie prijatelnosti alebo
neprijatel’nosti rizika investicného projektu. Zalezi len na rozhodnuti investora, ¢i je ochotny znasat’
riziko investovania alebo nie. Podnik mdze prijat’ rozlicné opatrenia na zniZenie rizika.

5. krok: Priprava planu korekénych opatreni.

Tieto opatrenia mozu mat’ charakter preventivny alebo napravny. Ked'Ze riziko investovania sa neda
uplne odstranit’, je vhodné pripravit’ si plan korekénych opatreni, pomocou ktorych v okamihu, kedy
k vzniku zasadnej rizikovej situacie dojde, moze podnik pohotovo a efektivne zasiahnut. Napravné
korekéné opatrenia sa tykaju najCastejSie znizenia nakladov, napriklad Usporou personalnych
nékladov, zniZzenie ndkladov na energie Uspornymi opatreniami, substiticia materialnych polozZiek
lacnejSimi variantmi, hoci toto opatrenie byva casto rozhodnutim na tkor kvality poskytovanych
sluzieb. Preventivne opatrenia sa casto tykaju stimulovaniu dopytu roéznymi marketingovymi
aktivitami, napriklad distribiciou propagacnych materidlov, nadvézovanim Sirokej spoluprace so
sprostredkovatel'mi a agentmi predaja, cestovnymi agentirami a kanceldriami.

zZaver

Rozhodovanie o investiciach je pre podnik cestovneho ruchu jednym z najzévaZznejSich rozhodnuti
a preto k nemu manazment podniku musi pristupovat’ s najvac¢Sou zodpovednost'ou. Na rozhodnutiach
o investiciach stoji naplnenie strategickych cieloch podniku a tiez jeho budice smerovanie. Pre
Gispe$né rozhodovanie je dolezité venovat’ projektu dostatok ¢asu a energie. Cim je projekt vadsi, tym
komplikovanejSie su vizby medzi jednotlivymi jeho ¢astami a tym viac pozornosti si vyzaduje.
Doélezitost’ a vyznam investi¢nych rozhodnuti pre rozvoj podniku vyplyva
predovsetkym z dlhodobého vplyvu investicii na vyrobno-technickt zakladfiu podniku a jeho
finanéno-ekonomicku stabilitu. Z toho je zrejmé, Ze najma vo vzt'ahu k dopadu investicii na podnik, je
nevyhnutné, aby patri¢na pozornost’ bola venovand priprave a hodnoteniu projektov. To znamen4, ze
kazdy investi¢ny projekt je potrebné komplexne zhodnotit’, t.j. pouzit’ ukazovatele, kritéria a metody,
ktoré umoznia vykonat’ spravne investi¢né rozhodnutie.

Hlavnym cielom tejto state bolo navrhnit’ optiméalnu metédu vypoctu efektivnost’ investicného
zémeru podniku cestovného ruchu v podmienkach neistoty a rizika. Za tymto ucelom odporticame
investorovi nasledovny postup: najprv je potrebné si vypocitat’ investicné ndklady z potencidlnej
investicie. V nasledujicom kroku navrhujeme vy¢islit' vynosy z prevadzky investicie do hotelovo-
reStauracného zariadenia v Struktire: trzby z ubytovania, trzby zo stravovania a trzby za ostatné
sluzby. Prepocet nakladov odporu¢ame podla druhového ¢lenenia jednotlivych poloziek nakladov.
Nasledne sa pomocou tychto dvoch veli¢in vypocita vysledok hospodarenia a pomocou nepriame;j
metddy tok penazi. Ten je vychodiskovym ukazovatel'om na vypocet efektivnosti. Pre invaesticie do
otvorenia novych hotelovo-restauraénych zariadeni odportéame pri vypoéte efektivnosti pouzit
dynamické metddy hodnotenia, ktoré zohl'adiiuji meniacu sa hodnotu penazi v Case, ¢o je podl'a nés
pri projektoch s zivotnostou dlhSou ako jeden rok mimoriadne dolezité. Z tycho metdéd odporucame
pouzit’ ukazovatel' diskontovana doba navratnosti vloZenych prostriedkov a index vynosnosti
investicie, ktoré sa pocitaju za pomoci sti¢asnej hodnoty cash flow.

V priebehu doby Zivotnosti mdze nastat’ vel'a zmien a mdze dojst’ ku situdciam, ktoré ovplyvnia
priebeh a konecny stav ukazovatelov, s ktorymi investor uvaZuje pri planovani a ich vypocte.
Ak vieme, ktoré faktory mozu negativne, ale aj pozitivne zmenit' priebeh prevadzky, ale nevieme,
s akou pravdepodobnosti nastanu, vtedy hovorime o neistote. Pri dosadeni projektu do podmienok
neistoty najprv stanovujeme kritéria ekonomickej vyhodnosti investicie, neskor kvantifikujeme vplyvu
jednotlivych faktorov pdsobiacich na investi¢ny projekt, v nasledujicom kroku stanovujeme moznych
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stavy, priCom uvazujeme s pesimistickym variantom, s optimistickym a realistickym. Nasleduje
premietnutie dosahov jednotlivych faktorov na stanovené kritérium efektivnosti, pricom sa pri
rozhodovani o konecnej realizicii alebo nerealizacii investiéného zameru skor odporucame sa
orientovat’ podla pesimistického variantu.

Ak vieme kvantifikovat’ pravdepodobnost’, s akou mdze dana situacia, ktora mdze projekt ovplyvnit,
nastat, hovorime o riziku. Pri premietnuti investicného zadmeru do podmienok rizika navrhujeme
nasledovny postup: najprv investor uréi faktory rizika investi¢éného projektu, pomocou analyzy
citlivosti stanoveni vyznamnost’ jednotlivych faktorov a nasledne prostrednictvom analyzy scenarov
stanovi samotné riziko ivestovania. Na zaklade toho sa hodnoti riziko iinvesticného projektov a to je
zdkladom pre prijatie opatreni na jeho zniZenie a pripravu planu korekénych opatreni.

Nami navrhovana metoda analyzy investicného projektu by mala pomoct’ potencidlnym investorom
namodelovat’ a sledovat vyvoj navrhovaného investicného projektu, pricom sa sleduje zmena
kl'aicovych faktorov ovplyviiujicich ekonomickti vyhodnost' inesticie, co moze viest k utvrdeniu
rozhodnutia investovat’ alebo moze viest’ aj k upusteniu od pévodného zameru.
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VYZKUMNE AKTIVITY STUDENTU OBORU CESTOVNI RUCH
VYSOKE SKOLY POLYTECHNICKE JIHLAVA

Research activities of students of Tourism from the College of
polytechnics Jihlava

Eva JanousSkova

Abstrakt

Koncepce bakalafského studia oboru Cestovni ruch na VSPJ je zaméfena na intenzivni spojeni
s odbornou praxi. Katedra cestovniho ruchu vénuje velkou pozornost zapojeni studenti do
vyzkumnych aktivit, které ptinaseji vysledky pro realné praktické vyuziti. Piispévek obsahuje
informaci o vyzkumnych ¢innostech studentii ptedevsim v ramci bakalaiskych praci a také projekti,
které katedra v soucasné dobé¢ realizuje.

Kli¢ova slova
Vyzkum, bakalatska prace, workshop, projekt

Abstract

The concept of bachelor's degree education in the field of Tourism on College of polytechnics Jihlava
is focused on intensive interconnection with professional practice. Department of tourism pays
attention to students' engagement in research activities, which yield useful results for practical
application. This contribution brings information on research activities of students especially in the
frame of bachelor works and projects, which are currently realized by the Department of tourism.

Keywords
research, bachelor work, workshop, project

Uvod

Obor Cestovni ruch na Vysoké $kole polytechnické v Jihlavé (dale VSPJ) studovalo na konci
akademického roku 2009/2010 dohromady ve vSech semestrech vice nez 850 studentd. Je zde tedy
velky potencial pro vyzkumy, které mohou byt velmi uzitecné v praxi oboru. Vyzkumna c¢innost

studentl je provadéna predevSim formou bakaldfskych praci. Studenti se dale zapojuji do projekta
a dalSich aktivit, které katedra realizuje nebo realizovat zamyjsili.

Vyzkumna ¢innost studenti v ramci bakalarskych praci

Bakalaiska prace budouciho absolventa oboru Cestovni ruch na VSPJ by méla byt predeviim zaloZena
na vyzkumu a tedy obsahovat fakta, kterd jest¢ nebyla zvetejnéna. Rovnéz mlize vychazet ze studia jiz
publikovanych materiald, které shrnuje a uvadi do novych souvislosti. Vyjimkou nejsou prace psané
a obhajované v cizim jazyce (anglitina, némcina, Spané¢lStina). V nasledujicim textu jsou uvedeny
piiklady vyzkumd, které studenti VSPJ pii tvorbé bakalaiskych praci realizuji.
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Spolupréace VSPJ se sdruzenimi a asociacemi

Spoluprace katedry cestovniho ruchu se Sdruzenim historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, jehoz
je VSPJ pfidruzenym ¢lenem, je jedna z moznosti, jak studenty zapojit do zajimavého vyzkumu.
K vyznamnym aktivitim SdruZeni patii péce o Program regenerace méstskych pamatkovych rezervaci
a méstskych pamatkovych zon. [1] Pro potieby fizeni turistické destinace i vyhodnocovani dopada
cestovniho ruchu na zkoumané uzemi je nutné znat profily navstévnikii a dale postoje a nazory turisti,
ale také mistnich obc¢anii a predstavitelli samosprav. Vyzkum vyse uvedené¢ho zaméieni je katedrou
cestovniho ruchu realizovan od roku 2007. Pfedmétem vyzkumu se stala mésta, jejichz Casti jsou
vyhlaSeny meéstskou pamatkovou rezervaci (MPR). Byla zpracovana jednotna metodika zjiStovani
pottebnych udaji. Jejim autorem je akademicky pracovnik katedry doc. RNDr. Jifi Vanic¢ek, CSc. Od
roku 2007 zacalo shromazd’ovani dat prostiednictvim bakaléatskych praci studenta. [2]

Bakalafské prace tykajici se MPR jsou trojiho typu:

1. Meéstska pamatkova rezervace — postoje obcanii a verejné spravy k regeneraci a vyznamu pro
cestovni ruch

2. Meéstska pamatkova rezervace a jeji regenerace — postoje navstévnikit a turistu
3. Vyznam méstské pamatkové rezervace pro cestovni ruch [6]

Podminkou pro vypracovani tretiho typu prace je existence bakalaiskych praci obou ptredchozich typt
v konkrétni MPR.

Témétr soubézné s vyzkumem méstskych pamatkovych rezervaci vznika i dalsi projekt — Profil
navstévnika zdmku/hradu. Velmi GspéSnou praci na toto téma byla v roce 2009 bakalarskd prace
Profil navstevnika zdmku Tel¢ studentky (nyni jiz absolventky) Hany Veselée pod vedenim
doc. Vanicka. Podrobné vysledky vyzkumu byly ptedstaveny odborné vefejnosti v bieznovém ¢isle
¢asopisu ,,COT Business* roku 2009. [7]

Podobnou spolupraci jako se Sdruzenim historickych sidel Cech, Moravy a Slezska zahajila katedra
cestovniho ruchu s Folklornim sdruzenim CR nebo s Unii ¢eskych a slovenskych zoologickych
zahrad. V letnim semestru 2009/2010 byla v ramci spoluprace vypsdna prvni témata. Patii k nim
napftiklad:

Profil n&vstévnika ZOO (Praha, Jihlava, Dviir Krdlové nad Labem, Svaty Kopecek a dalsi), Folklorni
festival = Strakonice, Mezinarodni folklorni festival Roznovské slavnosti nebo Mezinarodni
festival detskych folklornich souborii ,, PISNI A TANCEM *“ Luhacovice.

Spolupréace s organizaci Vysocina Tourism

Velmi slibné se rozviji spoluprace Katedry cestovniho ruchu VSPJ s organizaci Vyso¢ina Tourism.
Tato pfispévkova organizace byla zfizena krajem Vysocina v lednu 2008. Kromé prubéznych praxi,
které naSi studenti v organizaci vykonavaji, jde pfedevsim o tvorbu bakalaiskych praci. Katedra
cestovniho ruchu nabidla moZznosti, jak lze potencidlu studenti vyuzit. Bylo dohodnuto, ze zéastupci
Vyso€ina Tourismu navrhnou témata a zadaji pozadavky, jaky druh vyzkumu (region, forma
cestovniho ruchu apod.) by uvitali. Na zadost organizace bylo nasledné vypsano spole¢né téma
Prizkum a statistické vyhodnoceni profilu navstévnika kraje Vysocina, které se tyké sbéru dat (udaje
predev§im o struktufe a poctu navstévnikl vybranych destinaci na Vysoc¢in€¢) a hlavné jejich
odpovidajiciho statistického zpracovani. [2] Ve studijnim planu oboru Cestovni ruch jsou zatazeny
povinné predméty Pravdépodobnost a statistika a Statistické metody. Studenti by tedy méli mit pro
praci solidni zaklady. Vedeni téchto specifickych praci se ujali kolegové z katedry matematiky, ktefi
Hstatistické™ predméty vyucuji. Pfi vyhodnoceni vysledkii vyzkumiti by tedy mély byt pouzity
adekvatni statistické postupy a veli¢iny. Tento typ bakalaiskych praci je idealni pro zapojeni
pracovniku z ostatnich kateder do vedeni bakalaiskych praci.
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Expedice Kuba 2010

Na podzim roku 2010 je planovéna prvni expedice skupiny studenti VSPJ na Kubu. Cesta se
uskuteéni na zakladé smluv o spolupraci mezi VSPJ a univerzitami v Havané a v Sancti Spiritu, které
zprosttedkovalo kubanské velvyslanectvi v Praze. Studenty budou doprovazet akademicti pracovnici
univerzit a prioritou je seznameni se se situaci v zemi s totalitnim rezimem, ktera svou budoucnost
vidi také v cestovnim ruchu. Kuba je jednou z poslednich existujicich zemi svéta, kterou ovlada
komunisticky rezim. Hospodafstvi je suzovano vleklou krizi. Cestovni ruch tvoii jednu z hlavnich
opor soucasné¢ ekonomiky zemé a lze ocekavat jeho dalsi rychly rozvoj. Z hlediska celosvétové
turistiky je Kuba povaZovana za strategicky trh a vstupni branu nejen do Karibiku, ale celé Latinské
Ameriky. Cesta studentl na Kubu by méla byt pilotni akei, ktera otevie dalSi moznosti spoluprace
zucastnénych vysokych Skol.

Kazdy tcastnik z tfad studentli si vybral konkrétni téma, pro které bude béhem expedice na Kubé
sbirat a zpracovavat podklady. Tti studentky své téma zpracuji jako bakalaiskou praci. Ostatni témata
budou obsahem ¢lankt, které budou tGcastnici expedice publikovat v odbornych ¢asopisech.

Vyzkumy zabyvajici se vyukou oboru Cestovni ruch na vysokych Skoléach

Vyzkumy v ramci bakalarskych praci mohou velmi dobfe poskytovat akademickym pracovnikim
zpétnou vazbu pii vyuce jednotlivych pfedméti podle aktudlniho studijniho planu nebo k prubéhu
praxi. Studenti provadéji vyzkum piimo ve Skole mezi svymi kolegy. Jako pfiklady lze uvést jiz
obhajené prace vedené Mgr. Stanislavou Pachrovou na téma Analyza vyuky oboru Cestovni ruch na
VSPJ (pfedmét Praxe CR, povinné pfedméty, volitelné piedméty a sporty). [2]

Do této kategorie praci patiéi také mapovani studijnich pland zahrani¢nich vysokych $kol, které
vyuéuji obor Cestovni ruch a jejich porovnani se strukturou studijnich pland na $kolach v CR. Jedna
Z bakalaiskych praci obhajenych v unoru 2009 byla zpracovana na téma Analyza vzdéldni v cestovnim
ruchu v CR a ve svété, kde se autorka vénovala vzd&lavani v cestovnim ruchu v némecky mluvicich
zemich. Byly zadany dal$i bakaléaiské prace na toto téma: Srovnani vzdélavani v oblasti cestovniho
ruchu ve Spanélsku a v Ceské republice (obhajeno v &ervnu 2009) nebo Srovnani vysokoskolského
studia cestovniho ruchu u nas a v Rakousku (obhajoba v Unoru 2010). Této problematice se jako
vedouci bakalafskych praci vénuje RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc.

Vyzkumna ¢innost studenti v ramci projekti

Projekt Spoluprace kol v cestovnim ruchu

V &ervnu 2009 byla zahajena realizace spole¢ného projektu VSPJ a FH Wien Spoluprace vysokych
Skol v cestovnim ruchu v ramci programu Evropska Gzemni spoluprace Rakousko - Ceské republika
2007 — 2013. Vedoucim fesitelského tymu za VSPJ je RNDr. Eva Janouskova, Ph.D. V ramci
projektu jsou realizovany tii klicové aktivity, z nichz dv¢ se tykaji studentskych vyzkumd:

» Pofadani spole¢nych cesko — rakouskych studentskych workshopii. Konaji se jedenkrat za rok vzdy
v zaH, stfidavé na FH Wien (Institut fir Tourismus-Management) a na VSP Jihlava (Katedra
cestovniho ruchu). Prvni workshop probéhl druhy tyden v zaii roku 2009 ve Vidni na téma Kulturni
cestovni ruch. Smisené ¢esko-rakouské tymy provadély vyzkum napi. ve videnskych muzeich. Na
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spole¢ny workshop. Tentokrat na téma Culinary Tourism.

» Uspotadani spoleéné mezindrodni konference k aktudlnim problémim cestovniho ruchu je
kazdoro¢nim vyvrcholenim spoluprace v rdmci projektu. Stiidavé budou konference probihat na
VSP Jihlava a na FH Wien. V bfeznu 2010 byla uspoiadana prvni spoleéna konference a nesla
stejné téma jako piedchozi zafijovy workshop — Kulturni cestovni ruch. Kromé tradi¢niho jednéni
v plénu a v odborné a vzdélavaci sekci zde fungovala i novinka - sekce studentska. Podafilo se ji
naplnit nejen piispévkem vitézného studentského tymu z videniského workshopu. Nékolik studentt
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I absolventl zde ptedstavilo své vyzkumy v ramci bakalafskych praci. Ziejmé nejvetsi ispéch méla
prezentace studentky, kterd ptipravila ,,na klic* netradi¢ni prohlidku centra Kutné Hory formou hry,
jejiz fungovani ovéfila vyzkumem v letni sezoné roku 2009. [4], [5]

* Pro uplnost je tieba dodat, ze tieti klicovou aktivitou projektu jsou pravidelné vymenné stize
akademickych pracovnikii obou Skol.

Komplexni inovace oboru cestovni ruch na Vysoké Skole polytechnické Jihlava

V Cervnu 2009 byla zahajena realizace i dal$iho vyznamného projektu katedry Komplexni inovace
oboru cestovni ruch na Vysoké Skole polytechnické Jihlava v ramci opera¢niho programu Vzdélavani
pro konkurenceschopnost. Partnerem projektu je Univerzita Hradec Kralové a feSitelsky tym vede
doc. Jifi Vanicek.

vrs v

Cestovni ruch je obor, o ktery je mezi uchazec¢i o studium na nasi Skole stale velky zajem. Navic je to
obor, ktery se velmi rychle vyviji a tyto zmény je nutné promitnout do vyuky oboru. Pfedevsim jde
0 direktivy EU ve sméru trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. V ramci oboru jsou vytvareny
nové specializace a vét§i mnozstvi volitelnych pfedmétu tak, aby bylo dosazeno uréité diferenciace
v ziskanych klicovych kompetencich absolventt.

Studenti v ramci tohoto projektu provadéli vyzkumy pfi svych stazich a studijnich pobytech programu
Erasmus ve Slovinsku, v Polsku nebo v Britanii. Mezi tamnimi studenty ovéfovali napt. které
pfedméty povazuji za nejdilezitejsi, jake jsou jejich postoje k vyuce jazykd, k praxim apod. Vysledky
pak byly porovnavany s odpovéd’mi studentt VSPJ. [3]

Mezinarodni studentsky workshop ve Florencii

Jako jedind vysoka 8kola z Ceské republiky je VSPJ zapojena do mezinirodniho studentského
workshopu, ktery zastfeSuje Romualdo Del Bianco Foundation z italské Florencie. Vyzkumi riznych
problémt z cestovniho ruchu se ucastni nékolik vybranych univerzit z celé Evropy a vZdy probiha ve
Florencii. V roce 2006 se workshopu na téma Quality Management in Hotel Services: National
Regulations and Categorisation, International Standards, New Trends zucastnil tym VSPJ poprvé.
Tourism Mgr. Stanislava Pachrova, ktera s doc. Vani¢kem (pozice Expert of the Foundation)
zpracovala projekt na poradani dal$iho mezinarodniho workshopu. V roce 2008 akce v programu
nadace nebyla, ale v roce 2009 jiz znovu prob&hla. Pracovnici Katedry cestovniho ruchu VSPJ opét
zpracovali projekt na mezinarodni workshop a zfejmé i diky vynikajici zkuSenosti, kterou
s jihlavskymi kolegy Del Bianco Foundation (podle jejich vlastnich slov) pii organizaci akce méla,
navrh zvitézil. V roce 2009 byla Mgr. Pachrovd Project Leadrem a soucasn¢ tutorem ceského
narodniho tymu v mezinarodnim studentském workshopu ,,The Importance of Cultural Heritage for
Tourism®.

Zavér

Prispévek pfinasi informaci o nejcastéjSich studentskych vyzkumnych aktivitach pfi studiu oboru
Cestovni ruch na VSPJ. Je nutno uvést, Ze vyuka oboru na mladé statni vysoké 3kole neuniverzitniho
typu v Jihlavé byla zahéjena teprve nedavno - v roce 2005. Od pocatku usilujeme o co nejkvalitné;jsi
vyuku spojenou s praxi. Hleddme cesty jak neustdle studentim rozSifovat nabidku smysluplnych
témat bakalatrskych praci, jak jim umoznit ,,pracovni* kontakt s odbornou sférou u nas i v zahranici
nebo se studenty zahrani¢nich vysokych skol.
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CENA A CENOVE STRATEGIE V HOTELOCH V CASE RECESIE
Price and price strategies in hotels during recession

Magdaléna Joskov4, Jana Pitekovéa

Abstrakt

V dbésledku hospodarskej krizy doSlo v Slovenskej republike k poklesu dopytu po hotelovych
sluzbach. Na tato situaciu by mali hotelieri reagovat’ prispésobenim ceny a cenovych stratégii. Cena je
totiz jeden z najcitlivejSich marketingovych nastrojov a ovplyviuju ju tak externé podmienky na trhu,
ako aj interné zmeny v hoteli. Cielom prispevku je definovat’ pristupy k tvorbe ceny v hoteloch v ¢ase
recesie, pricom vychddzame z ekonomickych modelov maximalizacie zisku. Nadvdzujeme na yield
management a vysvetl'ujeme nakladovo a dopytovo orientované stratégie tvorby ceny, spotrebitel'skil
prisdani hodnotu, konkurenc¢ne orientovanu stratégiu, ako aj stratégiu cenovej diskrimindcie,
odstupniovanych cien a stratégiu dvojzlozkovych cien. Na zaklade Specifickych podmienok
navrhujeme, ktory model je kedy vhodné pouzit'.

Krucové slova
Cena. Cenova stratégia. Mikroekonomickeé modely tvorby ceny.

Abstract

The economic crisis affected also tourism and caused the decrease of demand for hotel services in
Slovakia. Hoteliers should respond to this situation by adaptation of price and price strategies. From
all the marketing tools, it is price that reacts the most sensitive to external and internal changes of
conditions at the market. The objective of the article is to define possible approaches to the pricing in
hotels during the recession; we come out from the microeconomics models of maximizing profit. We
characterize the yield management and clarify the costs and demand orientated strategies, consumer
value added, competition strategy, strategy of price discrimination, graduation pricing strategy and the
strategy of two component prices. We suggest the use of appropriate models according to the specified
conditions.

Key words
price, price strategy, microeconomic models of pricing.

Uvod

Od zaciatku zimnej sezony 2008/2009 doslo v cestovnom ruchu v Slovenskej republike v porovnani
s rovnakym obdobim predchadzajiceho roka k poklesu dopytu po ubytovacich sluzbach. Na dand
situaciu mali a stale maju hotelieri promptne reagovat’ a prisposobit’ jej svoje marketingoveé stratégie.
Velky vyznam mé prehodnotenie cenovej politiky, ktord by ako jedna z prvych mala zohl'adnit
zmeny v dopyte.

V recesii je mozné uplatiiovat’ viaceré pristupy k tvorbe ceny a vytvaraniu cenovych stratégii.
V prispevku bliZSie definujeme niektoré z nich, pricom neznizujeme dolezitost’ ostatnych.

Ciel’, material a metodika vyskumu

Cielom prispevku je ur¢it mozné pristupy k tvorbe ceny a cenovych stratégii v hoteloch
v podmienkach hospodarskej krizy.

Prispevok je spracovany na zaklade kniZznej a casopiseckej vedeckej a odbornej literatiry,
Statistickych prehl'adov a analyzy tvorby ceny v slovenskych hoteloch.
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Vyuzivame literarnu metddu, metddu analyzy a syntézy a metddu opytovania. Na zéklade
ekonomickych modelov vysvetlujeme sposoby tvorby cenovych marketingovych stratégii, ktoré
sliZia k stimul&cii dopytu. Vychadzame pritom z trhu nedokonalej konkurencie a zakladného pravidla
pre maximalizaciu zisku, teda rovnosti hrani¢nych prijmov a hrani¢nych nékladov. Charakterizujeme
yield management, ktory sa zaobera urc¢enim spravnych cien.

Vysledky a diskusia

Vplyv hospodarskej krizy na situéciu v hotelierstve na Slovenskej republike

Od druhej polovice roku 2008 sa v Slovenskej republike prejavuje celosvetova hospodarska kriza,
ktora viditeI'ne zasiahla aj cestovny ruch. Medzi jej dbsledky patri zniZenie spotreby obyvatel'stva
z doévodu nizsich prijmov, respektive tvorby uspor, ¢o sa odraza na zniZzeni trzieb v zariadeniach
cestovného ruchu. V danej situacii sa tento vyvoj dal o¢akavat, pretoze prostrednictvom cestovného
ruchu sa uspokojuju menej dolezité potreby a akékol'vek vykyvy prostredia ho vo véacsej ¢1 mensej
miere zasiahnu.

Aktivne saldo zahrani¢ného cestovného ruchu kleslo uz v roku 2008 v porovnani s rokom 2007
0 17,1 % a dosiahlo uroven 295,3 mil. EUR. Rovnaky trend bol aj v roku 2009. Devizové prijmy
z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu dosiahli podla idajov Néarodnej banky Slovenska v roku
2009 objem 1674,5 mil. EUR, ¢o v porovnani s rovnakym obdobim minulého roka predstavuje pokles
0 8,5 %. Saldo zahrani¢ného cestovného ruchu bolo v roku 2009 stale aktivne v objeme 5133,5 mil.
EUR, avSak oproti roku 2008 kleslo o 44,4 %. V prvom Stvrtroku 2010 doslo k miernemu rastu
prijmov z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu o 5,2 %, ¢o sa prejavilo rastom aktivneho salda
0 15,5 mil. EUR v porovnani s prvym Stvrtrokom 2009. Teda k poklesu salda zahrani¢ného
cestovného ruchu doslo v rokoch 2008 a 2009.

Vplyv hospodarskej krizy na vyvoj v cestovnom ruchu nemozno popriet. Od zaciatku zimnej sezony
v novembri 2008 aZz do maja 2010 klesali v Slovenskej republike kazdomesaéne trzby za ubytovanie
v porovnani ku predchadzajucemu roku v priemere o 14 %. VVyvoj trzieb v beznych cenach od roku
2006 zachytava tabulka 1. Hotely pritom v roku 2009 tvorili 19 % vsetkych pouzitych ubytovacich
zariadeni a ich podiel na celkovom nocl'aznom objeme bol 46 %. V regiéne Vysokych Tatier doslo
dokonca v prvom Stvrtroku 2009 vo viacerych troj a Stvorhviezdickovych hoteloch az
k patdesiatpercentnému  poklesu trzieb oproti rovnakému obdobiu v roku 2008 pri
tridsatpatpercentnej obsadenosti hotelov. Prepad trzieb bol spdsobeny poklesom navstevnosti
zahrani¢nych hosti z Pol'ska a Ruska o 40 %, navstevnost’ turistov z pobaltskych krajin klesla o 50 %.

Tabul’ka 1 Trzby za ubytovanie v SR podl’a Statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti

Mesiac\ Trzby v mil. EUR

Rok 2006 2007 2008 2009 2010
1. 27,5 31,7 32,6 25 22,8
2. 29,2 38,7 34,5 26,5 22,8
3. 29,6 32,6 31,7 26,1 24,1
4. 26,9 29,1 32,3 25,9 22,8
5. 27,2 29,5 33,9 25,6 24,3
6. 29,9 28,8 34,3 26,7 25,9
7. 29 29,3 32,5 26,3 26,7
8. 30,5 34 33,8 27,2
9. 28,7 34,5 33,6 27,1

10. 26,8 30,1 32,4 27,7

11. 23,2 28,8 28,6 25,3

12. 25 30,8 28,6 25,8

* AbsolUtne Udaje za trzby za vlastné vykony a tovar st v beznych cenach
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Zdroj: www.statistics.sk
Pre spresnenie uvadzame porovnanie trZieb za ubytovanie v Slovenskej republike v mil. EUR
k rovnakému obdobiu predchadzajuceho roka v stalych cenach (graf 1).
Graf 1 Trzby 1za ubytovanie v SR v porovani k rovnakému obdobiu predchadzajuceho roka
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Zdroj: www.statistics.sk

V Case krizy si hostia stale viac uvedomuju aj nepomer kvality a ceny poskytovanych sluZieb
v hoteloch v Slovenskej republike. Cena ako marketingovy nastroj je totiZ najviac zavisla od vyvoja
internych a externych faktorov (Kiral'ova, 2002, s. 56). NizSiemu dopytu sa musi prispdsobit’ i ponuka
a reagovat’ nan primeranymi cenovymi stratégiami, ktoré povedu k jeho stimulacii.

Tvorba ceny a cenovej stratégie hotelov

Cena je dolezity marketingovy nastroj, ktory vyjadruje finanénu hodnotu predavaného produktu alebo
sluzby. V hotelierstve musi cena zohl'adnovat’ Specifické znaky pontkaného produktu, ako je fixna
kapacita 1670k, vysokeé fixne a nizke variabilné néklady, sezénny dopyt a iné.

Vyznam ceny vyjadruje vytvorenie samostatného odboru, a to yield manazmentu, ktory prepaja
mikroekondmiu a marketing v oblasti cenovej politiky a predstavuje poskytnutie spravnej kapacity
spravnemu zékaznikovi za spravnu cenu a v spravnom case tak, aby sa maximalizoval zisk podniku
(Macala, www.hotelier.sk ). V hotelierstve ako odvetvi sluzieb je spravny cas obzvlast dolezity,
pretoze sluzby su neskladovatelné.

Ak sa chce hotel presadit’ na trhu, je dolezité, aby pri tvorbe cien bral do Gvahy podmienky na trhu
a cena dostato¢ne reagovala na jednotlivé zmeny. Cena je vzdy vysledkom viacerych stratégii, ktoré
vychadzaju aj z jej kombindacie s d’alSimi nastrojmi marketingového mixu.

Hotel musi v zaujme komplexnej cenotvorby vyuzivat’ strategické i taktické ceny (Kiralova, 2006,
s. 56). Strategicku cenu produktov uvadza hotel v pultovom cenniku, katalégoch a podobne. Uréi ju
v stlade so strategickymi rozhodnutiami, poziciou na trhu, kvalitou a imidZzom produktu, hodnotou,
ktoru predstavuje produkt pre zakaznika a fazou jeho Zivotného cyklu. V Case hospodarskej krizy
vacsina hotelov aplikuje stratégiu prezitia, kedy st ceny len mierne nad urovitou ndkladov, resp. sa im
rovnaju.

Hotely s vysSou kvalitou sluzieb presadzuju zvyc€ajne stratégiu zachovania doterajSej ceny. Dovodom
je to, Ze sa zameriavaju na zékaznikov, ktori nie st zatazeni dosledkami hospodarskej krizy, a teda
mozu si sluzby takychto hotelov dovolit. Hotely tak nestratia svoju poziciu a imidz v oblasti prestize,
ked’Ze cena je signalom ich kvality a poskytovanej hodnoty (Mateides, Dad'o, 2002, s. 223). Tuto
stratégiu vyuzivaju predovsetkym hotely, ktoré sa prezentuji znackou a zvyc€ajne si sucastou
hotelovej spolo¢nosti.

Najskor vymedzime vSeobecné podmienky tvorby ceny, ktoré platia na trhu za kazdych okolnosti,
nielen v Case recesie. Zakladnou podmienkou je, aby cena pokryla fixné a variabilné néklady
aumoznovala predavajicim dosiahnut’ zisk. Ako vyplyva zo vztahu medzi dopytom a ponukou
(Gucik, 2000, s. 33), prave cena je zakladny faktor, ktory zabezpecuje rovnovahu medzi dopytom
a ponukou. Kupujuci sa pritom snazia dosiahnut’ maximalny uzitok a predavajici maximalny zisk.
Tento je mozné maximalizovat’ i v ¢ase hospodarskej krizy, samozrejme nie na takej urovni ako pocas
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expanzie. Vo vynimo¢nych situaciach pri taktickych cenach sta¢i, ak si hotel pokryje variabilné
naklady. Toto je vSak len kratkodobo udrzatel'na stratégia, ktora sa zvycajne vyuziva pri vstupe na
novy trh alebo uvedeni novej sluzby (Borovsky a kol., 2008, s. 109).

Pri tvorbe ceny musi hotel brat’ do Givahy aj ofakavania a poziadavky cielového segmentu a ochotu
zaplatit. Z marketingového hladiska totiz host’ neplati len urcitou sumou peniazi, ale aj vynalozenou
namahou, ¢asom a energiou, ktorti venoval ziskaniu produktu a svojou psychikou. Ak napriklad
nepoznéd hotel, obava sa o svoju bezpecnost’ a podobne. Spotrebitel'ski pridani hodnotu potom
vyjadrujeme ako rozdiel medzi celkovou hodnotou, ktora ziskava kapou spotrebitel a jeho
vynaloZzenym usilim.

Obrazok 1 Spotrebitel’ska pridana hodnota

Hodnota Hodnota Hodnota Hodnota CEH{W?
itmage —» personaly —» shiZieh —» produkin - Spl?ti'l;e}-"i' Spotrehi-
telska B
At tel'ska
pridand
Cellowa
Cena Cena Cena Fefia®ni Sp?tr|5:h1- hodnota
psychilty [ ™| energie [ fasu ® cena telaks
CEna

Zdroj: Mateides, Dad’o, 2002, 5.231

Pri prispdsobeni sa ponuky poziadavkam zakaznika je nevyhnutné brat’ zohladnit' aj faktor Casu.
Vicsina hotelov v regione Vysokych Tatier napriklad znizovala cenu az v januari a februari 2009,
kedy uz bol pokles dopytu evidentny. Zimnu sezéonu 2008/2009 vSak takto nestihli zachranit’.

Néakladové a dopytovo orientované cenove stratégie

Mikroekonomické modely tvorby ceny pomocou nakladov je mozné uplatnit’ bez ohl'adu na to, ¢i
hotely volia stratégiu prezitia alebo zachovania ceny. Zakladom je predpoklad dosiahnutia
maximalneho zisku pri rovnosti hraniénych prijmov a hrani¢nych nakladov. Pod pojmom hrani¢né
prijmy rozumieme prijem z poslednej predanej jednotky produkcie dané¢ho statku. Hrani¢né naklady
vyjadruja prirastok celkovych nékladov, ktory nastane zvySenim produkcie o jednotku. (Lisy, 2000,
S. 165). Zatial’ co na dokonalom trhu sa cena rovna hranicnému a priemernému prijmu a predavajuci
je jej prijemcom, na nedokonalom trhu to neplati. Tam je predévajuci tvorcom ceny, pricom dopyt po
jeho produktoch klesa a taktiez klesa jeho hrani¢ny prijem. Stanovenie optimalnej ceny pri rovnosti
hrani¢nych prijmov a ndkladov zavisi tiez od urovne dopytu.

Na trhu hotelierstva je cena vysSSia ako hrani¢né naklady, teda naklady na poslednii vyrobent
jednotku. Vy3Siu cenu povazuju niektori ekonémia za prejav neefektivnosti. Avsak ak je vysSia cena
sposobena vysSou hodnotou pre spotrebitel'a, ktord moze byt dand uzemnym rozptylenim, imidzom
poskytovatel’a sluzieb alebo heterogenitou sluzieb, potom je opravnena. PrinaSa totiZ spotrebitelom
vyhody v podobe nizSich dopravnych nakladov, istoty splnenia o¢akavani a pestrejSicho sortimentu.
Nedokonalosti trhu sa teda prirodzenym dosledkom snahy hotelov uspokojit’ preferencie
navstevnikov. Uspory z rozsahu umoziuji predavat’ sluzby na trhu lacnejsie. Uzemne rozptyleny trh
zasa existuje preto, lebo sa hotelieri snazia priblizit' k navstevnikom a poskytuju sluzby tam, kde je
dostato¢na primarna ponuka.

Ako priklad uvadzame sposob tvorby cien v hoteli, ktory ma 100 izieb, ¢o predstavuje kratkodobu
fixna ponuku. Cena produktu sezonneho charakteru je pritom vysSia ako cena produktu s celoroénym
vyuzitim. V naSom priklade Gétuje hotel pocas sezony za dvojlozkovu izbu cenu 75,- € a mé vsetky
izby obsadené. Mimo sezony poZzaduje hotel za dvojl6Zzkovu izbu cenu 60,- € a ma obsadenych len
70 izieb. PreCo hotel neznizi v mimosezone cenu tak, aby obsadil vSetkych 100 izieb? Odpoved nam
ponukaju nasledujuce dva grafy.
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Graf 2 znazoriiuje dopyt D po izbach hotela v sezone. Predpokladajme, Ze hrani¢né naklady na
dodato¢né obsadenie izby, ako je spotreba vody, mydla, elektrina a pranie bielizne st konStantne

a dosahuju vySku 4,- €. Hotel maximalizuje zisk vtedy, ked’ sa hrani¢ny prijem rovnd hrani¢nym
nékladom a pri cene 75,- € obsadi vSetkych 100 izieb.

Graf 2 Dopyt po hotelovych izbach v sezéne
EURfizha

= D — dopyt
D % MR — hraniéné prijmy
= M — hraniengé naklady
75

LIC

100 Fodet izeh

Zdroj: Holman, 2002, s. 311. Upravil autor.

Graf 3 zobrazuje dopyt D” v mimosezéne. Teraz hotel maximalizuje zisk pri cene 60,- €, kedy obsadi
70 izieb. Keby napriklad znizil cenu na 45,- €, obsadil by sice vSetky izby, ale keby to urobil, mal by
niz8i hrani¢ny prijem ako hrani¢né naklady a zisk by nebol maximalny. Preto hotel radSej stanovi cenu

vo vyske 60,- € a 30 izieb ponecha neobsadenych.

Graf 3 Dopyt po hotelovych izbach v mimosezone
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Zdroj: Holman, 2002, s. 311. Upravil autor.

V pripade zniZenia dopytu navstevnikov po ubytovani v hoteli pri cene stanovenej hotelom, napriklad
z dovodu znizenia dochodkov ucastnikov cestovného ruchu, dochadza k novej rovnovahe. Graf 4
demonstruje, Ze pri poklese dopytu je prirodzené znizit' aj cenu ponukanych sluZieb. Toto znizenie
sposobi nizsi zisk hotela, ked’ze jeho hrani¢né néklady a hrani¢né prijmy sa nemenia. Pri vysSej cene
by vSak nedoslo k rovnovahe medzi dopytom a ponukou.
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Graf 4 Pokles dopytu po ponukanych sluzbach
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Dalsou moznostou je znizenie nakladov, ¢o by malo viest aj k niz§im hraniénym néakladom.
Jednoduchsie je znizit’ variabilné naklady, pretoze tie sa menia v zévislosti od objemu poskytovanych
sluzieb a okamzite sa prejavuji v hrani¢nych nakladoch. Hotely na Slovensku moézu vyuzit' aj
posilnenie vymenného kurzu eura vo vztahu k okolitym krajindm a nakupovat’ materidl v zahranici.
V personalnej oblasti majd vyhodu hotely, ktoré zamestnavaju sezonnych zamestnancov na zaklade
dohody o vykonani préace. V pripade poklesu dopytu po sluzbach hotela je ich mozné 'ahSie uvolnit’
ako zamestnancov pracujlcich na zaklade pracovnej zmluvy, kde pri vypovediach vznikaju hotelu
dodato¢né néklady na odstupné. Nepruznost’ miezd smerom nadol si hotely vedia vyriesit’ rozdelenim
mzdy na fixnU a variabilna zlozku, respektive skratenim pracovného ¢asu.

Za vicsi problém ako persondlne naklady povaZzujeme vysporiadanie sa s kapitdlovymi nakladmi,
ktoré st sucastou fixnych nakladov. Hotelierstvo si totiz vyZaduje vysoké vstupné investicie. Tieto st
zvyéajne kryté z verov alebo ide o dlhodoby prendjom formou leasingu. Uverové a leasingové
splatky nezavisia od objemu poskytovanych sluzieb. Rovnako musi hotel platit’ za vSetky energie aj
vtedy, ak nema dostato¢ne vyuzité kapacity.

Konkurencne orientované cenove stratégie

Ako uz sam nazov hovori, pri konkurencne orientovanych stratégiach odvodzuje hotel cenu od ceny
produktov konkurencie. Stratégiu je vhodné pouzit’ vtedy, ak sa na trhu nachddza vodca, ktory urcuje
cenu. Cenovym vodcom je hotel, ktory ovlada vaésinu miestneho trhu a je obklopeny slabsimi
konkurentmi, ktori nie st schopni svojimi rozhodnutiami o vystupe alebo cene zdsadne ovplyvnit’ trh.
Ide o trh oligopolu. Ak teda cenovy vodca v Case krizy znizi cenu, mali by ho nasledovat’ aj ostatné
hotely.

Stanovenie optimalneho vystupu a ceny vodcu ukazuje Graf 5. Dominantny hotel uréuje velkost
svojho vlastného vystupu ako rozdiel medzi trhovym dopytom a ponukou hotelov predstavujicich
konkurenény okraj (Soukupova, 1996, s. 321). Napriklad pri cene P1 pokryju hotely na
konkuren¢nom okraji cely trhovy dopyt, Co znamend, Ze vystup dominantného hotela by bol nulovy.
Pri cene P2 by zase dodaval cela produkciu na trh dominantny hotel. Takto si m6zeme odvodit’ dopyt
po vyrobkoch dominantného hotela. Optimalne mnoZstvo, ktoré bude maly hotel pontikat’, odvodime
z rovnosti jeho hrani¢nych prijmov a nékladov, priCom cenu stanovime na urovni dopytu pri danom
mnozstve.
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Graf 5 Oligopol s dominantnym podnikom
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QKO - mnozstvo dodavané konkurenénym okrajom (ostatné hotely)
SKO - ponuka hotelov konkuren¢ného okraja
Zdroj: Soukupova, 1996, s. 320

Hotely, nachadzajice sa na konkurencnom okraji, reSpektuju cenu stanovenu dominantnym hotelom.
Ak by predavali drahsie, riskovali by stratu hosti. Pri niz§ich cenach by mohli mat’ problémy kvoli
vyske svojich nakladov, ktoré st z dévodu Uspor z rozsahu nizsie v dominantnom hoteli.

Stratégia cenovej diskriminacie

Dal§im spdsobom, ktory moze pomdct’ hotelom prekonavat’ dosledky hospodarskej krizy, je cenova
diskriminacia. Hoci toto slovné spojenie moze vyvolavat’ podozrenie nie¢oho neetického, nie vzdy je
tomu tak. Cenova diskriminacia znamena, Ze hotelier poZaduje za rovnaky statok od rdznych
navstevnikov rozne ceny. Tato stratégia vychadza zo spotrebitel'skej hodnoty, ktord je u roéznych
typov navstevnikov rozdielna.

Od navstevnikov s nizSou elasticitou dopytu poZaduje vysSiu cenu a od kupujucich s vySSou
elasticitou dopytu niz8iu cenu. Pritom je dolezité uvedomit’ si, Ze rozli¢na elasticita navstevnikov je
v danom modeli jedinou pri¢inou rozdielnych cien. (Holman, 2002, s. 313 - 318). Tymto spésobom
mozu hotely segmentovat’ zdkaznikov a poskytovat’ sluzby aj tym, ktorych by pri jednotnej vyssej
cene neziskali.

V hoteloch vieme rozlisit’ stupen elasticity dopytu jednotlivych typov zakaznikov. Obchodni cestujuci
maju nizsiu cenovu elasticitu, st ochotni zaplatit’ za ubytovanie viac. Dovodom je, Ze sa potrebuju
ubytovat’ vo fixnom termine, kedy maju dohodnuté rokovania a dolezitd je pre nich aj poloha hotela.
Cena pritom zvyc€ajne nie je hlavnym faktorom v ich rozhodovani sa o vybere konkrétneho hotela.
Opakom st rodiny s det'mi, ktoré prisposobuju svoj dopyt cene ubytovania, nie st viazané na pevny
termin, ani na lokalitu. NajelastickejSi odberatelia hotelovych sluZieb su cestovné kancelarie, agentiry
a touroperatori. Pre zjednoduSenie budeme tito skupinu zdkaznikov oznaCovat ako cestovné
kancelarie. Hotel bude maximalizovat’ svoj zisk, ak poskytne ubytovanie a d’alSie sluzby obchodnym
cestujucim, rodindm s det'mi 1 cestovnym kanceldridm za najvyssSiu cenu, ktort st ochotni zaplatit’.
Kedze sa tato cena u jednotlivych skupin liSi, potrebuje si tieto skupiny segmentovat. Kedze
obchodni cestujuci cestuju predovsetkym pocas pracovného tyzdna a v hoteli strdvia mensi pocet noci,
poskytne hotel pre navstevnikov zl'avu cez vikend a pri dlh§om pobyte. Rodiny s detmi si zvycajne
rezervuju dovolenku v predstihu, kym obchodni cestujuci na posledna chvilu. Hotel méze vyuzit
danti skuto¢nost’ tak, ze poniikne ubytovanie za niz§iu cenu pri véasnej rezervacii. Dalej moze hotel
poskytnut’ zl'avu pre deti alebo pripravit’ balicky pre celé rodiny, Studentov, dochodcov a podobne.
Naopak, pri rezervovani si ubytovania na poslednu chvilu moéze zvolit' tzv. smotanovu cenu
a predavat’ uz len luxusné izby alebo ponukat’ nadStandardné sluzby v cene. Tu je vSak podmienkou
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nizka schopnost’ konkurencie vytvorit podobni ponuku. Cestovné kancelarie maju zo vsetkych
zékaznikov zvycajne najlepsi prehl’'ad o situacii na trhu a stcasne nakupuju v najvicSom mnozstve
o predaj business to business. Hotel by sa vSak nemal zameriavat’ na prili§ vel'a malych segmentov,
ale sustredit’ svoje aktivity na hlavné segmenty. Ak by totiz stanovil vel'mi vela cien na rovnaky
produkt, jeho zisk klesne.

Dal§im sposobom, ako rozdelit zikaznikov do skupin podl'a toho, kolko st ochotni zaplatit, je
vytvorenie urcitej prekdzky pri nizSich cenach. Moéze ist o napriklad poskytnutie zlavy
prostrednictvom kupénu, ktory musi host’ predlozit’ na recepcii. PrekaZzkova metdda je zaloZena na
porovnani nékladov a prospechu pre zékaznika (Frank, Bernake, 2003).

Podstatou cenovej diskriminacie je, aby sa hraniéné prijmy od kazdej skupiny rovnali hrani¢énym
nakladom na tato skupinu. Tak podnik maximalizuje zisk. Dalsou podmienkou je, aby boli hrani¢né
prijmy od kazdej skupiny kupujucich rovnaké. Ak by boli napriklad hrani¢né prijmy od obchodnych
cestujucich 40,- € a od rodin s detmi 30,- €, znizZi hotel cenu obchodnym cestujucim a zvysi ju
rodindm s det'mi. Tym ziska viac obchodnych cestujtcich, ¢o povedie k maximalizacii zisku. Spdsob
urcenia ceny ilustruje Graf 6.

Graf 6 Model cenovej diskriminécie v hotelierstve
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Zdroj: Holman, 2002, s. 315. Upravil autor.
Aby predavajici mohol uskutoc¢iiovat’ cenovu diskrimindciu, musia byt teda splnené nasledujice
podmienky:
1. Existencia aspoii dvoch skupin kupujucich, ktori sa odliSuji cenovou elasticitou dopytu.
2. Predavajtici musi byt’ schopny tieto skupiny rozlisit’.

3. Uskuto¢novanie arbitraze medzi skupinami kupujucich je nemozné alebo nakladné.

Stratégia odstupriovanych cien

Tato metdda predstavuje stratégiu, pomocou ktorej od¢erpava hotelier prebytok spotrebitel’a. Nazyva
sa 1 cenovou diskrimindciou druhého stupiia. Ked’ze hotelier sa snazi maximalizovat’ zisk a nie
predané mnozstvo, predava rézne objemy sluzieb za rdozne ceny. Napriklad pozicanie lyzi ako
doplnkovu sluzbu ponukaji hotely na jeden den za 20,- €, na dva dni za 35,- € a na Styri dni za 65,- €.
Rovnako mézeme stratégiu aplikovat’ i na ubytovacie sluzby, kde hotel ponuka niz8iu cenu pri dlhsich
pobytoch. Toto spravanie vychadza z teorie hranicného uzitku spotrebitel’a, ktory je ochotny za prvy
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statok, ktory najvyraznejSie uspokojuje jeho potrebu, zaplatit’ viac ako za kazdy nasledujuci. Ked'ze
uzitok z danej sluzby pre kupujucich s rastom spotreby klesa, prispdsobuje predavajuci strategicky
cenu velkosti Gzitku. Odstupiiované ceny za uUc¢elom zniZenia spotrebitelovho prebytku nesuvisia
s mnozstevnymi zl'avami, ktoré poskytuje hotelier napriklad cestovnym kancelariam z dévodu niZSich
nakladov pri odbere vd¢Siecho mnozstva sluzieb.

Stratégia dvojzlozkovych cien

Pri niektorych vyrobkoch alebo sluzbach pouzivaju hotelieri cenu, ktord ma dve zlozky, fixnu
a variabilnu. Fixna Cast’ pritom predstavuje tzv. zapisné, ktoré zdkaznikom umoznuje nakupovat’. Ide
o psychologicky t'ah, pricom zvyc¢ajne fixna zlozka ceny prevysuje variabilnt. Prikladom mdze byt
zapis do bowlingového alebo tenisového klubu v hoteli, ktory umoziuje ¢lenom zacat’ hrat’. Okrem
toho vSak platia aj za kazdu hru. Patri tu aj vstupné do wellness centra, kde si kupujuci platia navyse
za jednotlivé sluzby. Psychologické pésobenie na z&kaznika je v tom, Ze tento uZ neporovnava svoj
uzitok zo zabavy s cenou vstupného, len s cenou konkrétnej atrakcie. Touto formou teda hotelier
taktiez znizuje prebytok spotrebitela.

zZaver

Vplyvom h