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GEOCACHING JAKO INOVATIVNI MOZNOST ROZVOJE
LOKALNIHO CESTOVNIHO RUCHU
Geocaching as an innovative way of local tourism development

Zuzana Formankova, Jiti Vagner

Abstrakt:

Prispévek predstavuje geocaching jako relativné novou volnocasovou aktivitu. V n€kolika
poslednich letech ziskal geocaching tisice ptiznivcd po celém svété a jejich pocet stale stoupa.
Bouflivy rozvoj zajmu o n¢j pfinadsi mnozstvi vedlejsich efektl, které z geocachingu vytvareji
mozny predmét podrobnéjsiho multidisciplindrniho vyzkumu. Na geocaching je ve studii
nahlizeno predevsim v souvislosti s cestovnim ruchem a obecnymi trendy volnocasovych
aktivit. Obsahuje kvalitativni hodnoceni geocachingu a prostorové rozlozeni v ramci Ceska.
Dale jsou hodnoceny limity a moznosti rozvoje této aktivity a zkouman vliv geocachingu na
zivotni prostiedi. Piispévek hodnoti souc¢asnou praxi a postoj dilezitych aktéri regiondlniho
rozvoje ve vztahu ke geocachingu — kraji Ceska a piedstavitelti zvla§té chranénych tzemi.
Jsou navrhovdny moznosti, jak by mohl byt geocaching vyuzivan v podpoie zddouciho
lokalniho rozvoje.

Klicova slova:
geocaching, cestovni ruch, volny ¢as, inovace, lokalni rozvoj, Cesko

Abstract:

The contribution introduces geocaching as a relatively new leisure activity. Within a few
years, geocaching gained a great deal of supporters worldwide and their number is rapidly
growing. This trend brings many side effects, which makes geocaching as a subject of
multidisciplinary research. Geocaching is evaluated especially in relation to tourism and
leisure trends. The study provides a qualitative assessment of geocaching and spatial
distribution within Czechia. There are also evaluated limits and possibilities of development
of this activity and studied the influence of geocaching on the environment. The contribution
presents an analysis of current practice and attitude of important actors of regional
development in relation to geocaching — representatives of Czech regions and protected areas.
Specific ways to use geocaching for desired local development are proposed.

Key words:
geocaching, tourism, leisure, innovation, local development, Czechia

Uvod

Geocaching je relativné novy fenomén — hra na pomezi turistiky a sportu, pii niz je
vyuzivano techniky GPS (Global Positioning System) pro hledani ukrytych ,,pokladi.
Zakladni mysSlenkou a cilem této aktivity je hledani skrytych schranek, zvanych cache,
a sdileni zazitkd z jejich lovu prostfednictvim internetu.

Geocaching je velmi komplexni aktivita, jeho vliv 1ze pozorovat a propojit s mnoha
védnimi obory. V tomto pfispévku jsme se zaméfili na né€kolik vybranych aspekti
geocachingu, které jsou z naseho pohledu zajimavé. Jednad se pfedevSim o témata spojena
s geocachingem jako aktivnim zptsobem traveni volného Casu, predevsim v ptirodé. Dale nas
zajimalo propojeni geocachingu s cestovnim ruchem — moznosti a limity rozvoje cestovniho
ruchu prostfednictvim této aktivity.
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Dle naseho nédzoru je geocaching rozvijejici se volnocasova aktivita, kterd oslovuje stale
vEtsi Cast populace po celém svéte a prave zaziva velky boom. V piispévku bychom radi tuto
skutec¢nost prakticky podlozili a chtéli najit moznosti, jak oblibenost této aktivity vyuzit pro
lokalni rozvoj cestovniho ruchu v riiznych typech oblasti Ceska.

Predstaveni geocachingu

Geocaching lze jednoduse definovat jako celosvétovou hru na pomezi turistiky a sportu,
pii niz je vyuzivano techniky GPS (Global Positioning System) pro hledani ukrytych
,»pokladi“. Hlavni myslenkou a cilem této aktivity je hledani skrytych schranek, zvanych
cache, a sdileni zazitki z jejich lovu prostiednictvim internetu. Zakladni princip je
jednoduchy — vlastnik zalozi schranku na jakémkoliv zajimavém mist¢ a jeji geografické
soufadnice a zékladni popis zaznamend na serveru www.geocaching.com. Soufadnice nebo
navod k nalezeni této cache vyhleda jiny ucastnik, zaregistrovany na tomto serveru a vyhleda
jiv terénu (popf. splni jiné podminky stanovené vlastnikem). Nasledné tuto cache zapiSe jako
nalezenou pod svym jménem a takto si ke svému uctu piipiSe jeden bod.

Geocaching se za né€kolik let své existence rozsitil o mnoho typt a forem téchto cachi,
doprovodnych aktivit a nékolik variant geocachingu. Postupné se také vytvofila jasné
definovana pravidla, ktera se kazdy ucastnik svou registraci na domovském serveru zavazuje
dodrzovat. Cache, které¢ tato pravidla nedodrzuji, nejsou spravci (tzv. reviewery) vibec
zvetejnény.

Obecny ramec geocachingu z pohledu geografie

Geocaching je podle naseho nazoru velmi obtizné jednoznaéné zaramovat a definovat.
Existuje mnoho forem této aktivity a vzdy zalezi na konkrétnim cacherovi, jak je
geocachingem ,,pohlcen®, jakou vénuje této aktivité ve svém volném Case pozornost — zda je
to pouze obcasny konicek nebo dulezitd soucéast zivotniho stylu. V ptipadé této studie
pohliZime na geocaching jako na novou volnoc¢asovou aktivitu a v Sir§im kontextu i jako na
motiv ¢i dopln€k cestovniho ruchu a s tim souvisejici rozvoj cilové oblasti.

Geocaching a cestovni ruch

Motivace turistli a navstévnika prochazeji v poslednich desetiletich rychlymi zménami.
Rychlé¢ demografické, socioekonomické a dalSi zmény se odraZeji ve zméné motivaci
ucastnikll cestovniho ruchu. Napiiklad Horner a Swarbrooke (2003) vidi trendy v motivaci
ucastnikt v néasledujicich oblastech.

e Vznik tzv. zeleného zakaznika — tj. zdkaznika, ktery klade zvySené pozadavky
na ekologické aspekty cestovani. Tento trend souvisi s rozvojem konceptu
udrzitelného cestovniho ruchu, ekoturismu a navazujicich forem cestovniho
ruchu. Souvisi s rastem z4jmu o zivotni prostedi a jeho ochranu, datujici se od
80. let minulého stoleti.

e Touha po celkovém vyuziti volného Casu — ptikladem je navstéva muzea, které
umoziuje nejenom pasivni prohlidku exponatli, ale naopak, je interaktivni,
vyvolava nové zazitky a poznani.

e Hledani novych zazitki — né€kdy vSak hledani novych z4&zitklh nardzi na
vytvateni tzv. nepravdépodobnych produktti, které jsou na hranice reality
a fikce, smysluplnosti a nesmyslnosti.

e Chut ucit se — v tomto piipadé se nejedna o uceni ve smyslu Skolni vyuky, ale je
zaméieno na celou fadu zalib a konickt, jako je naptiklad malovani, vateni,
potéapéni apod.
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e Hledani slev — jedna se o trend, ktery souvisi a je zaroven podporovan vznikem
tzv. nizkonakladovych sluzeb.

Zmény ve spolecnosti, zmény ekonomické ¢i zmény zivotniho stylu, maji silny vliv na
cestovni ruch. Pro sektor cestovniho ruchu je velmi dilezité tyto zmény co mozna v nejranéjsi
fazi akceptovat a pfizpisobit jim nabidku cestovniho ruchu. Poptavka v cestovnim ruchu je
velmi elasticka. Béhem krize mohou a budou turisté preferovat levnéjsi a kratsi vylety. Na
tyto zmény museji rychle reagovat vSichni, ktefi se zabyvaji pfipravou produkti cestovniho
ruchu. Jednd se jak o organizace managementu destinace cestovniho ruchu, tak
I zprostiedkovatele, pfedevsim cestovni kancelate. (Institut obchodu a cestovniho ruchu 2006)

Pokud se na geocaching divame z lehce jiného thlu pohledu, miize se jevit pravé jako
jeden z motiva. Priméarni motiv spoc¢iva ve skutecné nebo subjektivni potieb¢ uniknout na cas
pracovni ¢i domadci ruting, aktivnim a zdbavnym zpisobem stravit svij volny c¢as. Pro
geocaching jsou velmi vhodné jednodenni navstévy zajimavych krajii a sdm o sob¢ neni pfilis
nakladnou aktivitou.

Geocaching stoji na pomezi rekreacni turistiky a sportovni discipliny, jeho jadrem je
pohyb. Pokud se na tuto aktivitu podivame jako na formu cestovniho ruchu odpovida svou
podstatou mekkym a alternativnim formém cestovniho ruchu.

Geocaching se ovSem nijak nevymezuje vici ostatnim formam cestovniho ruchu. Neni
substitutem, nybrz komplementem. Lze se mu doplitkové vénovat prakticky pii kazdé ceste.
Stejn¢ jako ucastniky cestovniho ruchu lékaji néjakym zpisobem atraktivni destinace,
zajimavé geocachingové zdzemi (mnohdy opomijené béznymi turisty) miiZze byt pro cachery
lakavé a daji takto vybavenému mistu ptednost pied jinou, cachemi dosud nedotcenou (i kdyz
turisticky oblibenou a vyhleddvanou) destinaci. Geocaching neni tedy vyloZené samotnym
motivem a formou, nybrz podplirnym stimulem, doplitkovou aktivitou a nastrojem cestovniho
ruchu. Cilem geocachingu nemusi byt vylet. Turisticky rozvinuty cesky narod vylety
provozuje 1 bez geocachingu. Geocaching je pfidana hodnota k vyletim.

Pokud se na geocaching podivame z pohledu druhti cestovniho ruchu, lze jej nejcastéji
zatadit mezi domadci, kratkodoby, neorganizovany a individuéalni druh. OvSem piipady, kdy se
skupina pfatel vyda na ne¢kolikadenni cestu (mnohdy i1 zahrani¢ni), ¢isté kviili hledani cachi,
se u geocachingovych nadSencti ¢asto objevuji. Z pohledu zplsobu dopravy neni zcela
vystizné oznacit geocaching za pési turistiku. Geocaching se Casto provozuje téZ na kole,
Casto 1ze nekteré cache najit takika z auta.

Vyuziti podstaty geocachingu pro lokalni rozvoj

Ugastnici geocachingu vytvaii novou cilovou skupinu, komunitu lidi, na které se lze
v mnoha oblastech zaméfit. Na cachery lze cilit marketingové strategie, specidlni vyrobky,
akce a aktivity spojené s cestovanim a objevovanim novych oblasti.

Vznikem geocachingu se objevil novy segment trhu. Na ten se zaméfuji predevS§im
vyrobci turistickych navigaci. Ty uz dnes obsahuji funkce vyuzitelné specialné
v geocachingu. I v propagaci vyrobku jsme se jiz setkali s oznac¢enim vhodné pro geocaching.
Existuje mnozstvi internetovych i1 kamennych obchodli, kde se prodavaji potieby pro
geocaching — od krabi¢ek vhodnych pro geocaching, pies propisky s logem této komunity, az
po personifikované travelbugy a geocoiny.

Jako mnoho podobnych aktivit, kterym se vénuje stale vétsi pocet lidi, i geocaching uz
od svého vzniku ldka mnoho spolecnosti 1 podnikatelti jako dal$i mozny prostiedek, jak
zviditelnit svlij produkt ¢i sluzbu. JelikozZ jsou si predstavitelé Groundspeaku (Groundspeak
Listing Guidelines 2012) tohoto chovéani védomi, jedno ze zakladnich pravidel, kterym se pfi
zakladani cachi musi owner fidit, je Ze cache nesmi slouzit k zadnému vedlejSimu ucelu.
Geocaching slouzi pouze jako zabava a konicek a ne k tomu, aby se prostfednictvim cachi
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Sifily jakékoliv ndbozenské, politické ani dobro€inné ¢i spoleenské nazory. Stejné tak nesmi
slouzit jakymkoliv komerénim ucelim — cache, ktera by mohla slouzit jako reklama, nebude
schvalena. Jelikoz kazdd cache musi byt schvéalena reviewerem, jsou tato zakladni pravidla
dodrzovana a takové cache nejsou opravdu k vidéni. Samoziejmé se nelze vyhnout tomu, aby
cache neobsahovala zddné propagacni predméty, které do ni vlozi sami cachefi — at’ uz na
vyménu nebo pravé z divoda reklamy a propagace vlastniho podnikéni nebo Sifeni svych
politickych, spolecenskych nebo nabozenskych nazort.

Groundspeak umoznuje vyuzit podstatu geocachingu a vyhledava spolupréci s urcitymi
subjekty, které mohou propagovat myslenku geocachingu. Pokud budu citovat myslenku
predstavitelt Groundspeaku — chtéji pomoci navést cachery na neobvykla a zajimava mista,
proto jsou otevieni spolupraci se subjekty, kteti chtéji upozornit na krasy svéta kolem nas.
Proto pomahaji predstavitelim obci, mést a regionii s vyrobou cachi a popist, tak aby
efektivné prilakaly cachery na zajimava mista. Spolupracuji s pfirodnimi oblastmi,
obchodnimi komorami, organizacemi, zabyvajicimi se cestovnim ruchem apod. (Grounspeak
Partnering 2012). Pokud bychom aplikovali tato pravidla na prostiedi Ceska, je jasné, Ze
napiiklad cache zaklddané kraji, pfedstaviteli chranénych oblasti nebo obcemi jsou plné
podporovany a vice nez zadouci — pokud se nejedna o reklamu ani propagaci v pravém slova
smyslu, nybrz o upozornéni na zajimava mista kolem nas.

Nad moznosti rozvijet cestovni ruch pomoci geocachingu se v soucasné¢ dob¢ zamysli
stale vice aktéri. Cilem geocachingu by nemél byt finan¢ni ani jakykoliv zisk jednotlivych
organizaci, proto dle mého ndzoru vyuziti pro cestovni kancelafe a podobné spole¢nosti neni
zcela dle zasad geocachingu. Pfedev§im vytvoieni zdjezdu nebo organizovani akce, kde si
ucastnici zaplati za moznost provozovat geocaching. Nevylucuji timto vSak moznost, Ze se
takové akce v budoucnosti objevi a budou vyuzity. Oproti tomu zcela Zadané jsou iniciativy,
kde je pomoci geocachingu podporovano cestovani a objevovani novych a neznamych mist.
Organizace cestovniho ruchu ¢i jini aktéfi cestovniho ruchu tak mohou geocaching vyuzit
jako marketingovy nastroj pro ptilakani jiného segmentu zakaznikt ¢i pfivedeni navstévniki
do oblasti s nizkou navstévnosti.

Geocaching v Cesku

Dle databaze spole¢nosti Groundspeak bylo k 31. 12. 2012 v Ceské republice 27 399
aktivnich cachi. K tomuto ¢islu mizeme ptipoc¢ist 4582 archivovanych cachi a 1261
prob&éhnutych nebo planovanych eventl. Za celou dobu existence geocachingu u nas tedy
vzniklo celkem pres 33 242 cachi. Primérné kazda ¢tvrta (19 %) za tuto dobu zanikla nebo je
v soucasné dob¢ archivovana. V grafu 1 lze vidét celkovy ndrlst poctu cachi v jednotlivych
letech. Nejvetsi procentualni nartist mizeme pozorovat v roce 2006 — pocet zalozenych cachi
se zvysil témét trojndsobne€. Tento meznik s nejvétsi pravdépodobnosti souvisi
s marketingovou akci spolecnosti Mountfield, kterda k ndkupu kola dévala zdkaznikiim
vefejnosti a od tohoto okamziku popularita geocachingu stale stoupd, coz mizeme sledovat
S rostoucim poctem zaloZenych cachi i poctem aktivnich uzivatel.
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Graf 1: Narist poétu cachi v Ceské republice 2000-2011
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Zdroj: Archaikum (2011), viastni zpracovani

Pokud se podrobnéji podivame na rozlozeni jednotlivych typt cachi v grafu 2 v pribéhu
existence geocachingu, s naprostou pievahou se jedna o tradi¢ni cache. Ty jsou nasledovany
multi cachemi a déle mystery cachemi, které uz v poslednich letech zaujimaji druhé misto.
Lze tedy pozorovat vyvoj geocachingu u nas — s postupem casu se zakladaji cache vice
promyslené, slozitéjsi a tedy urcit€ pro mnohé zajimavéjsi a zdbavnéjsi. PredevSim zkuSeni
geocachefi vyhledavaji vyzvy a je to urCité jeden z dtvodul, pro¢ oblibenost této aktivity
i nadale roste.

Graf 2: Podil jednotlivych typii cachi v Ceské republice 2000-2011
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Zdroj: Archaikum (2011), vlastni zpracovani

Pokud bychom chteli znat ptesny pocet Ceskych geocacherti, plijde vzdy pouze
0 odhady. Dle dostupnych statistik (Cacherstats 2012) lze zjistit pocet uzivatell, kteti odlovili
vice nez 200 cachi — téch je k unoru 2012 celosvétoveé pies 159 000, z toho 10 800 ma
uvedenou jako domovskou zemi Ceskou republiku. Mohou existovat dalsi stovky &i tisice
ceskych geocacherd, ktefi maji odloveno méné nez 200 cachi nebo se pouze registrovali na
serveru, nalezli nékolik cachi, avSak kouzlu této aktivity nepropadli. Na druhou stranu pod
jednou registraci se v mnoha piipadech skryva cela rodina nebo tym lidi.

Nejaktivnéjsi z Ceskych geocacherti maji na konté vice nez 12 000 nalezenych cachi.
Pokud srovname tato data mezinarodné je jasné, Ze Cesky geocaching patii mezi Spicku. Na
prvnim misté¢ v poctu geocacherti s vice nez 200 nalezenymi cachemi stoji USA, za nim
Némecko a hned poté nasleduje Ceska republika. Jednd se o absolutni poéty, pokud bychom
prepoditali pocet téchto cachert na celkovy podet obyvatel, Cesi jednozna¢né tento Zebiicek
vedou.
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Statistiky ukazuji, Ze i primérna hustota cachi je v CR ve srovnani se svétem vysoka.
V grafu 3 jsou uvedeny zemé¢ s nejvySSim poctem cachi na rozlohu. Nejvice vynika
Lucembursko a Némecko. Situace v nékterych jinych technicky vyspélych zemich je obdobna
jako v CR (napt. Nizozemsko, Svycarsko a Belgie), sousedni Rakousko ma jiZ hustotu o néco
niz8i. Ostatni nejblizsi sousedi jsou jiz v nesrovnatelné jiné situaci (Slovensko 0,13, Polsko
0,009). Naptiklad ani americké staty Oregon (0,11) nebo Kalifornie (0,24) jako kolébky
geocachingu nedosahuji Ceské hodnoty. Teoretickd nejvétsi hustota cachi je samoziejmé
podstatné vyssi nez ve skuteCnosti a vychazi z pravidla neumist'ovat cache vedle sebe blize
nez 0,1 mile (161 metrt). Teoreticky tedy je stile ,,spousta mist“ na umistovani cachi.
V kapitole 5.2 navazuji na tato Cisla a vénuji se podrobnéji moznym divodim, pro¢ praveé
nase zemé¢ je ,,geocachingovou velmoci* a jak tuto skute¢nost Ize vyuzit.

Graf 3: Staty s nejvyssi hustotou cachi (cache/km?) v roce 2012

| Hustota cachi

Portugalsko —'—

Rakousko

Cesko

Svycarsko

Belgie

Nizozemsko

Spojené kralovstvi

Dansko

Némecko

Lucembursko

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Zdroj:databaze cachi Groundspeak, vlastni zpracovani

Pokud se podivame na prostorové rozmisténi cachi v ramci Ceské republiky na mapé 1,
je zcela zfejmé, Ze nejvice cachi se nachdzi ve velkych méstech a jejich zdzemi. Tento fakt 1ze
vysvétlit mnozstvim geocachert, ktefi své cache umist'uji v blizkosti bydlisté. Zaroven se da
predpokladat, Ze v takovych oblastech je vyss§i navstévnost jednotlivych cachi.

Nejnizsi hustotu cachi mizeme hledat témét v celém kraji Vysocina — mensi podil cachi
je pravdépodobné zplisoben tim, ze se tento kraj fadi k nejméné turisticky navstévovanym
oblastem Ceské republiky, prestoze jeho turisticky potencial je velky, predevsim pro rozvoj
ekologickych forem cestovniho ruchu. Tento fakt sv&€d¢i o spojitosti geocachingu s cestovnim
ruchem. DalSimi oblastmi, kde mizeme hledat méné cachi je oblast podél jihovychodni
hranice statu, cozZ si vysvétluji méné dostupnymi piirodnimi a horskymi oblastmi a menSim
poctem vychozich obci a tedy zdrojem zakladatelli cachi.
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Obriazek 1: Hustota cachi v okresech Ceské republiky

Hustota cachi {potet cache/km?)

I:l ménéne? 0,19
[ o20-02s
I:l 0,25-0,32
I:l 0,33-0,44
B oss5-060
- 0,70 a vice

Zdroj: databaze cachi Groundspeak, vlastni zpracovani

Pti pohledu na mapu 2 ma tato oblast nadprimérny podil cachi v pfepoctu na obyvatele.
Ve velmi podobné situaci je cely JihoCesky kraj a oblast KrkonoS. VéEtsi koncentraci cachi
V piepoctu na obyvatele lze také pozorovat v okresech, kde se rozklada narodni park (NP)
nebo chranéna krajinna oblast (CHKO). Tento paradox vypovida o oblibenosti této lokality
navstévniky a o mnozstvi zajimavych atraktivit — geocachefti tak tyto cache zakladaji s cilem
ukdzat zajimava mista bez ohledu na vzdélenost od jejich bydlisté. V téchto cachich vidim
pravy pfinos geocachingu pro danou oblast. Pfesné opacny trend lze pozorovat ve velké Casti
Moravskoslezkého a Zlinského kraje (oblast CHKO Beskydy a CHKO Bilé Karpaty).

Obrizek 2: Poéet cachi v okresech Ceské republiky na 1000 obyvatel

Pocet cachi na 1000 obyvatel

l:] ménénez 1,99
[ ] 20-259
2,6-2,99
3,0-3,39
3,4-4,29
4,30a vice

1mnn

Zdroj: databaze cachi Groundspeak, viastni zpracovani
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Piedpoklady pro rozvoj geocachingu v Ceské republice

Cesti geocachefi jsou dle vyse uvedenych dat jedni z nejaktivngjsi na svété. Geocaching
je zde opravdu fenoménem a vypovida o tom i n¢kolik prvenstvi, které jako narod drzime.
znazoriujici alegorii feky Vltavy. Terezka navic drzi uz od roku 2010 svétovy rekord
nejnavstévovanéjsi cache na svété, k unoru 2012 méla evidovanych pies 9000 odloveni,
zatimco Original Stash Tribute Plaque, kterou Americané obvykle povazuji za
nejnavstévovangjsi fyzickou cache, navstivilo pouze 6800 cacherd. Hned za Terezkou se drzi
cache u Vaclavského namésti, umisténa na rampé Narodniho muzea. Nejvétsi cache se
nachazi v Hostynskych vrsich. Cache, ktera se vénuje nejvyssimu Cechovi viech dob — Josefu
Drasalovi, je pravdépodobné nejvetsi schrankou na svété. Cache totiz predstavuje celd jeskyné
o vnitinim objemu pies 50 m3. Nejstarsi ¢eska cache je od roku 2001 ukryta v okoli mésta
Stramberk. (Kudy z nudy, 2011).

Divodi, proé pravé Ceska republika je na prednich piickach geocachingovych
zebtickl, muzeme identifikovat hned né¢kolik. Prvotni rozvoj souvisi jednak s jiz vyse
zminénou zdanlivé nesouvisejici marketingovou akci spole¢nosti Mountfield. Rozddvani
turistické navigace k zakoupenym koliim zptisobilo, Ze pocet aktivnich geocacheri piekrocil
Vv roce 2006 tisicovou hranici.

Daldi souvislosti viak miZeme hledat v turistické minulosti Ceské republiky
i cestovatelském chovani &eskych obcantl. Ceska republika méa vysoce rozvinutou sit
turisticky znacenych tras — tedy pro geocaching vyznamnou infrastrukturu. Vytvotfena sit
pesich znaCenych tras je svoji hustotou, kvalitou a také tim, Ze pokryva beze zbytku celé
tizemi republiky, hodnocena jako nejlepsi v Evrop&. Znadeni turistickych tras ma v Ceské
republice dlouholetou tradici (Klub ¢eskych turistii, 2011) — prvni p&si turisticka trasa vznikla
jiz v roce 1889. V soucasnosti je v Ceské republice pies 40 000 km turistickych znaéenych
tras pro pé&Si, lyzate a cyklisty. Pfedev§im sit’ cykloturistickych tras a cyklotras je
Vv poslednich letech diky financovani ze zdroji Evropské unie na vzestupu.

Jeden z hlavnich predpokladl je cestovatelské chovani Ceskych turistli a navstévnikda.
Mohl by se uvazovat vyznam odkazu socialistické minulosti zemé, kdy byly hranice béznym
obCaniim uzavieny. Rozvinuty byl pfedevSim kratkodoby doméaci cestovni ruch a v této
oblasti patiime dodnes mezi predni zemé svéta. Domaci cestovni ruch v sobé ukryva velky
potencial, coz si v dob& ekonomické krize uvédomili mnozi aktéfi v cestovnim ruchu.
Agentura CzechTourism, ale 1 jiné turistické centraly ve svété zintenzivnily svou propagaci
tuzemské turistiky. Lidé Setii, odkladaji cesty do dalekych zemi, avSsak dovolenou si zcela
odepfit necht&ji. CzechTourism v roce 2010 lakal eské turisty sloganem Dovolena v Cesku —
to leti! Od té doby v tomto trendu pokracuje a zdmérné se snazi vyvarovat stereotypnich
obratii o tom, Ze je dovolend v Ceské republice levna, bez jazykové bariéry nebo Ze s ni
nejsou spojeny dlouhé cesty. Cesko je naopak piedstaveno jako zemé, kde se da prozit
spousta zajimavych zazitkli, at’ uz se to tykd zabavy, poznéavani, sportu nebo gastronomie.
| tento trend v rozvoji cestovniho ruchu oblibé geocachingu pfimo nahrava. (Pomykal, 2010)

Organizace geocachingu v Ceské republice

Geocaching je relativné novodoba aktivita a 1 kdyZ ma jasn€ definovand pravidla je jeho
organizace teprve v zacatcich. Efektivni rozvoj dané aktivity je vzdy postaven na systému
spoluprace, kterd je nésledn€ zaloZena na vztazich mezi jejimi jednotlivymi aktéry. Mezi ty
V ptipadé¢ geocachingu patii nasledujici skupiny.
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Geocacheri a jejich komunita

Hlavnim tviircem a hybatelem jsou sami geocachefi — ti cache jednak vytvaieji, jednak
hledaji — laicky feCeno vytvari si geocaching takovy, jaky se jim libi. Zakladani cachi ve
vétsiné piipadi tedy neni organizované a jejich rozmisténi je specifické dle danych
piedpokladii a atraktivit oblasti vySe zminénych. Jsou to oni, kdo zakladaji cache a tak
predstavuji své zdliby, z4jmy a oblibend mista, na kterd chtéji pomoci cache upozornit.
Komunita geocachertii spolu komunikuje prostfednictvim diskuzi na internetu (¢eska zakladna
se nachdzi na serveru geocaching.cz), kde sdileji zazitky z hledani cachi nebo hledaji radu
V nejriiznéjSich oblastech od zkusengjSich geocachert.

Za relativné kratkou dobu fungovani geocachingu vzniklo nékolik spolkl pfedevsim
regionalnich, které sdruzuji aktivni ¢leny geocachingu. Jsou to nezavislé skupiny, jejichz
cilem je sjednotit geocachery v urcité lokalité do jedné skupiny a vytvofit tak komunitu, ktera
bude informovat o zajimavych cachich, eventech v okoli a pfeddvat informace o svych
poznatcich.

Zacatkem roku 2012 je v komunité velmi diskutované téma zaloZeni oficidlni asociace
pro geocaching v Ceské republice. Po vzoru jiz mnoha fungujicich zahraniénich asociaci
vznikla 3.3.2012 jako ob&anské sdruzeni Ceska asociace geocachingu. Mezi zakladajici ¢leny
patii n¢kolik uznavanych geocachert a jeden reviewer. Napad zalozit asociaci vznikl dle slov
sdruZeni: ,,..vyusténim pfemysleni a diskuzi o smyslu, potencidlu a budoucnosti geocachingu
napi. o boomu, ktery se i nadale projevuje nejen narGstem poctu hracd, ale i preferenci
kvantity zalozenych cachi na ukor kvality; o jeho souziti na spole€ném pisecku predevsim
Sorgany statni spravy, zvlasté pak ochrany pfirody a pamatkové péce; o jeho mozném
skrytém potencialu. (CAGeo 2012a).

Verejny sektor

Spoluprace a komunikace s vefejnym sektorem je dulezitd pro podporu a rozvoj
geocachingu na uzemi Ceské republiky. Jednotlivé slozky vefejného sektoru od krajii pies
obce a mistni ak¢éni skupiny mohou jednak vyuZit geocaching jako ndstroj pro propagaci
svych zajmi, jednak mohou byt vhodnym partnerem pro podporu Sifeni myslenek
a pozitivnich vlivii geocachingu. Spoluprice s vefejnym sektorem dodavd geocachingu
urcitou legalnost a oficialitu a pomahd udrzovat dobré jméno komunity geocacherd.
Vyznamnou skupinu v ramci vetfejného sektoru pro geocaching tvoii predstavitelé zvlaste
chranénych uzemi predeviim prostfednictvim AOPK CR, ktera geocaching uznava jako
roz$ifenou outdoorovou aktivitu a vénuji ji v rdmci své ¢innosti zvlastni pozornost.

Neziskovy sektor

Do geocachingu se =zapojuji neziskové organizace ptlisobici v mnoha vefejné
prospesnych oblastech predev§im ochrana zivotniho prostfedi, kultura a ochrana kulturnich
pamatek nebo sport. Geocaching zahrnuji do svych kampani, zakladaji vlastni cache s urcitou
tématikou, potadaji CITO eventy, vytvaii charitativni geocoiny apod. Geocaching riiznymi
zpusoby vyuziva a podporuje napt. sdruzeni ARNIKA, Greenpeace, nadace Partnerstvi svym
projektem Strom roku nebo Cesky svaz ochrancti piirody. Geocaching do své Einnosti
zahrnuji 1 rdzné zajmové spolky a kluby napt. turistické kluby, domy déti a mladeze,
geocaching dokonce provozuje CVUT jako kreditovy predmét.
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Podnikatelsky sektor, média

Geocaching vytvoril novy segment trhu pro podnikatelsky sektor, ktery dale svou
¢innosti ovliviluje formovani a pokrok geocachingu. Nové piizptisobené¢ vyrobky pomahaji
zptijemnit a zjednodusit geocacherim cestu za cachemi, podnikatelé¢ naopak mohou podstatu
geocachingu urcitym zpisobem vyuzit pro podporu své cinnosti. I média hraji v pripadé
geocachingu neopomenutelnou roli. Pfispévky o existenci a rozsifeni geocachingu se objevily
v razné tematicky zaméfenych pofadech v komer¢nich 1 vefejnopravnich televizich,
Vv tisténych magazinech i novinéch, internetovych ¢lankt a reportazi o geocachingu jiz vzniklo
nepocitatelné. Mnoho novych geocacherti se aktivné zapojilo do geocachingu pravé na
zaklad¢ téchto piispévkl, proto média tvofi neopomenutelného aktéra pii rozvoji
geocachingu.

Geocaching jako prostiredek pro lokalni rozvoj cestovniho ruchu

Geocacheti, pobyvajici mimo své pfirozené prostiedi za ucelem trdveni volného casu,
jsou zaroven navstévnici urcité destinace popf. turisté — ucastnici cestovniho ruchu. Pfi
rozhodovani o cilové destinaci geocacher postupuje dvéma zpisoby:

e vybere lokalitu, kterou si pfeje navstivit a na zakladé toho zvoli cache;
e vybere cache, kterou si pieje navstivit a na zaklad¢ toho zvoli lokalitu.

V prvnim ptipadé, kdy lokalita je hlavnim divodem navstévy, slouzi geocaching jako
zajimavy doplnék k hlavnimu cilu ndvsStévy. Primdmé o vybéru destinace rozhoduji
atraktivity cestovniho ruchu, které mizeme rozdé¢lit do nékolika skupin (Galvasova a kol.
2008):

Prirodni atraktivity

Mezi ty nejhodnotnéjsi pfirodni atraktivity, kde ¢asto dosahuje stav Zivotniho prostredi
dané lokality téch nejvyssich kvalit, patii zvlasté chranéna izemi. Ta se v Ceské republice dle
zékona €. 114/1992 Sb. o ochrané ptirody a krajiny d€li na velkoplo$na a maloplo$na
chranéna tzemi. ReZzim v téchto oblastech sice v z4jmu ochrany piirody vylucuje nékteré
druhy aktivit (popfipadé na uzemi jednotlivych z6n), soucasné vSak samotny status téchto
oblasti je vyjimecnou formou jejich turistické propagace. Takové oblasti totiz vétSinou
disponuji mnoZstvim jedine¢nych, zajimavych a zachovalych mist, jejichZ navstéva byva
,motorem rozvoje* cestovniho ruchu.

Kulturné-historické atraktivity

Mnohdy dopliuji pfirodni, ¢imz se stava dand lokalita velmi komplexni a zddanou mezi
navstévniky. Nékdy jsou zase naopak jednoznacné dominujici atraktivitou a dokézou naldkat
i velmi specifickou skupinu navstévnikd. V poslednich letech se poznavaci turistika zaméfena
na kulturné-historické atraktivity stava stale vyhledavanéjsim motivem, coz je jisté zptisobeno
1 jeji pomémé nizkou fyzickou naroc¢nosti oproti poznavani pfirodnich atraktivit, takze je
piistupna pro velmi Siroké spektrum moznych navstévnik. V ramci typologie geocachingu
jsou tyto atraktivity lakavé predevSim pro rodiny s détmi a star$i geocachery. V blizkosti snad
kazdého vyznamnéj$iho kulturniho objektu (kulturné-historické paméatky nebo kulturni
zafizeni) se nachazi jedna nebo vice cache, kterd je tématicky zaméfend. V mnoha ptipadech
doplnuje oficialni privodce o informace a zajimavosti, které nejsou béZnému navstévnikovi
dostupné.

Pro zhodnoceni vztahu geocachingu a kulturné-historickych oblasti a pamatek jsme
provedli korela¢ni analyzu — do analyzy vstupovaly proménné pocet cachi a pocet kulturnich
pamatek a oblasti v jednotlivych okresech Ceské republiky. Analyza ukézala silnou pozitivni
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zavislost mezi témito proménnymi a dokazuje, Ze kulturné-historické atraktivity jsou silné
urcujici pro rozvoj geocachingu.

Organizované atraktivity

Tyto atraktivity jsou zalozené vyloZzené na tom, co vytvoii a zorganizuje ¢lovék. Nejsou
nijak materialné vazané k danému mistu, proto je mozno diky nim pftildkat navstévniky i do
ne piili§ pfirodné ¢i kulturné atraktivnich lokalit. Do této skupiny se fadi naptiklad festivaly,
sportovni akce, veletrhy a vystavy a také rtizné kongresy a Skoleni, siln¢ se rozvijejici
Vv poslednich letech. I na tyto atraktivity mtize byt geocaching navazan. Navstévnik podobné
akce vyuzije prilezitosti, ze se v dané lokalit¢ nachazi a vyhleda cache v blizkosti divadla,
stadionu apod. Jeho névstéva tak neni omezend na misto konani a ma pfilezitost objevit
zajimava mista v okoli. I sami gecoachefi stale Castéji vytvareji tento typ atraktivity v podobé
nejruznéjsich oficidlnich setkani — eventd.

Socialni atraktivity

Jsou spojené se zpusobem zivota lidi v dané lokalité. V dneSnim svété, ktery je stale
vice globalizovan a propojovan, budou tyto atraktivity stile nabirat na vaznosti a oblibenosti.
Stale vice lidi touzi po poznani néeho nového, jedine¢ného a jinde neexistujiciho, coz prave
nahrava lokalitdm, kde maji jiné zvyky, urcité gastronomické speciality apod.

Nejcastéjsim divodem pro jednani druhého zpisobu vybéru cilové destinace
geocachera je touha nalézt urcitou cache. Existuji cache, které jsou pro geocachery atraktivni
— napiiklad velmi nav§tévovana je prvni cache zalozend na tzemi Ceské republiky
u Stramberku. Nalezeni této cache je pro mnoho cacherti velka vyzva a jsou ochotni oblast
navstivit vyhradné kvili této jediné cachi. Déale se miize jednat o cache, které jsou soucasti
série a nalezeni vSech cachi je geocachertiv cil. Nejzndmé;jsi série jsou napiiklad Vyznamné
stromy, Filmova mista nebo K pramentim.

Geocacher pro nalezeni téchto druhii cachi muize navstivit téméf jakékoliv lokality,
které by z jinych divodii pro jeho navstévu atraktivni byly jen velmi minimalné nebo vibec.
Ptipadem, kdy lokalita neni rozhodujici pro navstévu geocachera miize byt i mnoZstvi cachi
v oblasti.

Moznosti vyuziti rozvoje geocachingu z pohledu kraji

Pro ucely analyzy moznosti rozvoje geocachingu jako volnocasové aktivity v Ceské
republice jsme formou kratkého dotaznikového Setfeni oslovili predstavitelé vSech krajh
a hlavniho mésta Prahy. Cilem ankety bylo zjistit:

e povédomi o geocachingu jako volnocasové aktivité mezi predstaviteli kraji;

e piehled predstavitelti krajii o jiz existujicich aktivitach ¢i projektech;

e celkovy postoj k mozZnosti vyuzit geocaching pro podporu lokalniho
a regionalniho rozvoje na uzemi kraje.

Dotaznik a celou analyzu jsme zaméfili pravé na tohoto aktéra regiondlniho rozvoje,
protoze kraj jako partner v rozvoji obce ¢i mésta vystupuje v n€kolika rolich. Zejména jde
oroli podplrnou, to je poskytovani informaci o statnich a pteshrani¢nich dotacnich
prostiedcich, vlastni grantova ¢i fondova politika, zprostfedkovani vybranych dotacnich
tituld. Kromé této role poskytuji kraje obcim a mikroregionim informace ze vSech
rozhodujicich oblasti regionalni politiky, realizuji poradenskou ¢innost smérem
k municipalitam, prezentuji jednotlivé oblasti a regiony, zajist'uji regionalni marketing, apod.
(Portal na podporu rozvoje obci 2011). Pravé proto je kraj vhodnym organem, kde mohou
jednotlivé obce ¢i soukromé subjekty hledat zékladni informace, rady a navody, jak by mohli
vyuzit geocaching pro podporu cestovniho ruchu a rozvoje tizemi — at’ uz se jedna napiiklad
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0 pfildkani navstévniki k zajimavym mistim, zlepSeni image uzemi nebo zvySeni nabidky
volnocasovych aktivit.

Zavéry dotaznikového Setieni

Predstavitel¢ kraji ochotné¢ odpovidali na stanovené otazky, nckteii meéli zijem
o0 vysledky mé prace a o doporuceni které by jim mohla prace pfinést, coz vypovida
0 aktivnim zajmu o geocaching. Geocaching znaji nebo o ném alespon slySeli, védi ze je
V soucasné dobé¢ trendem a maji zdjem o informace, jak tento potencial vyuzit ve svém kraji.
Vlastni cache jménem kraje zaklada pouze Moravskoslezsky kraj a Ustecky kraj. Ostatni kraje
zadné aktivity ani projekty zatim nezahajily, objevili se vSak akce, které financovaly nebo
jménem kraje zastitily. V mnoha ptipadech uz o vyuziti geocachingu v minulosti pfemyslely.
Hlavni ptekazkou byly nedostatecné znalosti a chybéjici predstava, jak geocaching vyuzit,
aby piines] zadané vysledky. Zadny z krajii nezaujal negativni postoj a vétsina nemé zasadni
negativni zkuSenosti s geocachery a naopak vidi v geocachingu pftilezitost, jak doplnit
existujici nabidku volnocasovych aktivit a zatraktivnit tak region pro potencialni i stavajici
navstévniky.

Tabulka 1: Typologie kraji dle zapojeni do geocachingu

Typ Popis Nizev kraje
Aktivni Vytvorll} vlastni projekty, zahrnujict Moravskoslezsky, Ustecky
geocaching.
Podporujici gies)cachu?g p?dporujl prostiednictvim Hl. Izlest(? Praha, Olomoucky,
jinym subjekti. JihoCesky
- Vvedl 9vgggcach11}gu 4] ehq pil nosech, Stredocesky, Karlovarsky, VysocCina,
Pasivni premysleji o moznosti aktivniho w1
2 Plzenisky
zapojeni.
Bez z4imu Zatim v této aktivit¢ nevidi potencial, Pardubicky, Jihomoravsky, Zlinsky,
J neplanuji se zapojit. Kralovehradecky, Liberecky

Zdroj: odpovedi dotaznikového Setieni

Implementace vysledki do praxe

Na zakladé¢ vysledkli ankety jsme dosli k zavéru, Ze kraje by rady vyuzily c¢i
podporovaly geocaching, ale nevi piesné jakym zptisobem. Kraje mohou geocaching vyuzivat
nékolika nasledujicimi zplisoby. Mohou vystupovat jako aktivni tvlirce projektli, ktery
zaklada vlastni cache, pofada eventy zamétené na ruzné cilové skupiny a na rliznad témata
nebo mohou geocaching zakomponovat jako novou volnocasovou aktivitu to jiz stavajicich
projektu. Jako priklad fungujiciho projektu slouzi Moravskoslezsky geocaching — rozsahly
projekt vytvofeny zastupci Moravskoslezského kraje. Dal§im aktivnim zplisobem je
spoluprace s geocacherskou komunitou a vyuziti jiz stavajicich cachi.

Role krajii vSak mtZe byt i pasivni — jsou vhodnym orgadnem pro podporu a zvySovani
povédomi o této aktivité. Kraj v tomto ptipadé muze slouzit jako poradensky subjekt, ktery
obcim a jinym subjektim poskytuje informace o pravidlech, potencidlu vyuziti a stejné tak
moznostech a ohroZeni na daném uzemi, a shromazd'uje podklady k jiz existujicim projektim
a ¢innostem zahrnujicim geocaching.

Predstavitelim kraji doporucuji n€kolik jednoduchych kroka k podpote a zaroven ke
koordinaci geocachingu na jejich spravovaném tzemi:

e kraje nebo povéfené organizace vytvoii manudl/metodické pokyny, kde
pfedstavi geocaching — jeho principy, pravidla, potencidl a moZnosti vyuZiti.
Tento materidl mohou vyuzit predstavitelé Uzemni samospravy, regiondlni
azajmov¢é spolky nebo soukromé subjekty, které maji zijem pomoci
geocachingu zvysit nabidku svych aktivit a sluzeb a zatraktivnit tak region pro
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turisty a navstévniky. Geocaching mohou v budoucich letech zakomponovat do
Integrovanych plani rozvoje izemi nebo mesta.

e spolupracovat s regionalnimi spolky pro geocaching — mohou se podporovat
vzajemné. Spolky pofadaji velké mmnozstvi eventl, sdruzuji aktivni Cleny,
informuji o zajimavych cachich a mistech. Kraj miize zvysit povédomi o konani
téchto akci, zaradit je do aktualit ze svého regionu a do nabidky pro navstévniky
nebo je dokonce finanéné podporovat.

e komunikovat s reviewerem pro danou oblast — je propojovaci ¢lanek mezi
komunitou geocacherii a orgdny statni spravy, miize poskytnout uZzitecné
informace. V pfipad¢ problému s urcitou cachi zprosttedkuje dialog s vlastnikem
cache nebo muZe cache zneaktivnit.

e pokud se kraj rozhodne podpofit nebo zahajit projekt zahrnujici geocaching,
vzdy by mél vyuzit oficidlni podobu a pravidla geocachingu, nejlépe si prizvat
odbornika z tad geocacherii. Neoficidlni verze a napodobeniny provozované
jménem geocachingu vzdy vyvoldvaji znacné rozpaky u geocacher
a nesetkavaji se s kladnym ohlasem.

Vztah geocachingu a ochrany prirody

Geocaching je ze své podstaty aktivita Setrnd k Zivotnimu prostiedi, je relativné nova,
aproto byl na zasady ekologie a udrzitelnosti bran ohled pfi vytvafeni pravidel. Pravidla
obecné zakazuji zaklddat cache, které poSkozuji vefejny nebo osobni majetek, at’ se jedna
0 objekt umély nebo piirodni (Groundspeak Listing Guidelines, 2012). Takové cache tedy
nemohou byt reviewerem schvéleny a tudiz ani vyhledany v terénu. V tomto ptipade je
problematicka alternativa geocachingu, tzv. opencaching, kde takova pravidla nejsou, a to
nahrava vzniku konfliktnich cachi.

Samotné cache maji riznd zaméfeni, podobu a charakter. I zptsob jejich hledani je
rozdilny v zévislosti na preferencich cachera. Nékteii cachefi se pohybuji pfevazné na kole,
jini vyhledavaji pouze tzv. drive-in cache dostupné autem, v n€kterych oblastech jsou cache
dostupné pouze pro pesi navstévniky. Existuji i extremni cache pro horolezce nebo pro
potapéce. Kazdy si tak vybird ty cache, které¢ ho zajimaji nejvic, a jejich lov by m¢l
pfizplsobit svym fyzickym moZnostem. Pii hodnoceni vlivli geocachingu na pfirodu, je tedy
nutno brat ohled 1 na toto rozdilné cestovatelské chovani a hodnotit aktivity pfirozené
doprovazejici geocaching.

Pozitivni vlivy

Obecné vlivy a pfinosy geocachingu na rtizné oblasti a z riznych byly jiz analyzovany.
V ptipadé pozitivnich vlivii na prostfedi chranénych oblasti bychom na prvnim misté
zduraznili informativni a vzdélavaci charakter této aktivity. Pomoci geocachingu muize sprava
ZCHU novym zptsobem informovat o problémech v souvislosti s ochranou Zivotniho
prostfedi, o zajimavych faktech a udélostech z oblasti. Dle Vitka (2010) cache v pfirodnim
prostiedi umoziuji navstévnikovi 1épe vnimat ptirodni hodnoty 1 procesy a dalsi zakonitosti.
Funguji jako jakési virtualni naucné stezky a infopanely, ndklady na jejich zfizeni jsou vSak
0 nesrovnatelné niz§i nez u klasickych. Vyhodou pouziti modernich technologii je, Ze se
informace dostanou vhodnou formou i mezi mladé turisty a navstévniky, ktefi klasickym
infopanelim vénuji velmi malou pozornost.

Pozitivni vliv na ochranu pfirody a podporu udrZitelného rozvoje oblasti ma
bezpochyby iniciativa CITO. Jedna o specialni eventy — setkani geocachertil, béhem kterého se
snazi vycistit vymezené uzemi od odpadkli a nepotadku, ktery v pfirod¢ zanechali méné
uvédoméli a odpovedni navstévnici. Je to event spojeny s ekologickym chovanim geocachert
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vici ptirodé. Myslenku CITO vS§ak mize podporovat i sém geocacher, kdyz posbira odpadky
béhem svych cest ke cachim.

Negativni vlivy

Jakykoliv neuvazeny pohyb turistd nebo névstévnikl v piirodé, zvlasté pak v oblastech
s riznym stupném ochrany, miize mit negativni vliv na okolni prostfedi. U cachert tomu neni
jinak a soudé¢ z mym zkuSenosti z internetovych diskuzi maji tyto aktivity potencial
K ur¢itétmu ohroZzovani pifirody nebo zdravi samotnych geocacheri. At uz se jedna
0 poskozovani pud a rostlinstva seSlapavanim, kdy se snizuje poérovitost pidy, jeji schopnost
chodniky, uvoliuji a strhavaji drny a tim oteviraji prostor ni¢ivé erozi. V poslednich letech se
rozsifuji Skody zplisobené zejména jizdou na horskych kolech mimo cesty. RusSeni zvére
pfitomnosti a nevhodnym chovanim navstévnikli zplsobi, ze zveét nema klid ke své
reprodukci a k pfijmu potravy, coz ma za nasledek oslabeni az uhyn jedinci. BéZnym
pfipadem je i zamérné ni¢eni vegetace sbérem, prichodem porosty mimo cesty, nadmérny
sbér plodii a jinych vyuzZitelnych casti volné Zijicich rostlin nebo odnosem piirodniho
materialu. Castymi p¥ipady je poskozovani skal — ryti do skal, obrusovéani a odlamovéni skal
horolezeckou ¢innosti.

Pii provozovéani geocachingu mize ke vSem témto negativnim cinnostem dochézet,
pokud jsou cache nevhodné umistény nebo loveny s nedostateCnou opatrnosti a pozornosti.
Obecné jsou mozné negativni dopady geocachingu v chranénych oblastech témét beze zbytku
eliminovany pravidly, z nichz zékladnim je respekt k mistné platné legislativé. Nepiipustné je
umisténi na mista, u kterych dochazi k poskozeni paméatnych stromi nebo skal.

Dle Vitka (2010) je nejcastéjSi prohtesek lidi, kteti nové schranky ve zvlasté
chranénych tzemich vytvareji, je jejich umisténi doprostied narodni pfirodni rezervace nebo
I. zény nérodnich parkli, kam je turistim vstup mimo vyznacené cesty zdkonem o ochrané
piirody a krajiny zakdzan. Muze se takeé stat, Ze informace o spravné ptistupové cesté ke cachi
jsou nedostate¢né. Cachefi se tak vydavaji laicky feceno piimo za Sipkou, bez ohledu na
znaenou trasu. Z mych zkusenosti jsou cache Casto uloZeny mimo znacenou trasu — tak aby
byly skryty o¢im bé&Znych navstévniki. Mnohdy k nim vedou vySlapané cesticky
a bezprostiednim okoli cache je poniceno ve snaze odhalit pfesné misto, kde se cache nachazi.
Dulezité proto je, aby vlastnik cache uvedl sprdvné udaje o ptistupu, povoleni nebo napf.
zékazu vjezdu cyklistim.

Vsechny tyto negativni dopady v nékterych ptipadech nejsou na prvni pohled ziejmé
a autor ani zkuSeny reviewer nemuze piesn¢ veédét, jak dana cache negativné plisobi na
pfirodni prostfedi v jeji blizkosti. Mlze se proto stat, Ze i takova cache bude schvélena
a navstévovana.

Geocaching a ochrana piirody v Ceské republice

Cilem ochrany pfirody a krajiny nejcast&ji byva udrZeni nebo zlepSeni dochovaného
stavu Uzemi nebo ponechdni Uizemi ¢i jeho ¢asti samovolnému vyvoji. Veskeré aktivity,
vykonavané na zvla§té chranénych uzemich v Ceské republice, podléhaji zakonu ¢&. 114/1992
Sb. Zakon o ochrané piirody a krajiny vymezuje Sest kategorii zvlasté¢ chranénych tzemi —
narodni parky (NP), chranéné krajinné oblasti (CHKO), narodni pfirodni rezervace (NPR),
pfirodni rezervace (PR), ndrodni pfirodni pamatky (NPP) a ptfirodni pamatky (PP). Kromé
zminéného zdkona existuji také vyhlasky a dal$i tzv. obecné zavazné pravni predpisy, jimzZ
zéakon uklada uptesnéni nékterych detailli. To je v piipadé geocachingu dulezité.
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Cachefi, ktefi si nejsou jisti umisténim své cache, by se vzdy méli obratit na organ
ochrany pftirody pfislusny pro dané uzemi:
e NP a CHKO maji své spravy.
e NPR a NPP lezici mimo NP a CHKO spravuje Ministerstvo Zivotniho prosttedi.
V tomto piipadé je ovSem vhodnéjsi kontaktovat nejblizsi spravu CHKO, které
jsou ministerstvem povéetfeny péci o tato izemi.
e Za PR a PP lezici mimo CHKO a NP jsou odpovédny krajské urady a jejich
odbory zivotniho prostiedi.

Specializovanou instituci, ziizenou Ministerstvem zivotniho prostiedi, je Agentura
ochrany ptirody a krajiny Ceské republiky (AOPK CR). V ramci této agentury je mimo jiné
ziizena Odborna skupina pro rekreaci, sport a turistiku a pravé geocaching je jednou
Z ptednostn¢é feSenych aktivit (vedle cykloturistiky, horolezectvi Ci lyZzovani), coz vypovida
0 vyznamu a zdjmu predstavitell zvlast¢ chranénych tzemi. V praxi to znamend, Ze
provozovani geocachingu je monitorovano:

e jsou analyzovany jeho vlivy na ptirodni oblasti,
e jsou vyhodnoceni vahy konkrétnich aktivit v jednotlivych CHKO,
e je sledovan vyvoj geocachingu a jeho trendu.

Na zakladé téchto informaci AOPK CR zpracovala doporuéeni a metodicky navod pro
spravy CHKO (stejny piistup pifi zachovani rtznosti postupu podle mistnich podminek)
a doporuceni pro tvorbu plant péce o CHKO. Piedstavitelé této Odborné skupiny (piedevsim
pan Ondfej Vitek) aktivné komunikuji s geocacherskou komunitou — informuji o vlivech
a moznostech geocachingu v piirodnich oblastech, pomahaji pti feSeni konfliktd s majiteli
cachi i geocachery v terénu. AOPK CR vystupuje jako koordinator a zastfeSujici ¢&i
poradensky orgdn geocachingu v ramci piirodnich oblasti na narodni trovni.

Dotaznikové Setieni

Podle vySe zminéného je viditelné, Ze geocaching jako volnocCasova aktivita je na
narodni Grovni podporovana. Dale mé& vSak zajimalo, jak je geocaching vniman na niz$i
urovni — tedy jak se k nému stavi a jaké zkuSenosti a praktiky maji spravci a predstavitelé
jednotlivych zvlasté chranénych uzemi.

Spravy ZCHU vykonavaji pro sva tzemi statni spravu v oblasti ochrany piirody
a krajiny, zajistuji napliiovani podplrnych krajinotvornych program, sleduji stav svéteného
uzemi, puisobi v oblasti ekologického vzdélavani, vychovy a osvéty. Proto jsou vhodnych
organem pro monitorovani a podporu ¢i regulaci geocachingu v konkrétni oblasti. Zaroven
mohou pomoci k eliminaci negativnich vlivli spojenych s provozovanim geocachingu
Vv pfirodnich oblastech.

Pro zhodnoceni dosavadni praxe a postoje ZCHU ke geocachingu jsme provedli
dotaznikové Seteni s podobnym zamétfenim otdzek jako u predstavitelll krajii. Vychazeli jsme
z predpokladu, e diky metodickym listim vytvofenym AOPK CR, jiz viechny spravy maji
poveédomi a zékladni informace o této aktivité. Cilem ankety v tomto ptipad¢ bylo zjistit:

e jaky piehled maji spravy ZCHU o provozovani geocachingu na jejich Gizemi
a zda a jak probiha komunikace s vlastniky ¢i komunitou;

e dosavadni zkuSenosti (pfedevS§im negativni) s vlastniky cachi i nav§tévniky, ktefi
je hledaji;

e zapojeni do této aktivity a celkovy postoj k provozovani geocachingu
Vv ptirodnich oblastech.
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Zavéry dotaznikového Setfeni v chranénych uzemich

Vysledky dotaznikového Setieni potvrdily mij piredpoklad o zkuSenostech a povédomi
jednotlivych sprav ZCHU o geocachingu. Vétina z nich nejen, e vi o provozovani
geocachingu na svém spravovaném uzemi, ale v mnoha piipadech jsou zaregistrovani na
serveru jako Clenové a pravideln¢ monitoruji jednotlivé cache nebo je dokonce vyhledavaji
Vv terénu. Tato praxe je do jisté miry ovlivnéna velikosti izemi. Touto ¢innosti se pravy snazi
eliminovat mozné negativni dopady spojené s nespravnym umisténim cachi.

Komunikace s geocachery je ve vétsiné piipadii omezend jen na ptipady feSeni sporné
umisténych cachi nebo na obc¢asné rady ohledné nové vznikajicich cachi. Dalsi komunikace
a spoluprace zatim nebyla potfeba. Problémy s vlastniky cachi se v né¢kolika ptipadech
objevili, ale vzdy byly vyfeseny domluvou a kompromisem. Navstévnici, ktefi cache hledaji,
naopak zadné zaznamenané problémy zatim nezptisobuji.

Co se tyce aktivniho zapojeni do geocachingu, nékolik sprav jiz vlastni cache zalozilo,
jiné spolupracuji na projektech a podporuji akce spojené s geocachingem, dal§i o této
moznosti premysleji. Celkové spravei tuto aktivitu hodnoti pozitivné — jednak jako
prostfedek, jak sdélit vefejnosti a navstévnikiim mnozstvi informaci o jejich uzemi a ochrané
ptirody obecné, jednak jak jim ukazat zajimava a doposud mén¢ navstévované mista.

Tabulka 2: Typologie CHKO a NP dle dosavadni praxe v geocachingu
Typ Popis Nazev kraje
Ceské stiedohoti, Cesky kras,
Blanik, Moravsky kras, Ceské
Svycarsko, Kokofinsko, Orlické
hory
Z ¢asti maji prehled o cachich, ty Cesky raj, Tiebonisko, Palava,
Caste&né aktivni umisténé v citlivych oblastech sleduji Podyji, KRNAP, Zelezné hory, NP
aktivné, ob&as komunikuji s geocachery | i CHKO Sumava, Broumovsko
Védi o geocachingu i kde ziskat ptistup
k informacim a znaji alespon z¢asti

Maji piehled o cachich na svém tzemi,
Velmi aktivni znaji jejich zaméfeni a vyhledali je v
terénu, komunikuji s vlastniky cachi

Pasivni lokality umistént, s geocachery Jeseniky, Labské piskovce, Beskydy
nekomunikuji
. Nevi, kde jsou cache umistény, ani Krivoklatsko, Slavkovsky les,
Bez z4jmu S . Y 1
nejevi zajem o tuto aktivitu Zdarské vrchy

Zdroj: odpovedi dotaznikového Setieni

Implementace vysledku do praxe

Postoje ochranct ptirody a predstaviteli chranénych oblasti se predevSim ve svéte
rizni. V nékterych oblastech je geocaching pod hrozbou pokuty zakazan uplné, n¢kde je
zékaz pouze fyzického umist'ovani cachi a virtualni nebo earthcache jsou povoleny, jinde jsou
naopak tradicni cache vitany a geocaching je podporovan jako piinosnd outdoorova
a vzdélavaci aktivita.

V Ceské republice zatim nebylo potieba zavadét podobna opatfeni, negativni zkusenosti
s geocachingem v chranénych oblastech jsou spiSe vyjimeéné a navic AOPK CR podava
koordinovat. Dle dosavadnich zkuSenosti piedstaviteld chranénych uzemi lze usoudit, Ze
prevazuji kladné vlivy této aktivity na pfirodu. S rostouci oblibou a poctem geocacherti 1ze
predpokladat, Ze se bude mnozit pocet neukaznénych geocachert, stejné jako se tyto pripady
objevuji i u béznych navstévnikli. Vlastnik cache i cachefi si vzdy musi uvédomit jaka
omezeni a limity plynou z geocachingu v chranénych oblastech. Nemyslim si vSak, ze by se
provozovani geocachingu v Ceské republice mélo jakkoliv odli§ovat od b&Znych sportovnich
nebo outdoorovych aktivit v chranénych oblastech. Geocaching je ve své podstaté a podle
zakladnich principi Setrny k Zivotnimu prostiedi, proto bychom si troufli tvrdit, Ze cacheti
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patii mezi nejzodpovédnéjsi navstévniky chranénych oblasti a ptirody vibec. Pokud se bude
at’ uz cacher nebo vlastnik cache chovat na zdklad¢ doporuCeni, nafizeni nebo omezeni dané
oblasti, nebude se dostavat do zbyteénych sport s predstaviteli chranéného tzemi a svou
¢innosti ohrozovat Zivotni prostiedi.

Existence ZCHU je nespornym piinosem pro dany region — zvysuje jeho atraktivitu.
Tato tizemi ochranuji pfirodni potencial, jenz je hojn¢ navstévovan. Néktera vysoce atraktivni
mista v Ceské republice viak jiz vykazuji znamky stavu bliziciho se dosazeni limitu p¥irodni
unosnosti, podporovani geocachingu v téchto oblastech tedy jist€¢ neni zadouci. Oproti tomu
mnoho cachi je vhodné¢ umisténo v dostupnych, avSak doposud méné navstévovanych
mistech, a mize tak pomoci rozptylit navstévniky do jinych ¢asti zvlasté chranéného uzemi.

Do budoucna zdiraznujeme nutnost ¢i pfimo povinnost spoluprace a komunikace mezi
vlastniky cachi ¢i geocacherskymi komunitami a piedstaviteli chranénych oblasti. Casto ani
nemusi zakladajici védét, ze pravé v zamysleném umisténi jeho budouci cache mize dojit
k poskozeni nebo zniceni lokality zvlasté chranéného druhu Zivocicha nebo rostliny, a tomu
lze lehce zabranit vytvofenim dialogu. Na zavér této kapitoly navrhujeme zékladni navod ¢i
doporuceni, jak praktikovat geocaching v chranénych oblastech:

e Pokud chce vlastnik cache umistit na chranéné uzemi, v prvé fadé¢ by mél
kontaktovat mistni predstavitele, aby predesel budoucim neptijemnostem. Pokud
tak neucini, musi alesponi peclivé vybrat misto tak, aby cache byla umisténa
Vv souladu s pravidly dané oblasti a neohrozovala zivotni prostiedi.

e Ze strany ptedstavitelli chrdnénych oblasti by méla byt vydana stru¢nd ptirucka
popf. organizovany informativni eventy pro navstévniky i cachery o moznostech
geocachingu na jejich uzemi, probihat pravidelny monitoring cachi v terénu
a podniknuty dalsi kroky dle metodickych listt, vydanych AOPK CR.

e Pokud se objevi cache, kterd by mohla ohroZovat Zivotni prostfedi, je nutné
kontaktovat vlastnika a zjednat ndpravu popft. nechat cache odstranit.

Pokud bude tato praxe alespoii ¢asteén¢ dodrzovana, dojde ke stavu, kdy bude pro obé
strany geocaching piinosem — geocachefi budou moci hledat zajimavé cache v kradsném
pfirodnim prostiedi, predstavitelé chranénych oblasti mohou neobvyklym zplsobem
informovat navstévniky o vyjimecnych oblastech na svém uzemi a o své ¢innosti.

Zavér

Tento piispévek se vénuje geocachingu jako nové volnocasové aktiviteé. Béhem par let
geocaching ziskal velké mnozstvi pfiznivcl po celém svété a jejich pocet, stejné tak pocet
cachi, stale rychlym tempem roste. Tento trend sebou piindsi mnozstvi vedlejSich efektd,
které z geocachingu rdzem vytvaii predmét podrobnéjsiho multidisciplinarniho vyzkumu.

Pii definovani geocachingu z pohledu druhti a forem cestovniho ruchu nelze
jednoznaéné aktivitu zardmovat. Proto je ziejmé vhodnéjSi oznacCovat geocaching jako
dopln€k cestovniho ruchu, jako doprovodnou aktivitu k provozovani cestovniho ruchu
riznych druhli a nabyvajicich rtiznych forem.

Geocaching je v Ceské republice stale se rozsifujicim fenoménem. Vypovida o tom
jednak rust aktivnich geocacherti v poslednich letech, jednak rist poctu cachi. Vyvoj
geocachingu mizeme pozorovat i na zmén¢ podilu jednotlivych typl cachi. V mezinarodnim
srovnani patii Cesky geocaching k opravdovym velmocim, coZ ptisuzuji n€kolika faktorim.
Jednd se predevSim o cestovatelské chovani Ceskych obcanii charakterizované vysokym
podilem domaéciho cestovniho ruchu. Rozvoji geocachingu napomaha i vhodna turisticka
infrastruktura, predev§im hustd sit’ znacenych turistickych tras a cyklotras. Existence Siroké
komunity geocachert a dalSich aktivnich aktéri na poli geocachingu, stejné tak stale zatim
pozitivni obraz v médiich, pomaha Sifeni povédomi o geocachingu a jeho dal§imu rozvoji.
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Zakladni analyza provedend v této praci dale slouzila jako obecny podklad pro vybrané
aktéry lokalniho a regionalniho rozvoje. Jednoho z téchto aktérti piedstavuji zastupci kraji
CR. Kompetence tohoto organu statni spravy spoéivaji predev§im v podpofe niZsich
uzemnich celk, realizaci poradenské ¢innosti, prezentaci jednotlivych oblasti a regiont apod.
Kraje mohou v oblasti gecachingu vystupovat aktivné jako tvirci projekta. Jejich role je dale
pasivni a spo¢iva v podpoie geocachingu a Sifeni povédomi o této aktivité. Dle vysledki
dotaznikového Setieni by vétSina krajl (které tak jeste neucinily) rada vyuzila moznosti vyuzit
principit geocachingu. Chybi jim vSak informace o pravidlech geocachingu, moznostech
vyuziti 1 o cilové skupiné, kterd se geocachingu vénuje. Geocaching vnimaji jako pfilezitost,
jak doplnit existujici nabidku volnocasovych aktivit a zatraktivnit tak region pro potencialni
I stavajici navstévniky a tak podpofit jeho celkovy rozvoj.

Geocaching je aktivita ze své podstaty Setrna k Zivotnimu prostfedi. Dle rozmisténi
cachi a dle definovanych motivaci je ziejmé, Ze aktivita je vazéna na pfirodni atraktivity.
Velka ¢ast cest za geocachingem tedy vede do oblasti se zvlaStnim stupném ochrany. Po
podrobnéj§im zkoumani moznych dopadid této aktivity jsme identifikovali pozitivni
i negativni vlivy, spojené s geocachingem. Nutno vSak podotknout, Ze vétSina negativnich
vlivli plyne ptfedevsim z vyskytu clovéka (a s tim spojenym neohleduplnym chovanim)
Vv ptirod¢ obecné. Dle vysledku dotaznikového Setfeni maji spravci CHKO 1 NP alespoii
zakladni povédomi o vlivech této aktivity, coz je do jisté miry zpisobeno aktivnim piistupem
AOPK CR ke geocachingu. Jejich celkovy postoj je kladny. Negativni dopady spojené
s geocachingem, ani dosavadni zkuSenosti s geocachery, zatim tento postoj nezpochybnili.
Pomoci této aktivity mohou predstavitelé CHKO a NP neobvyklym zpisobem informovat
navstévniky o vyjimecnych oblastech na svém tizemi, o své ¢innosti a o ochrané pfirody
obecné. V nékolika piipadech jiz takové projekty, zahrnujici geocaching, byly realizovany.
Konkrétni vysledky a jejich skutecny vliv a mozné piinosy pro celkovy lokélni rozvoj dané
oblasti vS§ak mohou byt pozorovany az s odstupem casu a toto téma navrhuji jako pfedmét
dalS§iho mozného vyzkumu.

Dle vySe zminénych zavért geocaching mize slouZit jako inovativni prostfedek rozvoje
piedevsim na lokalni, avSak i regionalni trovni. Jako soucast projektil, spojenych s cestovnim
ruchem a pozndvanim novych mist, vzdélavacich aktivit ¢i marketingovych strategii
jednotlivych oblasti. Do budoucna vidim ptedevsim potiebu spoluprace jednotlivych aktéri
lokalniho a regiondlniho rozvoje a komunity geocacherl, tak aby tyto aktivity splnily
stanovené cile.
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ORGANIZACE A RIZENI CESTOVNIHO RUCHU V CESKE
REPUBLICE — KDE JE ZAKOPAN PES

Organization and management of turism in the Czech Republic —
where is the rub

Andrea HoleSinska

Abstrakt:

Organizace (uspoiadani) a fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice je s blizicim se koncem
programového obdobi 2007—-2013 stale aktualnéjsim tématem. Piispévek se proto zamétuje na
vyvoj spoluprace a organizace cestovniho ruchu v Ceské republice a tento konfrontuje se
zkuSenostmi z turisticky vyspé€lych destinaci (alpskych regiontl). Vystupem je identifikace
problémi a nalezeni jejich feseni pro piipad CR. Soucasné piispévek hodnoti aktivitu politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice. Hodnoceno je naplitovani stanovenych priorit a opatieni
uvedenych v zakladnim koncepénim dokumentu politiky cestovnih ruchu. Na zakladé téchto
zjisténi jsou stanovena doporuceni, kterd by méla vést ke zefektivnéni politiky cestovniho
ruchu CR. Zavérem jsou piiblizeny zmény, které by nastaly pifijetim zakona o podpoie
rozvoje cestovniho ruchu v CR.

Kli¢ova slova:
cestovni ruch, organizace cestovniho ruchu, fizeni cestovniho ruchu

Abstract:

Concerning the approaching end of the programming period 2007-2013 the organization and
management of tourism in the Czech Republic is more and more discussed issue. Therefore,
the contribution is focused on the cooperation and organization of tourism in the Czech
Republic and its development that is compared with the experience of tourist developed
destinations (the Alpine regions). The aim of the comparison is the identification of problems
and finding their solutions for the case of the Czech Republic. Moreover, the paper evaluates
the Czech tourism policy performance on the basis of the conceptual document that sets
priorities and measures of tourism policy. These outcomes stand for suggestions how to
perform tourism policy efficiently and effectively. Finally, the contribution presents the
changes that can occur when the tourism development support law is passed.

Keywords:
tourism, organization of tourism, tourism management
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Uvod

Organizace (uspofadani) a fizeni (management) cestovniho ruchu v Ceské republice je
problémovou otazkou, ktera vyvstala jiz v 90. letech 20. stoleti, kdy v Ceské republice
dramaticky vzrostl podet zahraninich turistd’, ktefi pfijizd&li po revoluci predevsim diky
»zveédavosti“ (Balaz a Mitsutake, 1998) nikoli kvili nabidce. Ucelend nabidka v podobé
produktovych bali¢kt totiz chybéla. Zadny z aktérd cestovniho ruchu produkty nevytvatel
a nepouzival ani marketing, protoze poptavka byla stimulovana samovoln¢ a nebyl divod se
témito aspekty zabyvat. BohuZzel i nabidka sluzeb byla nedostate¢nd a jeji kvalita minimalni.
Prudce rostouci poptavka tak vyvolala tlak na zménu nabidky, a protoze nebyly politikou
cestovniho ruchu nastaveny zadné mantinely, nabidka se vyvijela neproporcionaln¢ a velice
zivelngé. VeétSina aktérih cestovniho ruchu se snazila nalézt néstroje jak se stat
konkurenceschopnymi, ale vSe za cenu vysSich nékladi. ZvySené ndklady vSak jednotlivci
nepocitily neb byly kompenzovany veiejnymi prostfedky ze strukturalnich fonda?. Diky této
skute¢nosti se oddalila potieba partnerstvi a spolupréace, kterd by naklady minimalizovala
a naopak by svou synergii zefektivnila nejen ¢innost jednotlivych aktéri cestovniho ruchu, ale
1 rozvoj celé destinace. Navic chybély zkuSenosti.

Otazka organizace cestovniho ruchu se tak upozadila a zacala byt pocitovéna jako
potiebna az v dobé, kdy prvotni zdjem zahraniénich turistd o Ceskou republiku polevil
aboom ve vystavb¢ turistické infrastruktury opadl. Aktéfi cestovniho ruchu zjistili, ze
marketing je nezbytny, a proto se na n& zaméfili. Néktefi z nich postupem ¢asu dospéli
dokonce az do stadia, kdy si uvédomili, Ze bez spoluprace a loajalniho partnera je cena za
jejich Usili a samotné naklady vysoka. Vrcholnym momentem dlouhodobé spoluprace
a dobrého partnerstvi3 je pak zaloZeni zastfeSujici instituce cestovniho ruchu (destinacni
spolecnosti), ktera na sebe pfebira nejen marketingovou ¢innost, ale celkovou strategii rozvoje
(management) destinace.

Do stejné situace se zhruba v 60. letech 20. stoleti dostaly 1 alpské regiony, které byly
vystaveny velkému naporu turistii a byly nuceny se s tim vypotadat. Problémy, jez byly
v rakouskych a §vycarskych regionech identifikovany”, lze pak spatfovat i v podminkach
Ceské republiky.

Problémy identifikované v 50.- 60. letech 20. Piiklady v Ceské republice
stoleti v alpskych zemich

Instituce cestovniho ruchu jsou az pfili§ orientovany na narodni urovni se tato skute¢nost projevila
na vlastni uspokojeni a prili§ malo se zamétuji na naptiklad medidlni kampani ,,Come to slow down®,

otfeby trhu T . e
p Y na regiondlni Urovni jde o vytvafeni infrastruktury

cestovniho ruchu, ktera neni podlozena poptavkou a je
realizovana pouze diky Cerpani financnich prostiedkt
ze strukturalnich fondd®

Neefektivni fetézce sluzeb a mezery v integraci projevuje se zejména na regionalni urovni, kdy
spoluprace je minimalni a vytvareji se ,,balicky, které
nejsou poptavany*

! Statistiky CSU potvrzuji dramaticky nériist zahrani¢nich turisti do Ceské republiky, ktery vyvrcholil v roce 1997, kdy
pvodni pocet 39,6 mil. turistd (rok 1989) se vice nez dvojnasobil (109,4 mil.).

2 Jednalo se zejména o Serpani v raimei Spole&ného regiondlniho operaéniho programu v letech 2004-2006.

% Partnerstvi je zalozeno na diivéie, dlouholeté spolupraci, ktera si vyZzaduje vzajemnou kooperaci Einnosti, a je podpofeno
aktivni oboustrannou komunikaci. (Holesinska, 2011)

* Bieger a Wibel, 1998:179

® Viz Vystoupil a Sauer, 2010
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Problémy identifikované v 50.- 60. letech 20.
stoleti v alpskych zemich

Priklady v Ceské republice

Spatné optimalizované vyrobni niklady, které jsou
zpisobeny tim, ze piili§ mnoho sluzeb je poskytovano
soubézné jednotlivymi spole¢nostmi individualné

tento problém je zptisoben nekoordinovanou ¢innosti
aktérii cestovniho ruchu, tedy pfedevsSim absenci
organizace (uspofadanim) cestovniho ruchu

Mnoho spolecnosti s  politickym
a minimum s podnikatelskym

zastoupenim

v Ceské republice je 50 % destina¢nich spole¢nosti
zaloZeno pouze vefejnym sektorem a pouze 7 % bylo
zaloZeno samotnym soukromym sektorem °

Neutralita a politické struktury, které v minimalni
mife vytvareji inovace v oblasti marketingu

na narodni urovni se jedna o priklad marketingovych
kampani  CzechTourism, které jsou statické
a postradaji invenci’

na regionalni irovni se jedna o duplicitu ¢innosti, kdy
krajské ufady se angazuji v marketingu, resp. chtéji
mit hlavni slovo pfi rozhodovani, dochazi tak
k t¥isténi finanénich zdrojti a potazmo k neefektivnosti

Podcenovani vyznamu marketingového prizkumu

Celkové neni marketingovy priuzkum realizovan
pravideln¢ na zadné z prostorovych trovni.

Na narodni urovni uskute¢nil CzechTourism
celoplosny prizkum v roce 2005 (viz Monitoring
navstévniki v turistickych regionech CR), ktery neni
s pravidelnosti opakovan.

Na regiondlni urovni jsou provadény pruzkumy
nepravidelné¢ a ne ve vSech regionech. Problém je
jejich financovani. To se zatim fe$i pfes strukturalni

fondy.

Nedostatek know-how s fizenim a marketingem
destina¢nich spolecnosti

90. letech 20. stoleti — absolutni nedostatek znalosti
a zkuSenosti s fizenim destinace a jeho marketingem
(destinaéni management je zcela novym oborem),

2000-2006 — zpocatku jsou zkusenosti z praxe v CR
minimalni, vychéazet lze pouze ze zahraniéni®, za¢inaji
vSak vznikat prvni spolecnosti z vlastni iniciativy
aktérd cestovniho ruchu se snahou o zavadéni principti
destinacniho managementu. Znalost a poveédomi
0 principech destinaéniho managementu se pozvolna
objevuje po roce 2005 u spoleénosti, které si jiz prosly
uréitym vyvojovym stadiem.

2007 a soucasnost — nejveétsi boom v zakladani
destina¢nich spoleénosti (téméi 50 %) je po roce 2006
a je svazan s Cerpanim financnich prostiedkl ze
strukturalnich fondii (ROP) a napliiovanim krajskych
strategii.’

Celkoveé chybi
management.

vzdélavani v oboru destina¢ni

6 Zdrojem je celonarodni dotaznikové Setfeni — Destinaéni management v praxi CR (Holeginska, 2010).

" Jako srovnani (diikaz) lze uvést marketingovou kampaii Australské centraly cestovniho ruchu ,There’s nothing like
Australia® http://www.youtube.com/watch?v=bvH4vSeGz4l. Problémem CzechTourism je chybé&jici odborny personal
a politicka neutralita.

8 Jako usp&iné piiklady lze uvést Destinaéni management Cesky Krumlov (rok zaloZeni 2001) nebo Jihoeska centréla
cestovniho ruchu (2003).

® Zdrojem je celonarodni dotaznikové Setfeni — Destinaéni management v praxi CR (Holeginska, 2010).
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Je ziejmé, Ze budou-li se stale vyskytovat vySe naznaCené problémy v oblasti
cestovniho ruchu, nebude z dlouhodobého hlediska dochazet k efektivnimu rozvoji cestovniho
ruchu, coZ se v koneéném duisledku projevi i na konkurenceschopnosti CR (Ritchie a Crouch,
2006). Je tedy ukolem politiky cestovniho ruchu, aby nastavila takové podminky, které tyto
problémy budou eliminovat a naopak stimulovat jiz zapocaté aktivity vedouci k efektivni
spolupraci (partnerstvi), a potazmo k celkovému rozvoji a konkurenceschopnosti tizemi CR.

Tyto poznatky a zkuSenosti vedly rakouské a §vycarské odborniky™ k niZe uvedenym
doporucenim:

e Vytvorit ukolové-orientované formy spoluprace (eliminace cerného pasazéra),

e Nalézt vhodnou instituciondlni formu pro ukolové-orientovanou spolupraci
s ohledem na jeji obsah i financovéni (tj. vhodna pravni forma pro c¢innost
a financovani destinacnich spolec¢nosti),

e Zajistit vysokou miru autonomie destinaénim spole¢nostem (pouze ty destinacni
spolecnosti, které maji moc rozhodovat o svém potencidlu uzemi a svych
zdrojich, maji z dlouhodobého hlediska $anci vytvofit pfidanou hodnotu)™,

e Zajistit nezavislost na politice (politickém rozhodnuti) v oblasti marketingu,

e Zajistit financni podporu pro marketingové p11°121<umy12 a zavedeni nezavislé
znacky destinace,

e Zajistit vzdélavani v oblasti managementu a marketingu destinaci.

Tato doporuceni se nasledné¢ promitla do politiky cestovniho ruchu jednotlivych
spolkovych zemi Rakouska a kantonti Svycarska. Jako nejéast&jsi zplisob zapracovani téchto
doporuceni byla zvolena legislativa.

Priklad Svycarska — Kanton Freiburg

Zakon o cestovnim ruchu®® popisuje organizaci (uspofadani) cestovniho ruchu v kantonu, kde taxativng
vymezuje ,,oficidlni nositelé cestovniho ruch® na jednotlivych trovnich (kantonalni, regionalni a lokalni), jejich
pravomoci (kompetence) a pozadavky na jejich vznik. Soucasné je také definovan finan¢ni nastroj na podporu
marketingu cestovniho ruchu v podobé fondu pro koordinovany marketing cestovniho ruchu, ktery je urcen na
podporu regionalnich projekti s marketingovym zamétenim. Financni prostiedky jsou tak ucelové vazany.

Priklad Rakouska — Dolni Rakousko

Zakon o cestovnim ruchu'® definuje st&Zejni ,,nositele cestovniho ruchu® na lokalni (obce), regionalni (svaz
cestovniho ruchu a turisticky region) a narodni urovni (zemsky svaz cestovniho ruchu) a podrobnéji se zaméiuje
na financovani organizace cestovniho ruchu. Zakon uvadi moznost statniho ptispévku (zemské podpory), ktery
se vSak ucCelové vaze na marketingova opatieni nebo na aktivity, které vyrazné piispivaji k realizaci politiky
cestovniho ruchu v zemi.

10 Bjeger (1996), Bratl a Schmidt (1998), Pechlaner a Tschurtschenthaler (2003)

1 pechlaner, Tschurtschenthaler, 2003:528

12 Marketingovy priizkum je finan&n& naroény, ale nezbytny pro udrZeni konkurenceschopnosti destinace a zajisténi jejiho
rozvoje. Subjekty cestovniho ruchu se dostavaji do finanéniho omezeni diky nakladnému marketingovému rozpoctu a kvuli
vysokym administrativnim nakladm. (Pechlaner a Tschurtschenthaler, 2003:528)

¥ Gesetz iiber den Tourismus (TG), Nr. 951.1/2005

Y NO Tourismusgesetz, LGBL Nr. 7400 posledni iprava - novelizace LGBL Nr. 141/09.
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Napliiovani koncepce statni politiky cestovniho ruchu

Oblast organizace (uspotfadani) a fizeni (management) cestovniho ruchu je v ramci
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR platné na obdobi 2007-2013 obsazena
V priorité 4 ,,Vytvaieni organizacni struktury cestovniho ruchu®.

Hlavni zaméry priority

Systémovy pristup k rozvoii cestovniho ruchu

Stale absentuje systém organizace (usporadani) cestovniho ruchu. Byl vsak proveden
vyznamny krok kuptedu v podobé Navrhu vécného zdameéru zakona o podpore a rizeni
cestovniho ruchu (2010).

Koordinace ¢innosti subjektt pusobicich v oblasti cestovniho ruchu

Neexistence organizace (uspofadani) cestovniho ruchu sebou piinasi nekoordinovanost.
Jsou viak turistické regiony, které si s touto absenci poradily™.

Nekoordinovanost vznika také mezi CzechTourism a destinaénimi spole¢nostmi, kdy se
na narodni Grovni stanovi témata cestovniho ruchu bez ohledu na potencial a jiz vytvorené
produkty v regionech. Jako vypofadani se s timto nedostatkem a nedostatkem systému
organizace vznikaji rizné asociace, napf. Asociace organizaci cestovniho ruchu (2010).

Ptikladem nekoordinovanosti jsou také duplicity cinnosti krajskych uradi
a destinacnich spole¢nosti na urovni krajii, predevsim v marketingu (propagaci)'®. Piikladem
v turistickych regionech/oblastech je pak vznik dvou odlisnych destina¢nich spole¢nosti, které
proklamuji plisobnost na stejném tzemi.

Kvalitnéjsi a efektivnéj$i vyuzivani potencialu rozvoje cestovniho ruchu v regionech

Chyb¢jici systém organizace cestovniho ruchu vede z dlouhodobého hlediska
k neefektivnimu vyuzivani zdrojQ, a to jak potencialu tizemi, tak financi a lidského kapitalu,
coz se odrazi v celkovém rozvoji cestovniho ruchu tizemi.

Neni provadén monitoring ani na narodni ani na regiondlni urovni, ktery by mohl
jednoznacné kvantifikovat tento zamér. Samotny pocet realizovanych projektt ¢i vy€erpanych
prostiedkil nejsou indikatorem kvality a efektivnosti.

Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich organu v oblasti cestovniho ruchu

Oblast krizového managementu v cestovnim ruchu je feSena velice okrajove.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR nemé dostateéné nastroje na to, aby mohly byt
naplnovany jednotliva opatfeni Koncepce. Z toho vyplyva soufasny stav v oblasti organizace
(uspofadani) a fizeni (managementu) cestovniho ruchu v CR.

Opatieni 1

Aktivity v ramci opatfeni 1 zaklddani a cinnost organizaci cestovniho ruchu na
regiondlni a oblastni Grovni jsou sice napliiovany, ale na narodni urovni k nim politika
cestovniho ruchu nevytvofila podminky.

e Aktivita ,koordinace organizacni, projektové a fidici Cinnosti mezi MMR, kraji
a turistickymi regiony*“ neni realizovdna s efektivnimi dopady, nebot’ vertikalni
spoluprace (narodni Groveti s regiony) je velice ¢asto ,,jednostranna“’’ a horizontalni
spoluprace mezi regiony cCasto vede k duplicitam, coz je dikazem toho, Ze neni
vytvofen systém organizace (uspoiadani) v cestovnim ruchu a nejsou jasné¢ vymezeny

15 Naptiklad Kraj Vysoéina (Vyso&ina Tourism) a Zlinsky kraj (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy)

16 Ptikladem miize byt Jihomoravsky kraj. Duplicita je patrna nejen z podavanych projektovych zadosti v ramci ROP, ale
napfiklad v propagaci destinace/kraje na webovém portalu.

Y7 Destina&ni spole¢nosti hodnoti spolupraci s CzechTourism v priiméru dobfe. (Holesinské, 2010)
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kompetence a pravomoci jednotlivym aktérim na konkrétni Grovni. Jejich vymezeni
v Koncepci neni vymahatelné.

e Aktivita ,,Cinnost organizaci cestovniho ruchu a regiondlnich a oblastnich sdruzeni
cestovniho ruchu®“ je hodné podpoiena Cerpanim z vetfejnych finan¢nich prostiedkl
z evropskych fondl prostfednictvim ROP, ale z dlouhodobého hlediska je tento zptsob
financovani c¢innosti destina¢nich spole¢nosti neudrzitelny. Spolu s absentujicim
systtmem organizace (uspofaddni) cestovniho ruchu neni vyfeSena otdzka
samofinancovatelnosti destinac¢nich spolec¢nosti.

Opatient 2

Turistickd informacni centra si zcela jist¢ zaslouzi pozornost, neb jsou stéZejnim
¢lankem organizace (uspofddéani) cestovniho ruchu a plni nezastupitelnou ulohu v Sifeni
informaci diky pfimému kontaktu s navstévnikem. Aktivity opatfeni 2 ¢innost turistickych
informacnich center jsou napliiovany, oviem nekoordinovang, protoze v CR existuje mnoho
subjektl, které mohou mit rizné pozadavky na TIC (CzechTourism, ATIC, kraje/obec,
ziizovatel).

e Podpora cinnosti turistickych informacnich center je rozmélnénd. TIC mohou byt
finan¢n€ podporovany ze strany CzechTourism, kraje, ROP, coz v praxi zatézuje jiz tak
naro¢nou agendu TIC (rizné zdroje — rizné pozadavky — vliv na efektivitu ¢innosti).

e Aktivita standardizace zakladniho spektra nabizenych sluzeb v TIC je relativné novou
aktivitou ovSem ve vztahu k certifikaci se jedna o dlouhodobou zalezitost (viz nize).

e Dokonceni realizace turistickych informaci jako certifikované vetejné sluzby je jedinou
aktivitou, za kterou je piimo odpovédné MMR. Dosud bez vysledku.

e Aktivita realizace jednotné certifikace a oznaceni turistickych informacnich center je
dlouhodobym zamérem politiky cestovniho ruchu doposud s bezispésnym vysledkem.
Snahy byly jiz v roce 2000 ve spolupraci MMR, CzechTourism a ATIC. Diky mozZnosti
Cerpani financi na tuto aktivitu vstupuje do popiedi CzechTourism a tak dochazi
k duplicitam, viz TIC soucasti ATIC a tzv. ,,oficialni turisticka informacni centra“
(OTIC).

e Aktivita tvorba regiondlni sit¢ TIC v ndvaznosti na fidici a organizacni struktury
Vv regionech, je sice provadéna, ale nemlZe byt efektivni, neb nefunguje organizacni
struktura cestovniho ruchu. Vede spiSe k duplicitdim a k neefektivnimu vynakladani
finan¢nich prostiredka.

Opatieni 3

Opatfeni 3 spoluprace mezi vefejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi
organizacemi a profesnimi a zdjmovymi sdruzenimi v cestovnim ruchu je kli¢ovym ¢lankem
fungujici organizace (uspotfadani) cestovniho ruchu a jejiho fizeni (managementu). Uvedené
aktivity tohoto opatfeni se velice prolinaji a n¢které z nich jsou totozné'®. Zcela chybi aktivita
posilujici spolupraci mezi narodni a regionalni irovni.

e Vysledkem aktivity ,realizace usneseni vlady ¢. 401 ze dne 28. dubna 2004 bylo
vytvofeni Podvyboru pro cestovni ruch ptfi Vyboru pro vetejnou spravu a regiondlni
rozvoj PS Parlamentu CR (2010).

e Napliovani aktivity zkvalitiujici spoluprdci mezi vefejnou spravou a profesnim
sdruZzenim cestovniho ruchu je rtiznorodé. Zatim co na narodni Urovni je patrna
spoluprace s profesnimi sdruzenimi stran ministerstva. Na regiondlni urovni je

18 viz aktivita ,,prohloubeni spoluprace obci s podnikatelskym sektorem a obanskou vefejnosti pro projektovéni a realizaci

zameéra rozvoje a podpory aktivit cestovniho ruchu a aktivita ,,prohloubeni spolurpace mezi vefejnym sektorem a dal§imi
subjekty na pfiprave a realizaci rozvojovych programt cestovniho ruchu®
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spoluprace vetejna sprava a profesni sdruzeni cestovniho ruchu ojediné€la. Pozitivnim
dopadem aktivity je, ze vznikd fada asociaci a sdruzeni, napt. Celostatni kolegium
cestovniho ruchu, Asociace organizaci cestovniho ruchu, apod., jejichz predmétem je
spoluprace na dosazeni spole¢ného z4jmu (cile).

e Koordinace aktivit vetejného sektoru a neziskovych organizaci a sdruzeni cestovniho
ruchu v oblasti koordinace zaméru rozvoje cestovniho ruchu v regionech neni
naplnovana, coz dokazuji podavané projekty do IOPu, kde se vyskytuji duplicitni
témata pro stejny region. Obdobna situace je 1 v piipadé¢ ROP. Dochazi tak k plytvani
vetejnych prostfedkl (neefektivnosti).

e Prohloubeni spoluprace obci s podnikatelskym sektorem a obCanskou vefejnosti pii
projektovani a realizaci zaméru rozvoje a podpory aktivit cestovniho ruchu nedosahuje
takovych (synergickych) efektl, které by prispely ke konkurenceschopnosti. Prokazalo
se, Ze obecné je spoluprace lepsi mezi obcemi a podnikateli, ktefi jsou Cleny destinacni
spole¢nosti. Tam je spoluprace hodnocena jako velmi dobra (2). V pfipad¢ partnerstvi
sobcemi ¢i podnikateli, ktefi nejsou cleny destinani spolecnosti je spoluprace
obtizn&jsi, hodnoceno jako spise dobra (3).* Problém napliiovani této aktivity je
v nedostate¢né odbornosti pracovniki cestovniho ruchu na pozicich vefejné spravy,
kteti rozd&luji vefejnou podporu a méli by zajistovat poradenskou &innost.”’

e Pozvolna dochazi k oboustranné spolupraci podnikatelského sektoru, obcanské
vefejnosti, neziskovych organizaci a sprav chranénych tzemi (NP, CHKO), zejména
V uzemich, kde jsou aktivni destina¢ni spolec¢nosti. Ke zlepSeni vSak dochazi predevsim
z vlastni iniciativy mistnich aktéri cestovniho ruchu. V minimalni mife se zde projevuje
dopad ,,¢innosti“ ministerstva. Destinacni spole¢nosti hodnoti spolupraci se spravou
chranénych uzemi velice dobie (v primér 1,7).2* Pozitivnim jevem je také vytvareni
tzv. Geoparkd, jejichz ¢innost je teprve v pocatcich.

e Tato aktivita (prohloubeni spoluprace mezi vetejnym sektorem a dal$imi subjekty na
ptipravé a realizaci rozvojovych programi cestovniho ruchu) je v rukou samotnych
aktéri cestovniho ruchu, protoze Koncepce nestanovi, jakymi nastroji bude napliovana.
Do jisté miry je spoluprace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu v regionech
prohlubovana pravé diky pottebé ziskani financ¢nich prostredkt, kdy jsou ,,donuceni®
spolupracovat na spolecném projektu (projektové Zadosti). Pozitivni ukazkou
spoluprace je naptiklad projekt TOP Cile Jizni Moravy. Naproti tomu vzdélavani
pracovnikii v cestovnim ruchu je velice podcefiovano. Zejména kvalita kurzi
a studijnich materiald.*

Opatieni 4

Opatieni 4 krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich organii v oblasti
cestovniho ruchu v CR je z hlediska zaméfeni celého opatieni okrajovou zaleZitosti. Celkové
vsak toto opatieni opomiji regiondlni uroven.

e Aktivita ,,komplexni zajisténi pobytu turistii na uzemi CR, véetné jejich bezpeénosti® si
vyzaduje souc¢innost s jinymi ministerstvy, proto nelze hovofit o jejim naplnéni v celém
rozsahu. Jde o meziresortni zaleZitost, za kterou je plné odpovédné Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR.

1 Zdrojem je celonarodni dotaznikové Setfeni — Destinaéni management v praxi CR (Holeginska, 2010).

% Ani samotny CzechTourism nedisponuje kvalifikovanym personalem, coZ se projevuje napiiklad na jeho marketingové
¢innosti.

2L 7drojem je celonarodni dotaznikové Setfeni — Destinaéni management v praxi CR (Holesinska, 2010).

2 Dikazem jsou riiznorodé zpracované publikace financované z Evropského socidlniho fondu dostuné na
http://vyzkumy.czechtourism.cz/#;f=studijni-materialy [cit. 17. 12. 2012]. Vzd¢lavani (zajisténi lektora i materiali) by mély
primarné vykonavat instituce, které to maji v pfedmétu své ¢innosti.
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e Aktivita vytvofeni zdkona o Horské sluzbé byla naplnéna, ovsem v podobé¢ rozsiteni
zékona €. 159/1999 Sb., a to zakonem ¢. 301/2009 Sb., ktery vymezuje obsah ¢innosti
horské sluzby, vykon ¢innosti horské sluzby a definuje lyzarské arealy.

e Aktivita vytvofeni krizového scénafe pro piipad ohroZeni cestovniho ruchu v CR nebyla
uskutecnéna, nebo alespon na veiejnost se krizové scénare nedostaly. Nepocita s nimi
ani regionalni Groven.

e Spoluprace na projektech a aktivitach v oblasti bezpeCnosti v cestovnim ruchu
s mezindrodnimi organizacemi (UNWTO, OECD) je realizovéana, avSak veiejnost o ni
neni informovéana.

Koncepce, resp. politika cestovniho ruchu, nestanovi nastroje, kterymi budou
v Koncepci navrzend opatieni (aktivity) napliiovdna. Je tézké hodnotit GispéSnost napliovani
jednotlivych priorit. V priorité 4 je ziejmé, ze ve vSech opatfenich dochazi k neefektivnimu
vynakladani vetfejnych financnich prostiedkli. Nasvéd¢uje tomu uz samotny fakt, ze
Koncepce neobsahuje zadné méfitelné indikatory napliiovani danych aktivit/opatieni/priorit.
Je tézké uskutecnit kvantitativni evaluaci politiky cestovniho ruchu na zaklad¢ tohoto
dokumentu.

Doporuceni

Organizace (uspofadani) a fizeni (managementu) cestovniho ruchu v Ceské republice
ma fadu problémd, které se stavajici politice cestovniho ruchu nepodafilo vyiesit nebo
alespon eliminovat. Ukolem statni politiky cestovniho ruchu by tak mélo byt pro nasledujici
obdobi 2014-2020:

e vytvofit podminky pro organizaci (uspofadani) cestovniho ruchu v CR, a to
nejlépe formou legislativy, ktera by jasné:
o stanovila kompetence a pravomoci kli¢ovych aktérti cestovniho ruchu,
o vytvotila podminky pro tikolové-orientovanou formu spolupréce,
o definovala institucionalni formu spolupréce,
o zajistila autonomii destina¢nim spole¢nostem pii rozhodovani o své
¢innosti,
vymezila izemni pisobnost destinacnich spole¢nosti,
o ukladala povinnost vypracovat strategie rozvoje uzemi vcetné indikatora
dopadii a povinnost provadét jejich monitoring v zdjmu udrZzitelného
rozvoje a
o garantovala finan¢ni podporu na cCinnosti destinacnich spolecnosti
(marketingovy prizkum trhu, spolupraci vetejného a soukromého
sektoru, zvySovani kvalifikace zaméstnancl, tvorbu strategickych
dokumentit) ,
e zajistit kvalifikované vzdélavani pracovnikll v cestovnim ruchu,
e podpofit inovace v fizeni destinace, tj. zavaddéni novych technologii
a strategickych forem fizeni, jako je:
o management kvality,
o Tizeni navstévniku,
o systém fizeni destinace (DMS) apod.,
e posilit udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, tj.:
o vypracovat manual udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu dle konceptu
Evropské Agendy 21 pro cestovni ruch.

o
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Zavér

Vzhledem K popsanému stavu organizace (uspotfadani) a fizeni cestovniho ruchu
v Ceské republice a navrzenym doporudenim, lze zavérem konstatovat, Ze pfijetim zakona
0 podpoie rozvoje cestovniho ruchu by politika cestovniho ruchu méla vlastni a G¢inny nastroj
pro napliiovani priorit a opatfeni v Koncepci a v programovém prohlaseni vlady. Na zakladé
zakona by byly vyjasnény kompetence a odpovédnosti na jednotlivych prostorovych urovnich
politiky cestovniho ruchu, ¢imz by se docililo efektivity v koordinaci Cinnosti jak ve
vertikalni, tak v horizontalni roving. Dotceni by byli nejen samotni nositel¢ politiky
cestovniho ruchu, ale také destina¢ni spolec¢nosti.

Organizace a fizeni cestovniho ruchu v CR by mélo jasnou strukturu. Zakon by
taxativné stanovil kompetence a pravomoci dotéenych instituci, tj. nositeld politiky
cestovniho ruchu (ministerstvo, kraje), podnikatelského sektoru a samotnych destinac¢nich
spole¢nosti. Jasné vymezeni pozice vefejného a soukromého sektoru by vedlo ke zvyseni
zapojeni obou sektortt do vzajemné spoluprace, ktera by prohloubila princip Public-Private
Partnership. Podnikatelskym subjektim by bylo pfizndno pravo podilet se na fizeni
cestovniho ruchu v regionu. Stavajici (transformované) destinaéni spole¢nosti by si upevnily
své postaveni a nové by mély predem nastaveny podminky pro sviij vznik, kterd by byly pro
vSechny shodné. Destinacni spolecnosti by tak mohly mnohem efektivnéji koordinovat
aktivity cestovniho ruchu v regionech a podnitit jeho dalsi rozvoj.

Tim, Zze by zékon upravoval i otazku financovani, by byla zajisténa stabilita rozpocéta
destinacnich spole¢nosti, kterd jim umozni napliovat dlouhodobou strategii. Soucasn¢ by
nastaveny zpusob financovani kladl diraz na efektivnost vynakladanych (vefejnych)
finan¢nich zdroji, jelikoz by byl provazan s vymezenymi kompetencemi a odpovédnosti
jednotlivych subjektl, které participuji na fizeni cestovniho ruchu v regionu. Timto krokem
by byl také iniciovan faktor motivace pro intenzivnéjs$i zapojeni zejména podnikatelského
sektoru. Takto nastaveny zpusob financovani povede ke zkraceni vyvojové etapy organizace
a spoluprace v cestovnim ruchu®, kterym si musely projit alpské zemé¢. Toto prorustové
opatfebni bude mit pozitivni efekt na statni rozpocet, ale 1 na celou konkurenceschopnost
regiont.

Konkurenceschopnost cestovniho ruchu v regionech zavedenim zdkona bude udrZitelna.
Vytvotfené podminky pro systémovou spolupradci mezi soukromym a vefejnym sektorem
iniciuji tvorbu synergii, které z dlouhodobého hlediska budou stimulovat vykonnost
cestovniho ruchu. Stat vSak svoji intervenci v podobé ucelové podpory nastartuje inovacni
procesy, které jsou pro ekonomicky rlst a potazmo konkurenceschopnost nezbytnym
ptedpokladem.

2 Bartl, Schmidt (1998), resp. Holesinské (2012)
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ROLE OF TOURISM INDUSTRY IN WORLD AND
NATIONAL ECONOMY

Karel Lacina

Abstrakt:

Cestovni ruch hraje stdle vyznamnéjsi roli jak v regionalni a néarodni, tak v kontinentalni
a globalni ekonomice. Zvlast¢ rychly jeho rozvoj je zaznamenavan zvlasté od pocatku
devadesatych let minulého stoleti. Tato skutecnost je reflektovana v predlozeném piispévku,
pokud jde o globalni pohled, ¢etnymi konkrétnimi daty systematicky shromazd’ovanymi
pfedevsim organizacemi United Nations World Tourism Organization (UNWTO) a World
Travel and Tourism Council. Misto cestovniho ruchu v narodni ekonomice je demonstrovano
na piikladu Ceské republiky.

Kli¢ova slova:

cestovni ruch, navstévnici, ptijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch, ekonomické piinosy,
vzdélavani, trendy

Abstract:

Tourism industry plays the ever growing role both in the regional, the national and in the
continental and global economy.We are witnesses of its especially rapid development
predominantly since the beginning of the 1990s.These facts are reflected in the article by the
concrete figures collected systematically predominantly by the United Nations World
Tourism Organization (UNWTO) and by the World Travel and Tourism Council — what
concerns the global scale. The role of tourism industry in the national economy is
demonstrated on the Czech Republic example.

Keywords:
tourism, visitors, outbound and inbound tourism, economic contributions, education, trends

Introduction

The tourism industry plays a growing role in the economic life of European and other
countries including the Czech Republic.lts share on the economic capacity of Europe as the
whole oscilates around 10 per cent taking into account its direct and indirect effects.The
principal prerequisities of the entrepreneurial activities success achievement in this branch
represent natural attractivities (first of all the relief of the countryside, rivers, lakes, ponds,
moutains,the quality of the atmosphere) as well as historical monuments (castles, chateaus,
other interesting historical buildings), folklor traditions and different cultural activities
reflecting specific characteristcs of individual localities and regions.

The gradual increase of international incomes generated from touriosm in the world
scale was approximately 3,3 per cent in years 2000 - 2010. The most rapid increase was
recorded in the Middle East followed by tourists fvisiting Southern Eastern and Northern
Eastern Asian countries. The increase of incoming tourists number in the European continent
was - on the contrary - lower that it was the global increase. Statistic fugures further reflex the
fact that while in year 1980 incoming tourism from countries with the developed economy
represented approximately 70 per cent of all incomings in the international tourism in year
2010 its share was only a bit more than 50 per cent.
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The following facts could be considered as principal contemporary specific tourism:
e tourism activities have only the seasonal character;
e tourism industry market is exclusively determined both by local natural factors
and by some phenomena that it is not always possible to forcast exactly before;
e the tourism industry development is influenced in the greater extention by the
political situation of the concrete state and regions;
e the tourism industry product is not possible to keep in the storage.

What concerns influence of tourism industry on the level of employment nearly 24
million labour places in Europe are dependent directly and indirectly on the tourism industry
development and also there are real prerequisities of its further growth. The rate of tourism
industry services increases in the territory of the European Union fluctuates about three and
four per cent a year. Those facts, of course, influence positively among others the creation
new labour places.

The tourism industry plays not only the important role in the national employment
policy but it is also more and more considered in the regional and national innovation
strategies. It stimulates investment activities in many regions and it contributes to the state
and regional budgets revenues accumulation in such a way. This aspect is extremely
significant in the classical village regions as well as in the mountainous areas suffering
predominantly by the lack of labour opportunities. It became more than evident that the
effectively organized and managed tourism industry contributes significantly to the growth of
the competitiveness of regions where tourism is successfully developed for the long time.

The United Nations World Tourism Organization (UNWTO) data illustrate
convincingly the fact that the number of incoming tourists was increased in the global level
in the second half of the 20th century (1950 - 2000) from 27 million to 670 million people.
Many of them came to Europe that was visited for example in year 1994 by approximely 315
million tourists. Nevertheless number of tourists comming to other parts of the world was and
is increasing relatively rapidly. This tendency was typical mainly for the Southeast Asian and
Eastern Asian countries (East Asia was visited in year 1994 by 74,7 million tourists - the
increase in the comparison with year 1993 was 7.6 per cent). More than 40 per cent of the
world number of tourists came to Europe in the end of the 20th and the beginning of the 21st
century.In the global scale the total number of interenational tourists arrivals in year 1995
was 528 million visitors,in year 1997 586 million and in year 1999 625 million tourists.?*

A rapid growth of the incoming and outcomming tourism became typical for the first
decade of the 21th century. According to the UNWTO data the number of international tourist
arivals in the global level was 673 million tourists in year 2001, 682 million tourists in year
2003, 797 million tourists in year 2005, 898 million tourists in year 2007, 917 million tourists
in year 2008, 882 million tourists in year 2009 and 939 million tourists in year 2011. Since
year 2006 the mentioned number was increased for example in comparison with year 2005 -
for five per cent. This year 842 million tourists were moving from one country to another
one.? As it was indicated that number of tourists is growing more rapidly in Asian countries —
first of all in China and India. The similar tendency will be typical according to the prognoses
for Australia and other Pacific Area countries and for the Middle East. France continued to
have the position of the most visited country of our planet (80 million visitors in year 2006). It
was followed by Spain (58,5 million tourists) and by the United States of America (51 million
tourists). The world tourism industry incomes achieved 735 million U.S. dollars in year 2006.

What concerns the latest data the greatest increase was recorded, for example, in
Thailand that was visited in year 2010 by 14 million tourists (increase more than 20 per cent).

2 UNWTO WORLD TOURISM BAROMETER, Volume 10 (January 2012 - Statistical Annex: 2011 International Tourism
Results and Prospects for 2012,UNWTO News Conference HQ, Madrid,Spain,16 January 2012
% The same source
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In the macroregion Asia and Pacific area the global amount of incoming tourists was
increased from 110 millions in year 2000 to 203,8 millions in year 2010. In the Middle East
this number was increased from 24,9 millions in year 2000 to 60 millions in year 2010.What
concerns the global data for year 2011 Europa was visited by 503 million tourists (51% share
on the global international tourists arrivals), Asia and Pacific area by 216 million tourists
(22% share on the global international tourists arrivals), Norhern, Central and Southern
Americas by 156 million tourists (16% share on the global international tourists arrivals.?®

The so called ,,Tourism Vision 2020,, prognosis worked out by the UNWTO and
published in year 2006 presupposes that 1.56 billion people would be transported from one
country to another one during year 2020. Three fourths of them would travel in large
macrregions. Europe could by visited by approximately 717 million tourists comming from
other continents and about 728 million Europeans could go abroad. Our continent share in the
global incomes would be less than 50 per cent. Europe from the point of view of tourists
interest would be followed by East Asia (first of all by China), the Pacific Area, Southern
Asia (predominantly by India), the Middle East, Africa and Southern America (mainly by
Brazil).

Some negative aspects of rapid tourism industry development

The most remarcable are predominantly those:
e the danger of damages to the environment caused by the mass tourist activities;
e rapid and not to the environment sensitive construction of tourism industry
facilities;
e possible increase of prostitution in several regions and districts;
e local inhabitants social identity social lowering.

Tourism industry in the Czech Republic

The tourism industry contribution to the national economy could be demonstrated on the
example of the Czech Republic where it represents - due to its direct and indirect effects -
nearly 9 per cent of GDP and which share in to global number of job places is about 10 per
cents. The town and cultural tourism creates about 45 per cent beds in accomodation facilities;
about 20 per cent of beds is offered in the mountainous centres, approximately 11 per cent in
centres of village tourism. Spas tourism industry represents about 8 per cent of beds offered to
visitors. A vast majority of foreign tourists are coming with the aim to visit the Czech and
Moravian cultural monuments (272 objects and facilities are enlisted as the National Cultural
Monuments).

The statistic data inform that only in years 1993 - 1998 number of incoming tourists was
increased for more than 60 per cent (from 3.38 million in year 1995 to 5.48 in year 1998).
This positive trend continued also in the end of the 20th and in the beginning of 21th
centuries. Therefore the Czech Republic was visited by 6 336 128 foreign tourists in year
2004. The average number of days spent by them in our country oscilated around four days.
In comparison with year 2003 it represented the growth for 4.8 per cent. This year the share of
the tourism industry together with the connected activities in the total number of labour places
was nearly 10 per cent. Two years after (2006) the number of incoming tourists was grown
up to 6,5 million people.

Statistic data document the increase of foreign incoming tourists visiting the Czech
Republic in year 2007. The total number of tourists accomodated in our country was increased
to 6.7 million people (the year persentage increase was 3.8 per cent).Those visitors spent 4.1

2 The same source

Lacina, K.: Role of tourism industry in world.... Stranka 39



3. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik p¥ispévki. Pavlov, 6. - 7. zati 2012[CD-ROM]

day in the average in Prague as well as in our regions . The Russian tourists (322 783 people
together) spent in our country this year in average 6.3 days .The greatest number of foreign
tourists came from Germany (1 566 795visitors), the United Kingdom (545 932 visitors), Italy
(410 013 visitors) and the U.S.A. (318 466 visitors).Those tourists were accomodated in
hotels and guest- houses. The share of foreign visitors in the total number of guests
accomodated in hotels and guest - houses represented 51 % in year 2007. This and the
following year the number of foreign tourists culminated. The number of income tourists went
down in year 2009 while in year 2010 Czech tourism facilities reported a mild increse.

In year 2010 47.9 per cent of incoming tourists came from the Federal Republic of
Germany, 14.7per cent from Russia (mainly visitou of spas),13,1 per cent from the United
Kingdom of Great Britain and Northern Ireland,12,5 per cent from Poland,ans 11,8 per cent
from lItaly.

The interest of incoming tourists is possible to demonstrate, for example, in the
Marketing Region Eastern Bohemia (classification created by the Czech Tourism
Headquarters) represented by the districts of Pardubice region, Hradec Kralové, Rychnov,
Néchod districts and a part of Ji¢in district.

The Pardubice region (its share in the total number of foreign tourists visits of the Czech
Republic is around 3 per cent and it represents the smallers one in the country) is
characterized in the mentioned marketing region by stressing the fact that it has suitable
preconditions for tourism activities development. Predominantly castles, chateaus, town
heritage reservations, architecture, spas, social, cultural and sport events, folk music and
dances as well as traditional handicrafts could attract tourists. There are first of all significant
cultural immovable properties. Forteen of them — the most famous — were visited, for
example, by 299 794 tourists in year 2004. They were sleeping in hotels and other
accomodation facilities 1 645 200 nights together. Visitors lived here in average 8,1 nights
and they spent in average 2 414 Czech crowns per one tour. Other offers to tourists are
represented by museums, galleries, theatres, libraries, musical assemblies and assemblies of
non- professional artists. All of them are influencing the regional cultural life in the important
way.

The share of Pardubice region in foreign tourists visits of the state is only 17,3 per cent.
For neighbouring regions are characteristic following data: Hradec Kralové region 33 per
cent, Olomouc region 20 per cent, Central Bohemia 36 per cent and Southern Moravian
region 35 per cent.

Education for tourism industry significance

Experience of countries representing the developed tourists destinations is possible to
consider as the evidence of the fact that the education of specialized knowledge and skills is
contributing to the improvement of tourism activities management. Therefore, there is one of
the tasks not only for our country represented by the necessity to study intensively specialized
educational systems developed mainly in France, Italy, Germany, Austria, Greece, Spain and
in Portugal. We are witnesses of the radical improvement of different groups of tourism
industry segments guides trainings in the mentioned countries. A specific attention is paied
here to the improvement of specialized management and marketing skills. Moreover the
important experience of countries with developed tourism industry management is that they
pay a great attention to the rapid practical utilization of information technologies in their
training systems.

The another significant factor influencing the training of tourism industry staff is
represented by the greater sensitivity to the impacts of tourist activities on the environment.
The way out of this specialized training was the approval of the so called ,,Rio de Janeiro
Declaration,, by the first United Nations conference on environment organized in Brazilian
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Rio de Janeiro in year 1992. It was underlined in the mentioned document that the sustainable
development idea has to be implemented on the global, national and regional levels. The
mentioned Declaration became a significant challenge - among others -for specialized
international organizations — UNWTO and the World Council of tourism and Tourist
Industry which approved the document called ,,Agenda 21 for Tourism Industry to
environmentally sustainable development,, in the response to the Declaration since year 1992.

Contemporary trends in the tourism industry

There are some significant trends typical for its contemporary development that will
influence the tourism activities as a minimum till year 2020. These trends concerning the
future of the global, continental, national and regional tourism have to be taken into the
consideration. The most urgent of them could be especially folowing ones:

e changing age structure of the population (a number of elderly people as tourists is rapidly
growing and it represents today for example about 30 per cent of all tourism agencies
customers in France);

e the structure of households is changing in Europe and in the Northern America (first of
all number of single living people is increasing);

e tourists requirements concerning the quality of services providing are growing and more
and more customers are ready to pay higher prices for it;

e there are evident changes in the social and cultural customs of the European continent,
North America and also of other continents in the lower scale (the number of tourists
prefering activities connected with their orientation to wellness — and to more rational
leasure time utilization is increasing).

As the reaction to indicated trends tourism industry actors formed several new forms of
tourism. The most attractive of them are responsible tourism and volunteers tourism. Other
visitors prefer the so called Slow Travel and also Couch Surfing.
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VYUZITIi MODELU KID (KOORDINACE, INOVACE,
DIVERZIFIKACE) K EFEKTIVNIMU ROZVOJI
CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE

Application Methodology of the Model of CID (cooperation,
innovation, diversification) upon the effective tourism development
in the Czech Republic

Petr Studnicka

Abstrakt:

Na regiondlni rozvoj pusobi pozitivné cestovni ruch piedev§im v oblastech s vhodnou
primarni nabidkou (atraktivitami). Pfi efektivnim vyuziti modelu KID mohou byt mj.
zmiriovany regionalni disparity prostiednictvim rozvoje vnitiniho cestovniho ruchu, pii
kterém by mély byt respektovany principy koordinace, inovace a diverzifikace. Na ptikladu
vybranych oblasti Ceské republiky jsou dokumentovany piiklady dobré praxe, jak by mél byt
cestovni ruch podporovén a rozvijen. Piispévek je zpracovan v ramci Planu na uplatnéni
vysledkil projektu vyzkumu a vyvoje Ministerstva pro mistni rozvoj CR WD-37-07-2
Vyzkum domadciho a pfijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni
spole¢ensko-ekonomickych disparit.

Kli¢ova slova:

Ceska republika, model koordinace — inovace — diverzifikace, regionalni disparity, rozvoj
cestovniho ruchu

Abstract:

Tourism has a beneficial effect on regional development mainly in regions with suitable
primary offer (attractions). Effective application of the Model of CID may be alleviated
regional disparities by inner tourism development by respect of principles of coordination,
innovation and diversifiaction. The best practice examples are documented in selected regions
of the Czech Republic, how should be tourism supported and developed. This article is
prepared as a result of Application Plan of Research Project Results of the Ministry for
Regional Development of the Czech Republic WD-37-07-2 Research on Domestic and
Incoming Foreign Tourism in Relation to Mitigating Socio-economic Disparities.

Keywords:

Czech Republic, Model coordination — innovation — deversification, regional disparities,
tourism development

Uvod

Vysoka Skola hotelova v Praze teSila v letech 2007 — 2011 projekt vyzkumu a vyvoje
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky WD-37-07-2 Vyzkum doméciho
a ptijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni spolecensko-
ekonomickych disparit. Po dokonceni a schvaleni Zavérecné zpravy projektu je v obdobi let
2012 — 2016 realizovan Plan na uplatnéni vysledkt projektu. V ramci tohoto Planu byly
podepsany dal§i dvé smlouvy vztahujici se k udrzitelnosti projektu WD-37-07-2, a to pfi
feSeni projektu Nova tvar hotelu Stein v ramci programu vyzkumu a vyvoje Inovacni
vouchery Karlovarského kraje (ev. ¢. ZKV-250/09/11/2012-271) a projektu M¢éfeni efektl
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cestovniho ruchu v obci Lipno nad Vltavou (LIP-MECR2VSH-2012) financovaného
Z obecniho rozpoctu a spolec¢nosti LIPENSKO, s. r. o.

Oba projekty jsou feSeny v piihrani¢nich, venkovskych oblastech, ve kterych je jednou
z moznosti zmirnéni jejich ekonomické zaostalosti (regionalni disparita) i rozvoj vnitiniho,
tedy domaciho a piijezdového, cestovniho ruchu. Ze se jedna o problematiku velmi aktualni,
to dokladaji v roce 2012 aktivity Odboru cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj
Ceské republiky tykajici se piipravy navrhu vécného zaméru zakona o podpofe rozvoje
cestovniho ruchu. V analyze RIA, ktera hodnoti dopady regulace piislusné legislativni normy,
se uvadi: ,,Systém organizace a financovani cestovniho ruchu ptfedstavuje ucinny nastroj
podpory podnikani, tvorby investic v cestovnim ruchu a zuSlechtovani podnikatelského
prostfedi. Cilem zdkona je realizovat opatfeni vedouci ke zvySeni atraktivity destinaci,
zvyseni navstévnosti regionalnich destinaci a tim 1 ekonomického rozvoje regionti. Cestovni
ruch se rozviji 1 ve strukturalné postizenych regionech (napt. horské, venkovské a ptihrani¢ni
regiony) a Vv téchto regionech predstavuje zpravidla jedinou moznost podnikani, ¢i
zamestnani. Cestovni ruch prispiva k udrzeni osidleni a zvySeni kvality zivota v regionech.*
(Navrh vécného zaméru zdkona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu — zavéreénad zprava
0 hodnoceni dopadii regulace podle obecnych zasad RIA; pracovni verze, s. 39)

ReSeni regionalnich disparit rozvojem cestovniho ruchu

V ekonomicky vyspélych zemich je rozhodujici zékladnou domaéci cestovni ruch, ktery
se realizuje v regionech s vhodnymi pfirodnimi a kulturné-historickymi piedpoklady.
Ptedevsim v atraktivnich regionech se pak realizuje i ptijezdovy cestovni ruch. Ke zmiriovani
spolecensko-ekonomickych disparit miize ve vhodnych regionech pfispivat rozvoj vnitiniho
cestovniho ruchu. V tad¢ piipadi vSak dochazi k dalSimu prohlubovani regionalnich rozdila,
protoZze cestovni ruch je velmi tzce spjat predevSim s piirodnimi piedpoklady (hory, vodni
plochy, mineralni prameny apod.). Cestovni ruch pfispiva k diverzifikaci celkové ekonomické
urovné, protoZe se rozviji intenzivngji v regionech s ptirodnimi pfedpoklady, oproti regioniim,
kde nejsou tyto piedpoklady tak dominantni (Obrazek 1).

V regionech s piirodnimi predpoklady se realizuje dlouhodobéjsi navstévnost (napf.
horské oblasti, motska pobiezi, 1azn€) na rozdil od regionl s ostatnimi piedpoklady, kde jsou
realizovany zpravidla kratkodobé&j$i pobyty (napf. historickd mésta). Specifikem jsou regiony
bez predpokladii, ve kterych vsak lze diky investicni aktivit¢ vytvofit ostatni piredpoklady
a postupné vybudovat nabidku cestovniho ruchu (napt. westernovd méstecka, akvaparky,
golfova hfisté). V téchto regionech se vSak vétSinou jednd o navstévnost s kratsi dobou
pobytu.

»~Regiondlnimi  disparitami se rozumi rozdily v urovni ekonomického,
environmentalniho a socialniho rozvoje regioni v mife, kterd je celospolecensky uznana za
nezadouci. Cilem statni podpory regionalniho rozvoje je rlst socioekonomického
a environmentalniho potencialu regiontli, zvySovani jejich konkurenceschopnosti, vyvazeny
rozvoj regionalni struktury stdtu a sniZovani nepfimétenych rozdili v trovni hospodaiského
a socidlniho rozvoje a environmentalnich podminek regioni. Mezi hlavni tlohy statu patii
piedevsim analyza a identifikace regionalnich disparit a ureni problémovych regionti, které
je potteba podporovat z urovné statu. Na krajské urovni se jedna zejména o stanoveni
regiondlnich rozvojovych priorit, ovlivilovani vyvoje regiondlnich disparit v rdmci kraje
a zachovani krajinné a hospodatské pestrosti regionu‘ (Strategie, 2006).
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Obrazek 1: Zakladni druhy regionu pro ieSeni spolecensko-ekonomickych disparit
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Zdroj: Franke, 2008

,PIiciny zplsobujici meziregionalni rozdily jsou rtiznorodé, heterogenni, specifické
vzdy pro dané konkrétni izemi a jejich identifikace a nasledna eliminace je o to narocnéjsi.
Z tohoto duvodu neexistuje jeden idedlni a vSeobecné platny recept na odstranéni disparit,
prave naopak, je potiebné detailné a citlivé posoudit, které faktory jsou z hlediska zaostavani
regionu rozhodujici, odstranit je a prostfednictvim vhodného stimulu nastartovat ekonomicky
rast a rozvoj v tuzemi* (Koziak, 2008: 40).

Jednim z nepostradatelnych faktorti regionalniho rozvoje se v fadé¢ region stava
cestovni ruch. K dosazeni konkurenceschopnosti regionil je nutné zajistit vyrovnani rozsahu
a kvality infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu (zakladnich i doplitkovych) a maximalni
zvySovani pfitazlivosti regiontt vyuzitim jejich specifickych atraktivit pii tvorbé
konkurenceschopnych a jedine¢nych produktd cestovniho ruchu. Ke vzniku regionalnich
disparit dochdzi kviilli nerovhomérnému vyvoji ekonomiky, ktery je zptisoben volnou hrou
trznich sil. Rozvoj cestovniho ruchu prohlubuje ekonomickou zavislost disparitnich
(zaostavajicich) regionil na vyspélych regionech.

Teorie lokalizace se zabyva faktory a procesy, které urcuji rozmisténi ekonomickych
¢innosti, a kterda se rovnéz snazi vysvétlit, resp. predvidat typ lokalizaéniho chovani
ekonomickych aktérii. ,,Mezi vybrané faktory lokalizace podminujici regionalni disparity Ize
zaradit (VIcek, 2008: 30-31):

e pfirodni podminky (handicapy) — napiiklad v horskych oblastech obtizné
budovani infrastruktury;

e cxistujici hierarchické spojeni mezi celostatnimi a regionalnimi aktéry — sladit
zajmy téchto aktérd v rdmci regionalni politiky je velmi obtizné;

e mal¢ a stiedni podniky — tvoii pievaznou cast subjektl cestovniho ruchu,
vyuzivaji pfirodni zdroje, kvalitu pracovnich zdrojl ¢i dostupnou infrastrukturu
v regionu, vétSinou se potykaji s nedostatkem finan¢nich zdrojii na inovacni
aktivity;

e piimé zahrani¢ni investice — pfispivaji k rozvoji vybranych regionii a tim
prohlubuji nerovnomérny vyvoj ostatnich regionli, nositelem jsou vétSinou
nadnarodni firmy;

e velkda mésta — predstavuji kli¢ovy faktor rozvoje ekonomiky, koncentruji se
V nich vyzkumna centra®.
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Pii efektivni podpofe rozvoje cestovniho ruchu muze dochédzet ke zmirfiovani
spolecensko-ekonomickych disparit v regionech, kde jsou tyto disparity nejvyssi a zaroven
disponuji vhodnymi podminkami pro rozvoj cestovniho ruchu. Tyto regiony vSak musi byt
taxativné vymezeny dle ptislusnych kritérii. Zakladnim atributem cestovniho ruchu je, Ze na
jeho rozvoji se podili fada odvétvi a sektorti ndrodniho hospodatstvi. Proto jiz v historii jeho
rozvoje v druhé poloviné 20. stoleti vystoupila do poptedi koordinace aktivit. V tzv.
klasickych zemich cestovniho ruchu (gvycarsko, Rakousko, Némecko — Alpy, Italie, Francie,
Spanélsko — moie) byl brzy pochopen ekonomicky vyznam cestovniho ruchu pro jejich
narodni hospodaistvi. Meziodvétvovy charakter cestovniho ruchu inicioval nutnost
koordinace ve prospéch jeho Uspésného rozvoje. Zacaly tak vznikat kluby (v ¢eskych zemich
byl po dlouhd desetileti hlavnim iniciatorem Klub Ceskych turistll) a specializované organy
a organizace, jejichz hlavnim cilem byla podpora spolecné iniciativy (napf. mezinarodni
UIOOT — Union Internationale Organisation du Tourism &i narodni Osterreich Werbung,
ENIT — Ente Nationale Italiano di Turismo, Britisth Tourist Authority, La Maison de la
France, Deutsche Zentrale fir Tourismus). ,,Od roku 1993 pasobi v Ceské republice na
narodni urovni Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism, od podatku 21. stoleti
vznikaji postupné na regionalni tirovni organizace destinacniho managementu, jejichz cilem je
fizeni a koordinace aktivit cestovniho ruchu v konkrétnim tzemi*“ (Pettickova, Studnicka a
Vrchotova, 2012).

Problematika inovaci v cestovnim ruchu ve vztahu k poskytovatelim sluzeb ve vetejné
spravé i v soukromém sektoru vystoupila do poptedi na konci prvniho desetileti 21. stoleti.
Jednak panuje mezi jednotlivymi destinacemi cestovniho ruchu hyperkonkurence a jednak
cestovni ruch zasahla ekonomicka recese (hospodaiska krize). S inovacemi je nutné pracovat
v ptedstihu jak v suprastruktufe (ubytovaci a stravovaci zafizeni) a infrastruktutre cestovniho
ruchu (napf. turistickd informacni centra, rekreacni doprava, sportovni a kulturni zatizeni), tak
v oblasti lidskych zdroji a marketingovych aktivit. Proces diverzifikace zamétujici se na
zvySovani rozmanitosti poskytovanych sluzeb neni v fadé piipadi dostatecné reflektovan.
V cestovnim ruchu je moZné rozsifovat mnozstvi poskytovanych sluzeb, ale i diverzifikovat
poptavku ucastnikl cestovniho ruchu 1 do jinych nez nejnavstévovangjSich destinaci (mist,
regionil). Model KID zahrnuje v sobé propojeni koordinace, inovace a diverzifikace vedouci
ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb (Obrazek 2).

Obrazek 2: Model KID (koordinace — inovace — diverzifikace)

PARTNERSTVI

KOOFDINACE

—————p  destinace cestovniho ruchu

Zdroj: WD-37-07-2: Franke, 2010
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Cestovni ruch je specifickou oblasti ekonomiky, protoze uspokojuje zbytné (luxusni)
potieby lidi a vyuziva piirodni a kulturni bohatstvi zemé. V ekonomicky vyspélych zemich je
rozhodujici zékladnou doméaci cestovni ruch, ktery se realizuje v oblastech s vhodnymi
piirodnimi a ostatnim piedpoklady, resp. v oblastech bez predpokladl, ve kterych jsou
realizovany indukované investice, které jsou v soucasné dob& podporovany piedevSim ze
strukturalnich fondt Evropské unie.

S regionalni politikou se cestovni ruch vyznamné prolind a je nutné jesté¢ vice provazat
¢innosti v obou oblastech, protoze pro fadu regionii ma rozvoj cestovniho ruchu velky
vyznam. U regiond s vhodnym potencidlem cestovniho ruchu se mize stat jedinou
ekonomicky udrzitelnou aktivitou, kterd mé zasadni vliv na jejich rozvoj. ,,Pro cestovni ruch,
jeho regiony a podniky ziistavaji jako zakladni faktory podminujici rozvoj i nadale piirodni
podminky. Pfitom ostatni slozky, jako je infrastruktura, kvalifikovani pracovnici, socidlni
a kulturni zafizeni, jsou vyhodou, ale pokud neexistuji, musi se do této lokality ptivést nebo
vybudovat® (Sladek, 2000: 6).

Wokoun a Koutilova (2010: 264-266) sumarizovali 31 indikatord (napt. HDP, HUZ/10
tis. obyv., Cisté vyuziti lizek, pamatky UNESCO, chranénd Gzemi apod.), kterym pfitadili
rozdilné vahy a pokusné stanovili index konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu pro
viechny kraje Ceské republiky s vidinou vyuzitelnosti indikatoru na regiondlni urovni.
Nejvyssi index konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu vykazala Praha, nadprimérnou
hodnotu vykazaly Stfedocesky, Karlovarsky a Liberecky kraj. Skupinu primérmnych regiont
tvoti JihoCesky, Kralovéhradecky, Olomoucky a Moravskoslezsky kraj, skupinu spise
podprimérnych regionti tvoifi Jihomoravsky, Plzensky, Zlinsky kraj a Kraj Vysocina. Dvojici
nejslabgich regiond tvoii Pardubicky a Ustecky kraj.

Pristupy k méreni ekonomickych efektii cestovniho ruchu
Z principidlniho hlediska existuji dva rizné ptistupy zachycujici tok penéz. Z hlediska
zakladnich ekonomickych kategorii se jednd o poptavkové-orientovanou (a) ¢i nabidkoveé-
orientovanou metodu (b):
a) méfeni vydaju turistd;
b) méfeni piijmt podnikatelskych subjekti vyvolanych poptavkou po zbozi a sluzbach
cestovniho ruchu.
Freyer (2007) uvadi, Ze oba vySe uvedené pfistupy jsou spojeny pii vycislovani
ekonomickych efekti cestovniho ruchu s fadou problémi.

Poptavkové-orientovana metoda

Informace o vydajich turistl jsou nejcastéji zjistovany formou reprezentativniho vzorku
respondentl. V nékterych piipadech je mozné ziskat informace o vydajich od vSech
navstévnikil, resp. turistl. Jedna se predev§im o regiony, které jsou piesné ohrani¢ené (napi.
ostrovy). Ve vSech piipadech je zjiStovani celkovych vydaji velmi obtizné, protoze platby
neprobihaji jen v hotovosti, ale 1 pomoci kreditnich karet ¢1 Sekil. V fad¢ regionl cestovniho
ruchu také nejsou vyjimkou platby v cizi méné. Zkreslujicim faktorem je rovnéz skutecnost,
ze tada turistli nekontroluje své vydaje béhem dovolené tak dikladné, jako pti pobytu v misté
svého obvyklého prostiedi. Vydaje vSak mohou byt zkresleny i dalSimi skute¢nostmi — napf.
u sluzebnich cest, které jsou hrazeny z prostfedkii zaméstnavatele, u zajezdi cestovnich
agentur a kancelafi, ve kterych jsou napf. zahrnuty 1 fakultativni zajezdy ¢i u cestujicich se
sitovymi jizdenkami (napf. na Zeleznici).

V roce 1994 zpracoval Peter Chau pro kanadskou centralu cestovniho ruchu Tourism
Canada material, ve kterém dosel k zavéru, ze odhady vydaji turisti jsou z vysSe uvedenych
diivodii nizké kvality, drahé a nevhodné. V Ceské republice byly zjistovany vydaje domacich
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navstévnikl,, jednodennich zahrani¢nich navsStévnikd a zahrani¢nich turisti spolecnosti
STEM/MARK v dubnu 2005 a v bfeznu 2008. Z fad odborné veiejnosti vSak zaznéla kritika
na vérohodnost interpretovanych dat, kterd souvisela s vySe uvedenymi problémy.

Nabidkové-orientovana metoda

Podobné problémy jako u poptavkové-orientované metody se vyskytuji 1 u vycisleni
piijmil zafizeni cestovniho ruchu (napf. ubytovaci a stravovaci zafizeni, prodejci suvenyrii
atp.). Pfedevsim malé subjekty nejsou ochotny poskytovat jakékoliv informace z fady divoda
(statistické vykazovani, kontrola ze strany finan¢nich utradu, tifada prace, obecnich uradua ad.).
,»Z téchto diivodu byly vyvinuty metody umoziujici z existujicich dat vypocitat hospodarské
dopady cestovniho ruchu pro region. Vyuziti téchto metod je v kazdém regionu specifické,
aproto musi byt modifikovany ¢i dokonce od nich musi byt upusténo v souvislosti
s nedostatkem odpovidajicich dat v pfislusném regionu. Nejcastéji je vyuzivano pét
zakladnich metod (Mundt, 2007: 422-423).

Metoda sezonni diferenciace
Vyuziti této metody predpoklada sledovani piijma jednotlivych zafizeni cestovniho

castka je vzata jako pramér vSech prodeji rezidentim (mistnim obyvatelim). Rozdil mezi
touto ¢astkou a pfijmy v ostatnich mésicich vyjadiuji pfijmy z cestovniho ruchu. Problém této
metody spociva v piedpokladu, ze v mésici vykazujicim nejnizsi ptijmy, nejsou realizovany
zadné aktivity vztahujici se k cestovnimu ruchu. Z tohoto divodu jsou piijmy z cestovniho
ruchu podhodnoceny. Na druhou stranu se sezonn¢ chovaji nejen ucastnici cestovniho ruchu,
ale 1 rezidenti (napt. venkovni zahradky u restauraci). V mistech s extrémni sezoénnosti (napf.
v malych lazeniskych mistech u moiskych birehl) se dokonce velka €ast rezidentl stava

samotnymi turisty, protoze v zimnich mésicich pobyvaji na jinych mistech.
Metoda urceni piijmovych zistatkii

Podstatou této metody je skuteCnost, Ze pfijmy podnikatelskych subjekti v misté
(regionu) jsou vyssi nez vydaje mistnich obyvatel. Piijmy z poptavky po cestovnim ruchu
jsou uréeny rozdilem mezi piijmy zafizeni cestovniho ruchu a vydaji rezidentl za v misté
nabizené zboZi a sluzby. Aby byla dosaZena pfislusna castka, vyndsobi se mistni piijmy
procentni sazbou (napf. pii 35 procentech se jednd o multiplikator 0,35) a odectou se piijmy
vySe zminénych zatizeni cestovniho ruchu, aby bylo mozné zjistit vysi pfijml z cestovniho
ruchu. Pii vypoctu se predpoklada, Ze mistni obyvatelé nakupuji pouze v daném misté
(regionu), ptip. nelze vyloucit obyvatele ze sousedicich regiont, Ze ve zkoumaném regionu
nerealizuji Cast svych ndkupli. Aby byly vypocty pomoci této metody objektivni, lze ji
vyuzivat pouze u ostrovnich destinaci cestovniho ruchu.

Metoda odhadovani nabidkové strany

Tento pfistup se pokousi zjistit pfinosy cestovniho ruchu pro ndrodni hospodarstvi ¢i
pro regionalni ekonomicky prostor a propojit je se systémem narodnich ucti. Diky vyuziti
dodatecnych informaci a satelitniho uc¢tu cestovniho ruchu (TSA) je moZné piesnéji
vystihnout hospodaisky vyznam jednotlivych odvétvi, kterd ovlivituji cestovni ruch. Nasledné
je mozné urcit podil cestovniho ruchu na hrubém domécim produktu (HDP). Omezenimi pii
vyuziti této metody jsou nespolehlivd data, kterd se musi Casto odhadovat. Kvuli tomu se
velmi obtizné odhaduji vynosy generované poptavkou v cestovnim ruchu (napt. dopravci,
hotelnictvi, gastronomie).
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Metoda vypoctu vydajii

Pfi vypoctu jsou navzajem kombinovany statistické tidaje o vydajich v ubytovacich
zafizenich s daty poskytnutymi turisty o jejich vydajich a odhadnut pomoci vypoctu
multiplikdtorem objem celkovych piijmi z cestovniho ruchu generovanych v regionu.
Vypocet je Casto ovlivnén prevazujicimi kategoriemi a tfidami ubytovacich zafizeni. Za
hlavni nevyhodu dané metody lze povazovat dotaznikové Setfeni, ve kterém jsou udaje
zkreslovany a rovnéz dochazi k odchylkdm pii vypoctu pomoci multiplikatoru. Navic Ize do
vypoctu zahrnout pouze komercni (hromadnd) ubytovaci zafizeni, takze nejsou zahrnuty
piijmy generované navstévami u piibuznych a znamych.

Metoda zachycovani devizovych prostiedkii v mezindrodnim cestovnim ruchu

Zatizeni cestovniho ruchu poskytuji své sluzby bud’ ¢astecné anebo zcela v ramci
mezinarodniho cestovniho ruchu. Tato zafizeni spadaji do oblasti exportu, pfi¢emz zboZzi
asluzby jsou v tomto segmentu bud pifimo, anebo nepifimo hrazeny v devizovych
prostiedcich. Jedna se o specifickou formu exportu, protoze nedochazi k presunu komodit
(suroviny, vyrobky, polotovary) do zahranic¢i, kde jsou zpracovavany, ale poptavajici se sami
pfepravuji za primarni nabidkou (pfiroda, pamatky) a sluzbami (pfenocovani, pieprava do
mista) a tyto vykony spotiebovavaji v cilovém regionu. Avsak pro exportni a devizovou
statistiku nehraje tato skutecnost zaddnou roli. V této souvislosti je n¢kdy cestovni ruch
oznacovan jako tzv. neviditelny export, resp. neviditelny import. Pro fadu zemi je
mezinarodni cestovni ruch zdrojem vyznamnych piijmi a Casto ovlivituje saldo platebni
bilance. Pfedev§im v rozvojovych zemich tvoii cestovni ruch vyznamny podil na hrubém
domacim produktu. Pro objektivni vycisleni pfinosii cestovniho ruchu je nutné zjistit Cisty
devizovy efekt, kdy se musi odecist vydaje na cestovni ruch od piijmi z cestovniho ruchu.

Pristupy k méreni ucinkii cestovniho ruchu na zaméstnanost

Jednim z dulezitych aspekti cestovniho ruchu je tvorba novych pracovnich mist,
pfedevSim v dobach rostouci miry nezaméstnanosti. Vzhledem k tomu, ze Gc¢inky cestovniho
ruchu nelze méfit piimo, jsou jeho vykony pouze odhadovany. Existuji tfi nejdilezitéjsi
metody.

Prepocitané poéty zaméstnanci

Pfestoze se tento vypocet zdd jako nejjednodussi, protoze bere v potaz pouze piimé
zaméstnané v cestovnim ruchu, je kviili meziodvétvovosti tohoto jevu spjat s fadou problémd.
Problémy s vypoctem se netykaji jen vnimani cestovniho ruchu v uzsim slova smyslu, ale
tyka se 1 dalSich poskytovateld sluzeb, ve kterych vznikaji pracovni mista prostfednictvim
rostouci poptavky po cestovnim ruchu (napf. vyrobci dopravnich prostiedkli, napojt,
rezervaCnich systémtl). Vypocet je mozné stanovit k ur€itému casovému bodu a nelze
odvozovat Zzadné multiplikaéni efekty cestovniho ruchu.

Jednoduché vypocty na zakladé vydaji turisti
Vypolty pomoci této metody vychazeji z poptavkove-orientovanych metod meéfeni
ucinkli cestovniho ruchu, diky kterym Ize zjistit obraty subjektd cestovniho ruchu.
Ptedpokladem je znalost Ciselnych udaji. Postup pfi vypoctu je stanoven nize uvedenym
zpisobem:
a) odhad podilu trzeb v jednotlivych odvétvich (vychazi z vyse mezd a plati);
b) multiplikace ptislusnych podilti z odhadovanych vydaji turisti;
€) podil z ¢isla b)/pramérné personalni (mzdové) naklady vydelecné ¢innych v ptislusném
odveétvi;
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d) pocet zaméstnanych zavislych na cestovnim ruchu.

Tento vypocet musi byt proveden pro kazdé odvétvi, at’ uz je na poptavce po cestovnim
ruchu zavislé pifimo ¢i nepiimo. Soucet udava pocet pracovnich mist vytvorenych cestovnim
ruchem. VysSe uvedena metoda vypoctu je spojena s fadou problému. Aby bylo mozné
vypocitat vliv cestovniho ruchu na tvorbu pracovnich mist ve vybrané zemi nebo regionu, je
nutné zjistit podil v konzumaci dovozeného zbozi z jinych zemi, protoze jeho objemy maji
efekt na tvorbu novych pracovnich mist témét nulovy. Pokud by nebyl tento faktor bran
V potaz, doslo by k piecenéni efekti cestovniho ruchu. Dal§im omezenim je zjiSténi celkové
vySe vydaju turistl, kterd je spiSe kvalifikované odhadovdna. Navic se do vypoctu
nezachycuje vefejna podpora ze strany stdtu (napf. pro organizace destinacniho
managementu), ale pouze soukromé vydaje turistd. Diky vyjmuti statnich vydaji dochézi
Kk podcenéni tc¢inku cestovniho ruchu. U domaciho cestovniho ruchu je nutné vzit v potaz
skuteCnost, ze velkd ¢ast vydaji se realizuje v misté obvyklého prostiedi (napt. trvalé
bydlisté), tudiz dochazi k piesunuti obratl do jiného regionu, avSak na celostatni Grovni nelze
pozitivni G€inky cestovniho ruchu na tvorbu pracovnich mist vy¢islit.

Metoda srovnani regiont cestovniho ruchu s regiony bez piedpokladii k rozvoji
cestovniho ruchu

U této metody je postupovano tak, Ze jsou porovnany regiony s extrémné nizkou
intenzitou cestovniho ruchu (dle poctu pfenocovani) a regiony s vyraznym podilem aktivit
cestovniho ruchu. Tuto metodu pouzil naptiklad Schmidhauser v roce 1978 na ptikladu
vybranych obci Svycarského kantonu Wallis, Nejdl se pokusil tuto metodu aplikovat v roce
2009 na piikladu Lipenska v Ceské republice, kdy oznagil cestovni ruch pro tento region za
témét jedinou ekonomickou aktivitu, kterd je schopna generovat ekonomické zdroje
a vytvaret pracovni pfilezitosti. Cestovni ruch ma vliv nejen na tvorbu pracovnich mist, ale
ina piijmy do obecnich rozpocti a zhodnocovani soucasného a rozSifovani movitého
i nemovitého majetku.

Schmidhauser se zaméfil na ,,sledovani poctu zaméstnanych v terciarni sféfe v obcich
sa bez koncentrace cestovniho ruchu. Z rozdilu, ktery vznikl porovnanim téchto poctd,
odvozuje pracovni mista v tercidrni sféfe zavisla na cestovnim ruchu vztazena na jedno lizko
v ubytovaci sféfe®.

Lze konstatovat, ze 1.000 lizek v hromadnych ubytovacich zafizenich mé vliv na
vytvofeni 460 dodatec¢nych pracovnich mist (Schmidhauser uvadi 459 pracovni mist, pocetni
rozdil vznikl pravdépodobné zaokrouhlovanim, pozn. autora). Na Lipensku je v soucasné
dob& 3.334 luzek v ubytovacich zafizenich, kterd pfispéla k vytvoreni zhruba 1.530
dodatecnych pracovnich mist v terciarni sféfe. ,,Aplikované koeficienty odrazeji konkrétni
podminky Svycarského regionu, napt. kvantitu a kvalitu agregatni nabidky cestovniho ruchu,
kvalitu, zvyklosti a ndro¢nost konkrétni poptavky, strukturu a obecnou disponibilitu terciarni
sféry v tizemi. Tvorba zminénych koeficientd byla ovlivnéna socialné-ekonomickym profilem
turisti a navstévnikli a ekonomickou a socialni situaci v misté a SirSim uzemi. I kdyz je
situace ve Svycarsku jind nez v Ceské republice, studie zpracované v pozd&jsim obdobi
potvrzuji platnost pouzivanych koeficienti (Nejdl, 2010: 35-38). Pocet dodate¢né
vytvofenych pracovnich mist rozvojem cestovniho ruchu byl potvrzen i zastupci Svazku
Lipenskych obci, jehoZ zasedani se autor zucastnil dne 12. 3. 2010 a dne 5. 10. 2012 v Lipnu
nad Vltavou.

,Odborné studie odhaduji, ze k poctu zaméstnanych v cestovnim ruchu je tfeba pficist
dalsich 20 % aktivné Cinnych v cestovnim ruchu, ktefi nejsou oficidlné registrovani
a pohybuji se ve stinové (Sedé¢, cerné, pozn. autora) ekonomice* (Freyer, 2009: 454). DalSim
faktorem, ktery vyrazné ovliviluje zaméstnanost v cestovnim ruchu, je sezénnost. Sezénni
faktory vyznamné ovlivituji ubytovaci a stravovaci zafizeni, mén¢ zasazeni jsou piepravci.
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Specifikem zaméstnanosti v cestovnim ruchu jsou i rozdilné trovné kvalifikace, protoze
V cestovnim ruchu pracuji jak lidé¢, kteti dosahli pouze zakladniho vzdélani, tak vysokoskolsti
odbornici. Tato skutecnost ovlivituje i vysi pruimérnych mezd, kterd je odhadovéana priimérné
0 20 — 25 % niz$i nez v primyslovych odvétvich.

Efekty cestovniho ruchu zahrnuji tfi rozdilné aspekty:

a) z odvétvového hlediska se zkouma podil zemédélstvi, primyslu a sluzeb (do
kterych patii i cestovni ruch) v narodnim hospodarstvi a v mnoha zemich, ve
kterych ma cestovni ruch vysoky podil na tvorbé hrubého domaciho produktu,
I zavislost narodniho hospodafstvi na cestovnim ruchu;

b) z regionalniho hlediska je vyc¢isleni dopadi cestovniho ruchu problematické,
predevsim v regionech s podprimérnou produkci je cestovnimu ruchu davana
vaznost, ktera muze prispét jednak k tvorbé novych pracovnich mist a jednak
k vy$§im piijmim pro pfislusny region, u obci vedle novych pracovnich mist
a vysSich pfijmi hraje vyznamnou roli i zvySeni danové vytéznosti (pfijmi) pro
obec;

€) z mezinarodniho hlediska dochézi k porovnavani ekonomickych dopadu
cestovniho ruchu do ekonomiky pfislusné zemé, zvlastni pozornost je vénovana
ptedevsim rozvojovym zemim.

Navrh vhodnych nastroji regionalni politiky cestovniho ruchu

Vhodné nastroje narodni a regionalni politiky cestovniho ruchu mohou aktivovat vnitini
faktory cestovniho ruchu v destinacich. Tento trend je v soucasné dobé velmi aktudlni
v souvislosti s p¥ipravami nové Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice
na obdobi 2014 — 2020 a navrhu vécného zaméru zédkona o podpoie rozvoje cestovniho ruchu.
V dosavadnich programovacich obdobich EU byla podpora zaméfena piedev§im na
odstranovani nedostatkil na stran¢ fyzické nabidky destinaci, pfi¢emZ smérovala predevS§im do
tzv. ,tvrdych® (investi¢nich) projekt. Tzv. ,,m&kké* (marketingové) projekty nebyly dosud
zéasadni. Objem podpory mékkych projektd neni az takovym problémem jako jejich vlastni
obsah a zaméfeni. Napt. Vystoupil, Sauer a Studni¢ka (2010) upozoriiuji na problematickou
povahu vytvafenych produktii cestovniho ruchu, do znaéné miry danou absenci spoluprace
a kvalitou lidskych zdroji, jez tyto projekty realizuji. Celkové lze fici, Ze soucasna politika
cestovniho ruchu selhdva hlavné v aktivaci mistnich zdroji a propojovani aktivit jednotlivych
aktért a hracl v destinaci.

Prave aspekt propojovani, resp. sitovani a spoluprace je povazovan za kliCovy prvek
aktivace potencidlu destinaci cestovniho ruchu. Na cestovni ruch je pohlizeno jako na
prostorové velmi rozptyleny jev s obvykle velkou vzdalenosti mezi destinaci a zdrojovymi
trhy. Zaroven je typicky i vysokou fragmentaci vlastni nabidky. V odvétvi se vyskytuje
vysoce nadprimérny pocet malych a stiednich podnikii, na nabidce se podileji 1 jiné subjekty
(neziskové organice, sdruZzeni obci, obCanska sdruzeni a spolky, instituce vefejného sektoru,
organizace destinacniho managementu atd.). Na druhou stranu ndvstévnik vnima destinaci
jako celek. I proto je produkt cestovniho ruchu definovan jako komplex Sirokého spektra
sluzeb a prostfedi destinace (krajina, vefejné prostory, atd.). Tudiz struktura a kvalita
jednotlivych prvki nabidky nutné neznamend uspesné postaveni destinace na trhu cestovniho
ruchu. Ty jsou pouze nutnou podminkou. Cestou ke zvySovani konkurenceschopnosti
destinaci je utvafeni a posilovani funkénich siti. Ty totiz dovoluji odstranovat objektivné
existujici bariéry v odvétvi.

Jak bylo zminéno vySe networking (sitovani) je v ptipad¢ destinaci cestovniho ruchu
klicovym aspektem. Destinace mohou prostiednictvim sitovani jednotlivych aktéri
cestovniho ruchu, ale i SirSiho spektra subjektti a instituci aktivovat potencidl vzniku tspor
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Z rozsahu, vzniku uspor ze sortimentu, internacionalizace podnikani, zlepSeni transferu
znalosti a dalSich efekti, které pozitivné plisobi na jednotlivé faktory konkurenceschopnosti.

Zavér

Cestovni ruch je vazan na konkrétni Gzemi (misto, oblast, region), ve kterém se rozviji
a tim podporuje stabilitu mistni, resp. regionalni ekonomiky. Rozvoj cestovniho ruchu muze
prispivat k ekonomickému bohatstvi regionli, které disponuji vhodnym potencidlem
cestovniho ruchu. Ve vybranych tzemich muze vnitini cestovni ruch pfispét k zmirnéni
regionalnich disparit, resp. zastavit jejich prohlubovani. Jednim z faktort regionalniho rozvoje
se v fad¢ regionll stava cestovni ruch. ,,K dosazeni konkurenceschopnosti regioni je nutné
zajistit vyrovnani rozsahu a kvality infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu a maximalni
zvySovani pfitazlivosti regiontt vyuzitim jejich specifickych atraktivit pii tvorbé
konkurenceschopnych a jedine¢nych produkti cestovniho ruchu® (Studnicka, 2010: 637).

Vy¢isleni ekonomickych piinost cestovniho ruchu v regionalni ekonomice vyzaduje
vymezit pfesn¢ zkoumané tizemi (misto, oblast, region) a mit k dispozici dostupna vérohodna
statistickd data. Zasadni informaci je udaj o poctu navstévnikli (hostll) a o poctech
ubytovacich zafizeni a lazek v nich situovanych. Aby bylo mozné zjistit skute¢né dopady
cestovniho ruchu na region, je nutné posuzovat cestovni ruch v celé jeho §ifi, nebo jak uvadi
Nejdl alespont v maximalné mozném komplexu pfimych a neptimych dopadl na uzemi, kde
se realizuje.

Optimélnim ukazatelem pro vyjadfeni pfinost cestovniho ruchu je pracovni misto.
| proto se nejcastéji celkové piinosy cestovniho ruchu vyjadiuji pomérem tvorby pracovnich
mist k poctu liZek v hromadnych ubytovacich zatizenich. Zahrani¢ni literatura uvadi i dalsi
mozné metody pro vyjadifeni ekonomickych dopadi cestovniho ruchu, které jsou zaloZeny na
vysi vydajii Ucastnikli cestovniho ruchu, resp. vysi piijmi podnikatelskych subjektii
vyvolanych poptavkou po zbozi a sluzbach cestovniho ruchu. Vyuziti moznych modelt pii
méteni efektl cestovniho ruchu bude experimentalné zkoumano na ptikladu obce Lipno nad
Vltavou.

Efekty cestovniho ruchu jsou pfimé, nepiimé a indukované (vyvolané). Posledni dva
jmenované efekty ovliviiuji multiplikacni efekt cestovniho ruchu, ktery je odvozen od vyse
multiplikatord, které se v cestovnim ruchu pohybuji v rozmezi 1,2 — 2,1 (obvykle okolo 1,85).
Zde plati pfima iméra, Ze s rostouci velikosti zkoumaného zemi roste 1 vySe multiplikatoru.
Pro cestovni ruch je vS8ak charakteristické dominantni vnitroregiondlni pielévani pifijml
Z cestovniho ruchu. To znamend, Ze primarni piijmy z cestovniho ruchu plynou do
regionalniho zeméd¢lstvi, obchodu a Zivnosti. Tyto piijmy se potom znovu vydaji ve
prospéch toho samého regionu, ve kterém vznikly.

Tento prispévek je jednim z vystupti Planu na uplatnéni vysledkti projektu vyzkumu
a vyvoje Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky WD-37-07-2 Vyzkum doméaciho
a ptijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni spolecensko-
ekonomickych disparit, ktery v letech 2007 — 2011 v ramci podprogramu Cestovni ruch fesila
Vysoka skola hotelova v Praze.
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PODPORA OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU V RAMCI
PRIORIT OPERACNICH PROGRAMU PRESHRANICNI
SPOLUPRACE VE STREDOEVROPSKEM PROSTORU
Support of Tourism in frame of priorities of the Cross-Border
Cooperation Operational Programmes in Central Europe

Tereza Valaskova

Abstrakt:

Clanek se zaméfuje na podporu oblasti cestovniho ruchu v ramci priorit pfeshraniéni
spoluprace napti¢ 26 operacnimi programy na hranicich ve stfedoevropském regionu. Jsou
analyzovany finanéni alokace v soucasném programovém obdobi 2007 — 2013 z hlediska
podilu jednotlivych podporovanych tematickych oblasti v prioritach operacnich programi
pteshrani¢ni spoluprace. Cilem je zhodnotit roli a vyznam oblasti cestovniho ruchu pro rozvoj
ptihrani¢nich regiont, jez jsou za timto Gcelem opravnény Cerpat zdroje z Evropského fondu
pro regionalni rozvoj. Problematika je zkouména z pohledu regiondlni politiky Evropské unie
v kontextu programového rdmce a opatieni politiky hospodaiské, socidlni a uzemni
soudrznosti s aspektem na ptevazujici sekci tfetiho cile ,,Evropské tizemni spoluprace® této

politiky.
Kli¢ova slova:

pieshrani¢ni spoluprace, politika hospodarské, socidlni a uzemni spoluprace Evropské unie,
programové obdobi 2007 — 2013, Evropska izemni spolupréace.

Abstract:

The article focuses on the support of tourism in frame of priorities of Cross-Border
cooperation across 26 operational programmes alongside Central European borders. There are
analysed financial allocations in the current programming period 2007 — 2013 in supported
thematic areas of operational programmes priorities of Cross-Border cooperation. The aim of
the article is to identify the role and the importance of the area of tourism for development of
Cross-Border regions that are eligible to utilize resources from European Fund for Regional
Development. The problematic is tackled from the point of view of EU regional policy in the
context of programming framework and provisions of economic, social and territorial
cohesion policy with stress on the major section of the third objective — of ,,European
Territorial Cooperation®.

Keywords:

Cross-Border Cooperation, Economic, social and territorial Cohesion Policy of European
Union, Programming period 2007 — 2013, European Territorial Cooperation

Uvod

Evropa je charakteristicka nejen svou riznorodosti, piesto Casto sdilenou kulturou
a historii, ale také velkym mnoZzstvim hranic. Je mozaikou historickych krajin, které se
dynamicky utvafely béhem stiedov€ku a rozvijely v pritbéhu 19. a 20. stoleti do soucasné
podoby, v niz fada stath pretrvala az do dnes (Gabbe, 1977). Nicméné, existuje jen nékolik
hranic, které maji opravdu dlouhou historii, tak jako hranice mezi Spanélskem
a Portugalskem, kterd je vibec nejstarSi statni hranici v Evropé€. Hranice, které vznikaly
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béhem poslednich tfi stoleti, rozd¢luji mnohdy regiony a etnické skupiny, které diive
koexistovaly (Malchus, 1972).

Az na vyjimky jsou oblasti v okoli statnich hranic spiSe strukturdlné slabé a maji
periferni charakter s omezenymi dopravnimi tahy a postupnym vysidlovanim smérem do
center narodnich stati (Jetabek, 2004). Casto jsou tvofeny horskymi pasmy & #iénimi toky.
Tato negativa dale posilila v dasledku véale¢nych konfliktti a geopolitické situace po roce 1945
v oblastech, kde se statni hrnice stala neproniknutelnou ,,zeleznou oponu®. Vzpominky na
minulost a historické udalosti mohou stale ovliviiovat a komplikovat mezilidské preshrani¢ni
vztahy a snizovat tak ochotu ke vzajemné spolupraci. Rozd€lujici charakter hranice
a problémy v rozvoji v piihrani¢nich oblastech piedstavuji pfekazku vytvoieni jednotného
evropského trhu a integrace regiont Clenskych zemi Evropské unie. Lokalni pfeshranic¢ni
spolupraci je pak tieba chapat jako prvotni zdkladnu pro prekonavani historickych jizev.

Politika soudrZnosti Evropské unie?” méla po dobu svého uplatiiovani aZ do soucasnosti
vyznamny podil na stirdni socidlnich, ekonomickych a tzemnich nerovnosti mezi regiony
v ramci celé Evropské unie, jak uvadi napt. Gabbe a Malchus (2008), zejména pak v ptipadé
ptihrani¢nich regionii. Pfeshrani¢ni spoluprice byla v Evropé plivodné zapocata spontdnné
jako iniciativa, interakce nékolika kooperujicich aktérti v ptihrani¢i. Postupné, s vyvojem
evropské integrace, se tato iniciativa®® rozsifila do dalsich prihrani¢nich oblasti. Nejdtive jako
iniciativa Evropskych spolecenstvi, v sou¢asném programovém obdobi, kdy byla zakotvena
do kohezni politiky Evropské unie jako jeden z hlavnich cild, v pfesné¢ vymezeném tzemi na
Girovni statistickych tizemnich jednotek NUTS 3%°. V sou¢asném programovém obdobi 2007 —
2013 je pteshrani¢ni spolupréce30 soucasti tfetiho cile kohezni politiky ,,Evropska tzemni
spoluprace*.

V paté zpravé (Evropskd komise, 2010) je zdiraziiovéno, Ze hlavnim cilem politiky
soudrznosti je zmirnéni hospodaiskych a socidlnich rozdilti v Grovni rozvoje mezi evropskymi
regiony. Zaostavajici regiony musi zlstat téziStém zajmu této politiky. Politika soudrznosti
vSak neni jen prostym mechanismem solidarity. Méla by se vztahovat na celé uzemi EU,
nebot” jejim cilem je podporovat vlastni rozvojovy potencial v evropskych regionech. Velka
veétSina prispévkil uznava uzemni spolupraci jako nezbytnou soucast politiky soudrznosti
a piiznivé hodnoti skuteénost, Ze se stala ,,plnohodnotnym® cilem. Uzemni spoluprice je
jednim z nejlepsich piikladt ptidané hodnoty této politiky a je ji tieba posilovat.

Cestovni ruch je v ramci operacnich programl ptreshraniéni spoluprice Ccasto
podporovanou oblasti, a to vzhledem k charakteristikdim a geografické poloze Uzemi
pfeshranicnich regiontli. Cestovni ruch nabizi znaény potencial ekonomického rozvoje v téchto
regionech, jelikoZ podporuje vyvaZeny a udrzZitelny rozvoj a vyuziti vnitiniho kapitalu
v uzemi. Rozvoj cestovniho ruchu pifinasi jak ekonomicky rist, tak zvySeni kvality Zivota
v regionech s aspektem na zachovani historického a kulturniho bohatstvi a mistnich tradic.
Coz je ve velké mife také podminéno vhodnym vyuZivanim a ochranou ptirodniho bohatstvi
a zivotniho prostiedi.

21 Politika soudrznosti Evropské unie (déle také ,kohezni politika EU“) je zakotvena v &l 158 Smlouvy o ES, kde stoji, e
cilem Spolecenstvi je podporovat harmonicky vyvoj a Ze za timto uCelem rozviji a prosazuje svou ¢innost vedouci
k posilovani hospodatské a socidlni soudrznosti. Lisabonskd smlouva tento text upravuje tim, ze kromé hospodaiské
a pocialni soudrznosti uvadi také tizemni soudrznost (EK v Paté zpravé o pokroku, 2008).

28 ktera vznikla nejprve v prihraniénich regionech na némecké hranici.

% francouzsky akronym ,,Nomenclature des Unites Territoriales Statistique® pro tieti uroven klasifikace uzemnich jednotek -
evropskych regiont ,,malé regiony* vytvofené Evropskym statistickym ufadem (Eurostatem) Evropské komise slouzici pro
ucely harmonizace statistiky v EU, jednotného sbéru a zpracovani socioekonomickych dat pro tvorbu dalsich analyz a pro
implementaci regionalni politiky. Legislativné upraveno nafizenim EK ¢. 1059/2003.

¥ spoleené se sekci nadnarodni a meziregionalni spolupréce.
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Analyza podpory cestovniho ruchu v prioritach operac¢nich programi
preshrani¢ni spoluprace ve stfedoevropském prostoru

Sttedoevropsky prostor zahrnuje ptihrani¢ni regiony starych a novych ¢lenskych zemi,
jez v minulosti tvofily neproniknutelnou ,,zeleznou oponu®. Jejich pfirozeny rozvoj v rdmci
spolecného tizemi byl timto do zna¢né miry ovlivnén a determinovan. Analyza se zamétuje na
26 operacnich programil (OP) podél hranic Ceské republiky, Slovenska, Polska, Mad’arska,
Rakouska a Némecka (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Pfehled OP pieshranic¢ni spoluprace ve stredoevropském prostoru, 2007-2013
CE |DE|AT|CZ|PL|HU|SK|SI [IT|RO|DK|LT|SB*| NL|NL,BE?|FR,CH®|BEFR,LU? LIFR**|26
DE| X| 1| 2| 3| o ol ol of o 2| o 1| 1 1 1 1 1|14
AT| 1| X| 1| o| 1| 1| 1| 1| o] of o] 0] © 0 0 0 1| 7
cz| 2| 1| x| 1| of 1{ 0] 0] ol 0| Oof 0Ol O 0 0 0 0| 5
PL| 3| 0| 1| X| o| 1/ 0l of o| O] 1| 1| © 0 0 0 0| 7
HU| o 1| 0| o X| 1| 1| ol 1| o] 0| 0| O 0 0 0 0| 4
SK| 0| 1| 1| 1| 1| X| 0] 0] 0o 0| ol 0| O 0 0 0 0| 4

ISouth Baltic, Euregio Maas-Rhein, *Grande Region
*Alpenrhein-Bodensee-Hochrhein, *Rhin Supérieur-Oberrhein.

Pt

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade podkladovych dat EK, ¢(2011)

eshrani¢ni oblasti odpovidaji jednotlivym operacnim programiim pieshrani¢ni

spoluprace (OP PS), které sestavaji z piihrani¢nich regionii na trovni NUTS 3, jez jsou
v kontextu tietiho cile kohezni politiky EU opravnéné Cerpat zdroje z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj (ERDF). Implementace programu pieshrani¢ni spoluprice predpoklada
spolufinancovani a zapojeni narodnich zdroji, jejichz podil je odvisly od hospodaiské
vyspélosti v dané dotacni oblasti.

Graf 1: Finan¢ni alokace dle OP PS v programovém odobi 2007-2013 ve stiedni Evropé
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200

150

100

50

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé podkladovych dat EK, ¢(2011)
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V soucasném programovém obdobi byly alokace pfipadajici na 26 operacnich programu
pieshrani¢ni spoluprace ve stfedoevropském makroregionu navyseny na 2,66 miliard euro
(pfiblizng o polovinu oproti minulému obdobi 2000 — 2006*"). V piipadé operacnich
programu na hranicich novych ¢lenskych zemi se také zvysil podil financovany z Evropského
fondu pro regiondlni rozvoj. V soucasném obdobi je v disledku dal$iho rozsiteni EU ptidélen
nevyssi podil z ERDF na mad’arsko-rumunskou pieshrani¢ni spolupraci (viz Graf 1). Podil
pfipadajici na pfeshrani¢ni spolupréci, v niz jsou zacastnény nové ¢lenské zemé, je podstatné
vys$si, predstavuje 76 % z celkovych zdroji z ERDF urcenych operaénim programim ve
sttedni Evrop¢.

V soufasném programovém obdobi je mozné podporu v ramci priorit operacnich

programt pteshrani¢ni spoluprdce analyzovat dle nize uvedenych deviti tematickych oblasti
(viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Tematické oblasti v programovém obdobi 2007 — 2013

Ekonomicka spoluprace a podpora podnikani

Socialni zaclenéni, pracovni prilezitosti, vzdélani a rekvalifikace

Inovace, vyzkum a technologicky rozvoj

Rizeni a sprava strukturalnich fonda

Uzemni dimenze regionalniho rozvoje

Cestovni ruch a kultura

Doprava - dostupnost a infrastruktura

Zivotni prostiedi a piirodni zdroje
Energetika
Zdroj: Evropskd komise, DG Regio - Inforegio, 2011

OO N[OO|OI B[ W[IN|PF

Po vyhodnoceni celkovych financnich alokaci v ramci og)eraénich programu
ptreshranicni spoluprace v rozliSeni dle jednotlivych tematickych oblasti 2, je zfejmé (viz Graf
2), ze nejvyssi podily plynou na socidlni a ekonomickou spolupraci, na podporu izemniho
a regionalniho rozvoje.

Nejméné podporovanou oblasti je pak energetika, ktera je financovdna v ramci
operacnich programil na hranicich mezi starymi clenskymi zemémi Evropské unie. Oblast
cestovniho ruchu je v soucasném programovém obdobi, v porovnani s ostatnimi tematickymi

oblastmi, podporovana relativné malo.

31 v piipads operatnich programd novych &lenskych zemi se také zvysil podil financovany z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj.

% dle dostupnych udajii, které poskytuje Evropské komise, Inforegio, c¢(2011) a pfi vlastnim rozd&leni finanénich alokaci
operac¢nich programu pteshrani¢ni spoluprace obdobné dle deviti vySe uvedenych tematickych oblasti.
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Graf 2: Komparace finan¢nich alokaci pieshrani¢ni spoluprace dle tematickych oblasti

Celkovd 8,4
alokace
na OPPSv

mil. EUR B Ekonomicka

1 SocidIni

M Véda a vyzkum

m Rizeni a technicka asistence

m Uzemni a regionalni rozvoj

B Cestovniruch a kultura

1 Dostupnost a infrastruktura

m Zivotni prostfedi a pfirodni zdroje

Energetika

Zdroj: viastni propocet na zdakladé podkladovych dat Evropské komise, DG Regio - Inforegio, ¢(2011)

Z hlediska ¢lenéni a komparace finan¢nich alokaci v rozliSeni pteshrani¢ni spoluprace
dle hranic mezi ¢lenskymi zemémi, je zjevné (viz Graf 3), ze oblast cestovniho ruchu
a kultury je nejvice podporovana v operac¢nich programech na hranicich mezi novymi
Clenskymi zemémi (EU-12) a na hranicich mezi novymi a starymi ¢lenskymi zemémi EU.
Stoji vSak az za podporou ekonomické a socidlni spoluprace a podporou tuzemniho
a regionalniho rozvoje. Ve skutecnosti se jednd o podporu nekolika vzijemné provazanych
oblasti v ramci jedné ¢i dvou priorit opera¢nich programi preshrani¢ni spoluprace, jez jsou
specificky definovany dle mistnich potieb v pfeshranic¢ni oblasti.

Graf 3: Komparace finan¢nich alokaci pfeshrani¢ni spoluprace dle tematickych oblasti v % z
alokace dle typu hranice v rozliSeni na nové (EU-12) a staré ¢lenské zemé (EU-15) Evropské unie
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Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé dat EK, programové obdobi 2007-2013, ¢(2011)

Valaskova, T. Podpora oblasti cestovniho ruchu... Stranka 59



3. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik p¥ispévki. Pavlov, 6. - 7. zati 2012[CD-ROM]

V ramci 26 operacnich programil pieshranicni spoluprace stfedoevropského prostoru je
v soucCasném programovém obdobi oblast cestovniho ruchu a kultury nejvice financné
podporovana v nize uvedenych péti operacnich programech (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: OP PS ve stiredni Evropé s nejvyssi alokaci v oblasti cestovniho ruchu a kultury

Alokace na
. Podil na
y o Hranice oblast .
o OP preshranic¢ni « < , , celkové
Poradi . Zemé ¢lenskych cestovniho :
spoluprace (2007-2013) A alokaci
zemi ruchu a na OP
kultury v EUR
1. Polsko - Ceska republika PL-CZ |nové EU-12 46 473 744 18%
2. Sasko - Ceské republika DE -CZ | staré a nové 36 104 647 15%
3. Polsko - Slovensko PL-SK |nové EU-12 31481553 17%
4, Ceska republika - Bavorsko | CZ - DE | staré a nové 21241 929 16%
5. Slovensko - Ceska republika | SK - CZ | nové EU-12 19 639 089 18%

Zdroj: viastni zpracovani a propocty. Podkladova data EK, Inforegio c(2011)

Jedna se o operacni programy pieshrani¢ni spoluprace, které se nachéazeji na hranicich
mezi novymi Clenskymi zemémi a na hranicich mezi novymi a starymi ¢lenskymi zemémi,
nejéastéji na hranicich s Ceskou republikou. Nejvyssi celkova alokace plyne na operaéni
program na hranicich mezi Polskem a Ceskou republikou, na hranicich mezi Ceskou
republikou a Saskem, Polskem a Slovenskem, Ceskou republikou a Bavorskem a na hranicich
mezi Ceskou republikou a Slovenskem. Pfi¢emz finanéni alokace uréena na podporu oblasti
cestovniho ruchu a kultury v ramci téchto opera¢nich programt ¢ini nejvyse 18 % celkové
alokace na operacni program (viz Tabulka 2).

Finan¢ni perspektivy podpory pieshranicni spoluprace po roce 2014 je mozné
odhadovat na zakladé rozpoctového navrhu finan¢niho opatfeni na programové obdobi 2014 —
2020%%. Z ng& vyplyva, 7e Evropskd uzemni spoluprice (zejména sekce preshraniéni
spolupréce) ziistane prioritou v ramci politiky hospodaiské, socidlni a izemni soudrznosti
a bude dale podporovana alokaci, jeZ ma byt vyznamn¢ navysena (viz Graf 4).

Graf 4: Komparace podpory preshrani¢ni spoluprace v letech 2000-2020

mld. Euro

O BN W R U~ 0w
|

W 2000-2006

W 2007-2013

W 2014-2020

Pfeshr. spolupr. Nadnar. spolupr. Interreg. spolupr.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé udaju EK c¢(2011)

% Navrh NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o zvla§tnich ustanovenich tykajicich se podpory
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj pro cil Evropska uzemni spoluprace, Rada Evropské unie, Brusel, 11.10.2011.
Natizeni nebylo doposud v kone¢né podob¢ schvaleno (pozn. autora k srpnu 2012).
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Z hlediska perspektiv podpory jednotlivych priorit tzemni spoluprace lze v piiStim
programovém obdobi vychazet z provedenych hloubkovych Setfeni v ramci zpracovanych
ptipadovych studii. Autofi, kteti provadéli dotaznikové Setieni v oblasti izemni a pieshrani¢ni
spoluprace (ESPON, 2012; Valaskova, 2012b) identifikovali souCasné tematické oblasti
(domény) spoluprace a jejich budouci perspektivy. Tyto domény jsou podobné tematickym
oblastem, jez byly analyzovany vyse v tomto clanku. Na zakladé vysledkli Setfeni je
predpokladéno, ze budouci podporované domény by se mély orientovat zejména na vyssi
podporu v oblasti cestovniho ruchu, oblasti ekonomické spoluprace a na podporu v oblasti
zivotniho prostiedi a pfirodnich zdroji. Zatimco podpora kulturnich a vzdélavacich aktivit,
dostupnosti a infrastruktury, jakoz podpora oblasti uizemniho pldnovéani by méla v budoucnu
poklesnout.

Zavér

Vysledky provedené analyzy v preshrani¢nich regionech stfedoevropského prostoru
pfindsi nahled do financovani operacnich programu pieshranicni spoluprace s aspektem na
podporu oblasti cestovniho ruchu.

V soucasném programovém obdobi 2007 — 2014 byla pfeshrani¢ni spoluprace v¢clenéna
mezi hlavni cile politiky soudrznosti Evropské unie. Z vyvoje programu pieshranicni
spoluprace v ramci regiondlni politiky Evropské unie je ziejmé, Ze Gzemni dimenze hraje
vV ramci politiky soudrznosti spole¢né¢ s ekonomickou a socidlni konvergenci evropskych
regionil stale vyznamnéj$i roli. Dokladé to vyjma finanéniho posileni jeji podpory, zejména
zaClenéni preshrani¢ni spoluprdce do kohezni politiky v ramci samostatného tietiho cile
,»Evropska tzemni spoluprace v soucasném programovém obdobi. Z programového navrhu
kohezni politiky a z navrhu rozpoc¢tu EU na pfisti programové obdobi po roce 2014 vyplyva,
ze si pfeshranic¢ni spoluprace tuto pozici nejen udrzi, ale i dale upevni (viz. graf €. 5).

Alokace pripadajici na 26 operacnich programl preshranicni spoluprace ve
sttedoevropském makroregionu byly navySeny pfiblizné o polovinu oproti minulému
programovému obdobi 2000 — 2006 na 2,66 miliard euro. V ptipad¢ operacnich programt
novych clenskych zemi se také zvysil podil financovany z Evropského fondu pro regionalni
rozvoj. V soucasném obdobi je v diisledku dal$iho rozsiteni pfidélen nevyssi podil z ERDF na
mad’arsko-rumunskou pieshrani¢ni spolupraci (viz. graf €. 1). Podil pfipadajici na spolupraci,
v niz jsou zucastnéné nové clenské zemée, predstavuje 76 % z celkovych zdroji z ERDF
alokovanych ve stfedni Evropé.

Priority preshrani¢ni spoluprace jsou v operacnich programech definovany rizné dle
specifickych potfeb v pireshrani¢nich regionech. Celkové je v soucasném obdobi nejvice
podporovana socialni a ekonomickd spoluprace, jez je spojena s dal§imi mistné odliSnymi
prioritnimi (tematickymi) oblastmi. Socioekonomickd podpora a spoluprice je casto
V prioritich operacnich programii spojovana s podporou cestovniho ruchu ¢i podporou
ochrany Zzivotniho prostfedi a zachovani pfirodniho bohatstvi regionii, popf. s jinymi
tematickymi oblastmi. V soucasném programovém obdobi je cestovni ruch financovan
spole¢né¢ s oblasti kultury. Nejvice je oblast cestovniho ruchu podporovana v ramci
stiedoevropskych operaénich programi pieshrani¢ni spoluprace na &eskych hranicich (OP CR
— Polsko, OP CR — Bavorsko, OP CR — Sasko, OP CR - Slovensko). Déle v opera¢nim
programu na slovensko-polské hranici. Finanéni alokace ur¢ena na tuto oblast v ramci téchto
operacnich programu ¢ini nejvySe 18 % celkové alokace na opera¢ni program. Spolecnym
charakteristickym rysem té€chto hranic je to, Ze velka ¢ast jejich tizemi je tvofena horami.

V budoucim obdobi je predpokladdano dal§i navySeni alokaci na tzemni spolupraci
(pfevazné na preshranicni spolupraci) a posileni podpory zejména v oblasti cestovniho ruchu,
posileni podpory ekonomické spoluprace a podpory v oblasti Zivotniho prostiedi a zachovani
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pfirodniho bohatstvi v pieshrani¢nich regionech, piedev§im v preshrani¢nich oblastech, ve
kterych se nachéazeji geomorfologické bariéry.
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UDRZITELNOST PROJEKTU VE SVETLE EKONOMIZACE
Economic point of view to the sustainability

Tana Valska

Abstrakt

Prispévek se zaméiuje na otdzku napliiovani podminky definované opera¢nimi programy EU
v programovacim obdobi 2007 — 2013. Podminky nazyvané udrZzitelnost, kterd v projektu
piedstavuje schopnost piinaset prospéch projektovym piijemctim a/nebo jinym klientim
v dob¢ nasledujici po ukondeni finanéni pomoci ze zdroji Komise. Piestoze je Ceska
republika Gc¢astnikem jiz ve druhém programovacim obdobi, zadatelé mohou byt piekvapeni
realnymi dasledky naplnéni podminky udrzitelnosti. Cilem ¢lanku je vyzdvihnout ptiklady
Spatné praxe pii uchopeni udrzitelnosti n€kterych projektl podporujicich udrzitelny i rozvoj
cestovniho ruchu na regiondlni urovni a nastinit efektivni a systematické vyhledani a uziti
dosazitelnych mistnich zdroji a prostfedki v jejich udrzitelné podobé. Cestovni ruch
a regiondlni rozvoj spolu tzce souvisi. Je moudré vyuzit tento silny vztah mezi nimi pro
ziskani vysSich pfinosi. Jakd Skoda, Ze existuje nedostatecnd piedstavivost v myslich
projektovych zadateld, aby mohli ptedvidat, kam jejich dobfe minéné néapady povedou
V posledni ¢asti projektu, po skonceni realizace projektu a profinancovani evropskych zdroji.

Kli¢ova slova
udrzitelnost, ekonomizace, operacni program, vefejna prostranstvi, rozvoj cestovniho ruchu

Abstract:

The paper focuses on the task of filling up the condition defined by the Operational
Programmes EU in the 2007-2013 programming period. Condition called sustainability,
which represents in a project fact of ability to continue to deliver benefits to the project
beneficiaries and/or other constituencies for an extended period after the Commision’s
financial assistance has been terminated. Despite the Czech Republic is involved already in
the second programming period the aplicants can be surprised by the impacts of the
sustainability condition in the reality after all. Aim of the contribution is to maintain bad
practices in handling with the sustainability of some projects supporting the sustainable
regional development in the tourism area and sketch efficient and systematic usage of the
reachable local sources and funds in their sustainable way. Tourism and regional development
is closely connected. It’s clever to use this strong relationship between them to get higher
benefits. What a pity there is a lack of imagination in the minds of project applicants to
forecast where their good mentioned ideas will lead in the last part of the project, after the
finantial assistance is over.

Keywords:
sustainability, economization, operational programme, public space, tourism development
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Uvod

Projekty realizované na podporu regiondlniho rozvoje nejen prostfednictvim zlepSeni
infrastruktury cestovniho ruchu jsou po formalni strance povinny respektovat nafizeni Rady
V oblasti nalezitosti projektu. Nedilnou soucésti zadosti o podporu z finan¢nich zdroja
Evropské unie je v soucasném programovacim obdobi 2007-2013 zabezpeceni otazky
zajisténi tzv. udrZitelnosti projektu (stalost operaci).® Jedna se o dobu, po kterou je nezbytné
udrzet vystupy projektu. Doba je zavazné stanovena ve smlouvé o financovani a lisit se mize
dle konkrétniho opera¢niho programu. V piipadé Operacniho programu Vzd€lavani pro
konkurenceschopnost je délka udrzitelnosti stanovena bud’ ve Smlouvé o realizace grantového
projektu nebo v ramci Rozhodnuti o poskytnuti dotace. Zpravidla je lhiita stanovena na
pétileté obdobi ode dne ukonceni fyzické realizace projektu a to ve form€ nezménénych
efektl projektu.

Jiz v projektové zadosti podavané prostiednictvim informacniho systému BENEFIT7 je
pozadovan popis aktivit v provozni fazi projektu a zpisob udrZeni vysledkl projektu, kdy
zadatel ma popsat ¢innosti, jez budou nasledovat po ukonceni fyzické realizace projektu.
UdrZeni hodnot mize byt pfedmétem kontroly ze strany poskytovatele a dalSich relevantnich
instituci. Pfi zjisténi nedodrzeni povinnosti udrzitelnosti miize byt pfijemce pozadan o vraceni
dotace €i jeji ¢asti. Pro podporu zajisténi dodrzeni zvolené¢ho zptsobu udrzitelnosti projektu
ve stanovené dobé& udrzitelnosti jsou ze strany poskytovatele vyzadovany Monitorovaci
zpravy o napliovani konkrétnich krokt vedoucich k zajiSténi udrZitelnosti projektu a to
Vv jednoletych intervalech, taktéz zadavanych do webové aplikace BENEFIT7.

Utelem piispévku neni zpracovat absolutni piechled dopadti podminky udrZitelnosti
projektt, ale upozornit na jiz v praxi nalezené¢ neocekavané negativni dopady a zdlraznit
posledni fazi projektového fizeni, tedy po-projektovou.

V dob¢ mezi 8. az 24. srpnem 2012 probehlo pod vedenim SPF GROUP, v.o.s., pod
zadani Regiondlni rady mezi piijemci dotace ROP Severovychod, dotaznikové Setfeni mezi
respondenty s ukoncenim financovanim projektu (faze P6). Podil zucastnénych obci mezi
navracenymi dotazniky byl 61 %, dalSich 22 % tvoftily kraje a organizace obci ¢i krajem
zalozené. Dil¢i vysledky Setieni jsou pouzity v dalSim textu.

Vybrané priklady realizovanych projekti

Pti podavani zadosti o podporu z evropskych finan¢nich zdroji u narodnich organi je
vénovan vyznamny dil pozornosti zpracovatelli zejména forméalnim nalezitostem zadosti, aby
nedoslo k jejich navraceni k piepracovani ¢i vyfazeni z procesu posuzovani vhodnosti
podpory projektu. Casto kladeny diraz na spravnost tisku barevnych/Gernobilych provedeni
log EU, narodnich orgdnd a instituci ¢i dal$i s obsahovou strankou projektu pfimo
nesouvisejicich pozadavka v né€kterych piipadech zastifiuje samotny obsah projektu a mize
vést ke snizené mife jeho detailni propracovanosti ze strany zadatele, zejména pak faze
nasledujici po ukonCeni samotné fyzické realizace projektu, jez je cCasto vnimana
(a podstatnéne) jako vrchol projektu (viz Obrazek 1).

* v souladu s ¢lankem 57 Nafizeni Rady (ES) &. 1083/2006
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Obrazek 1: Vnimani sloZitosti u realizace a vystupii projektu

Co je podle Vaseho ndzoru sloZitéjsi - udrZet vystupy projektu nebo

zrealizovat projekt samotny?

35%

30%

25%
20%
34%
15%
10%

5%

0%
sloZitéjii je slogitéjSije  obé fize jsou sloZitéjsije  sloZitéjsije
jednoznaéné spiSe udriet stejné sloZité spie realizovat jednoznacné
udriet vystupy  vystupy projekt realizovat
projektu projektu projekt

Zdroji SPF Group (2012), n=122

Zdroj: SPF GROUP, v.o.s.: Hodnocen! efektivity intervenci/analyza pokroku regiondiniho operaéniho
progromu NUTS 2 Severovychod: Zdvérednd evaluadni zprava, str. 118

V kombinaci s nedostate¢nou zkuSenosti u koncovych pfijemct nejen s podavanim
zadosti, ale 1 se samotnym vedenim a realizaci projektu, zejména ze strany stiednich a malych
subjektii Gzemni samospravy, nachdzime pomérné kuriézni dopady efektlii podminky
udrzitelnosti projektu.

Obrizek 2: Hodnoceni administratora vice projekti v dobé udrzitelnosti

Jak hodnotite pribé&h vétsiny projekti v dobé udriitelnosti?

Administratofi vice projektd

VEtiina projektd
probihad/
pr_obéh]a s Vétdina projektd
nékterymi probihd/
problémy. probéhla zcela
6% bez problémi.
26%
Vétiina projektd
probiha/
probéhla spie
bez problémd,
problémy byly i
pouze ditia o
podafilo se je
snadno vyresit.
68%
Zdvoj: SPF Group (2012), n=122

Zdroj: SPF GROUP, v.0.5.: Hodnocen/ efektivity intervenci/analyza pokroku regionainiho operacniho
programu NUTS 2 Severovychod: Zavéredna evaluadni zprava, str, 121
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Z pruzkumu SPF GROUP, v.o.s. uvadi mezi dvé nejvyznamné;jsi rizika projekti v dobé
udrzitelnosti zajisténi financovani provozu a nizky zéjem cilovych skupin.

Rekonstruovana namésti

Namésti T.G.Masaryka ve Dvote Kralové proslo pétiletou konstrukei. Realizace byla
ukoncena k poslednimu zati 2012. Poskytnutd dotace z Regionalniho Opera¢niho Programu
Severovychod byla udé€lena na 92,5 % z celkovych 90,8 milioni korun. Nasledn¢ bylo
zjisténo, Ze ptivodni organizace parkovani na nameésti neni mozna. Poplatky za parkovani na
plose namésti byly zruSeny nebot parkovani zdarma bylo soucasti podminek poskytnuté
dotace a to minimalné po dobu udrzitelnosti projektu, tedy v nésledujicich péti letech (do roku
2017).

Problém s vypadkem ¢asti vynost z poplatkti za parkovani a poklesem jejich celkového
vytézku, kdy pro rok 2012 se v rozpoctu mésta Dvir Kralové v ¢asti 21 pocita se 700 tisici
korun, coZ ptredstavuje témét 0,23 % z celkovych ro¢nich piijmi mésta, neni vzhledem k jeho
vysi tak zasadni jako otazka moznosti regulovat prostfednictvim ekonomické demotivace
délku (a tim i pocet) parkovani automobili v centralni ¢asti mésta. Pravé fluktuace na
parkovacich mistech pfispiva k vyS$§imu vyuzivani sluzeb v jejich nejbliz§im okoli
a Vv opacném piipadé€ situace celodenniho stani totoznych osobnich dopravnich prostredkil se
vyrazn¢ snizuje dostupnost sluzeb pro vys$i pocet obyvatel a moznost jejich vyuziti
navéstévniky.

Podil pfijmt z parkovani neni v mnoha ptipadech municipalit zasadni, ovSem na druhou
stranu je tfeba brat v potaz ekonomickou stranku véci, tedy otazku alespont ¢astecného pokryti
nakladli spojenych s dohlizenim na dodrzovani systému parkovani na uzemi mésta
kontrolnimi organy (ve Dvoife Kralové do roku 2011 Technickymi sluzbami, od 2012
méstskou policif).

Stiznosti pfichazeji zejména od mistnich obchodnikii, kterym ubyvaji zakaznici.
S ubytkem poctu zdkaznikG se snizuji piijmy, tedy prostor pro vytvafeni zisku
podnikatelskych subjektli, ¢ehoz disledkem je niz8i vybér na dani z pfijmu a tim padem
I niz§i prerozdéleny piijem tétoo dané do rozpoctu meésta. V potaz lze brat i extrémné
neudrZitelnou situaci, kdy v ptipadé dlouhodobého problému s parkovanim v blizkosti sluZeb,
mohou zékaznici zménit svoji preferenci ve prospéch automobilem Iépe ptistupnych obchodt
a sluzeb, odvratit se od malopodnikatelli a vyuzivat nabidky hyper/supermarketli casto
situovanych v okrajovych ¢astech mést. V ptipad¢ ptijmu z dani je tfeba brat v tvahu sidlo
spolecnosti, tedy mésto, kterému budou dle daniového urceni penize z vybéru dané z piijmu
posléze pierozdeleny. Kromé toho dojde k navySeni miry nezameéstnanosti a zhorSeni
ruznorodosti poskytovanych sluZzeb na izemi mésta, nehledé€ na nasledné vyklidilovani center
meést, kterého jsme svédky zejména u mést malé a sttedni velikosti mimo pracovni dny.

Sluzby jsou pravideln¢ vyuzivany mistnimi ob¢any, na druhou stranu jejich kvalita
a druhova rozmanitost pfispivd k tvorbé celkové image meésta jako vybaveného centra
spadového uzemi, jez je vnimdna také navstévniky, a mlze se stat soucdsti motivacniho
impulsu k navstéveé municipality a jejich atraktivit.

Stejné situaci po rekonstrukci namésti Celi 1 dal$i mésta z Kralovéhradeckého kraje,
jmenovat Ize Hronov ¢i Nové Mé&sto nad Metuji.
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Z prizkumu SPF GROUP, v.o.s. vyplyva nékolik doporugeni viigi Utadu Regionalni
rady tykajici se namétl na zlepSeni informaci mezi piijemci a fadem™:

e celkové zjednoduseni administrace;

e clektronické upozornéni (email) na blizici se povinnost zaslat zpravu
0 udrzitelnosti projektu a o zménach metodiky;

e neménit podminky projekt zpétné¢;

e projektovy manazer/ka by mohl/a vice sledovat pribéh projektu a ptipadné
upozoriiovat na mozna uskali, tak jak to funguje napt. v Centrech pro regionalni
rozvoj;

e odstranéni duplicity pozadovanych informaci v monitorovacich zpravach
0 zajisténi udrzitelnosti mezi webovym formuléfem a ptilohami;

e jednotnou a neménnou metodiku po celou dobu udrzitelnosti projektu vcetné
formularu,

e u projektdl negenerujicich ptfijmy (krom drobnych nahodilosti) vynechat
nesmyslné propocty navratnosti.

Z doporuceni vyplyva, ze obsahova stranka projektu a jeji formulace a uchopeni po
ukonceni projektu je zcela v rukou Zadatell (piijemcit) podpory. Pii uvolnéni administrativni
narocnosti se da predpokladat navyseni ¢asového fondu pro samotné rozpracovani projektové
zadosti a v kombinaci se zkuSenosti s realizovanymi projekty a ptiklady dobré i Spatné praxe
lze ptredpokladat snizeni poctu novych projektd s problematickym pribéhem doby
udrzitelnosti.

Vsechny tfi vySe jmenované radnice jdou obdobnou cestou zavadéni parkovacich
kotoucli, tedy papirovych hodin vystavovanych za skly automobilt, lisi se jen v délce
povoleného parkovani na naméstich. Po zjisténi piekroceni parkovaci lhiity kontrolnimi
organy (zejména méstskou policii) 1ze pouzit negativni ekonomicky néstroj, tj. uloZit pokutu.
Praxe parkovacich kotoudl neni ve viech obcich Ceské republiky obvykla, tedy zejména
u navstévnikti lokality miize dojit k vylouceni z parkovani v atraktivni lokalit€¢ nameésti
z divodu absence parkovacich kotou&ii ve vybavé vozu®®. To miZe pFispét ke sniZeni pocitu
pohody pobytu v misté u navstévnika.

Variantnim feSenim muZe byt stanoveni odliSné délky povoleného parkovani
Vv pracovnich (1 hod) a vikendovych dnech (sobota 12:00 — ned¢€le 23:59 bez omezeni), ovSem
to jiz predpoklada vyssi miru informovanosti jak mistnich, tak ptichozich a zcela neeliminuje
potiebu poftizeni papirovych hodin.

Prvnim krokem k feSeni neoCekavané situace po rekonstrukci ndmeésti v ptipadé Nového
Meésta nad Metuji bylo ziskat vyjimku na vybirdni parkovného od poskytovatele dotace
prostiednictvim doloZeni plateb za udrzbu plochy a osvétleni. Po zamitnuti se radnice
piiklonila k druhé variant¢ a to zavedeni parkovacich kotouct. Pfedpokladem zavedeni
omezené povolené parkovaci doby je instalace schvaleného dopravniho znaceni. Zde dochazi
k Casovym prodlevam diky podcenéné ptipraveé projektu, jez s nemoznosti vybirat poplatky za
parkovani nepocitala. Reakce na vzniklou negativni situaci s sebou pfinasi dodate¢né naklady,
které¢ dle vySe musi/nemusi byt schvéaleny zastupitelstvem, musi/nemusi byt vyhlaSeno
vybérové fizeni na dodavatele a, bez ohledu na vysi investice, musi projit schvalovacim
fizenim (pfipad dopravniho znaceni). Kazdy jednotlivy krok s sebou piinasi dalsi €asovou
prodlevu v feSeni situace a dodate¢né naklady, s nimiz v projektu nebylo pocitano.

% SPF GROUP, v.o.s. Hodnoceni efektivity intervenci/analyza pokroku regionalniho operaéniho programu NUTS 2
Severovychod: Zavérecna evaluacni zprava, str. 126

% \/ lednu 2012 nechala radnice vytisknout 2 tis. papirovych hodin, k distribuci byly vybrany novinové stanky a informa&ni
centrum.
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Udrzitelnost projektu, vzhledem k moznosti zdivodnéného navraceni financ¢nich
prostiedkli poskytovateli v ¢astecné nebo plné vysi, pfi jejim nedodrzeni, je vyznamnym
faktorem fizeni projektu. Jeho zajisténi musi byt vénovana zvySena pozornost pii ptipravnych
pracech jiz v pted-projektové fazi.

Tabulka 1 Zdroje financovani v dobé udrZitelnosti

Ze kterych zdrojd je projekt financovdn/jsou projekty financovdny v dobé udrZitelnosti?

% subjektd, které dany zdroj financovani vyuzivaji

Typ pfijemce Vlastni zdroje Zisky z provozu :Tel dotacni Jiné zdroje
ituly

Obec / Kraj 98% 9% 2% 1%

Organizace zFizerl\a' / zalozena 93% 29% 2% 0%

krajem nebo obci

Neziskova organizace 88% 63% 25% 0%

Soukromy sektor 80% 55% 0% 5%

Zdroj: SPF Group (2012), n=122

Zdroj: SPFGROUP, v.o.s.: Hodnaceni efektivity intervenci/analyza pokroku regiondiniho aperacniho programu NUTS 2 Severovychod:

Zavérednd evaluadni zprava, str. 124

ZTabulka 1 vyplyva, Ze subjekty Uzemni samospravy casto vyuzivaji v dobé
udrzitelnosti k financovani zajisténi vystupi realizovaného projektu hlavné vlastni zdroje,
zisky z provozu jsou generovany ve vySi ani ne 10 %. Naopak subjekty ze soukromého
sektoru pomér vyuziti vlastnich zdroji a ziskll z provozu maji mnohem vyrovnangj$i, coz
vyplyva z dlouhodobého pojeti vefejného sektoru. Vzhledem k ekonomické stagnaci
narodniho hospodarstvi a dlouhodobému tlaku na snizovani vydaji statniho rozpoctu
a omezené moznosti rozpoctii municipalnich je vhodné pomér financovani projektii v dobé
udrzitelnosti piesunout vice z vlastnich zdroji na generované zisky z provozu realizovaného
projektu, tedy hledat moznosti pfijmii po ukonceni financovani ze zdroji Evropské unie. Tim
se zajisti vyS$i mira pravdépodobnosti udrzeni efektt i po dobé udrzitelnosti a je to
pfedpokladem zaji$téni udrzitelnosti projektu ve vSech tfech jejich castech:

e funk¢ni,
e instituciondlni a
e finan¢ni.

Pokracovani aktivit je vyznamné, zejména kdyz mnohé efekty projektu se plné rozviji
prave az po jeho dokonceni, tedy v dobé& udrzitelnosti a poté.
Dalsi piiklady Spatné praxe

Rekonstrukce namésti mést neni jedinym piikladem podcenéni podminky udrZitelnosti,
jmenovat lze vytisténi publikaci (napt. o kultufe/historii regionu), jejichz vyuziti je diky
udrzitelnosti znacné¢ omezené. Naklad hrazeny z prostiedkiit EU nesmi byt prodévan, jeho
uziti (rozdani) musi byt odiivodnéné v monitorovacich zpravach. Stejné tak jeho opctovné
vytisténi ze soukromych prostiedkd subjektu (napi. obce) neni mozné diive nez po uplatnéni
celého poctu diivejsi edice a uplynuti doby udrzitelnosti. Muzeme nalézt piipady krabic
publikaci, které jsou rozdavany navstévam a zastupciim partnerskych subjektti, ale vefejnosti
ve vetsim meftitku, 1 pies z4jem, byt rozdany/prodany nemohou.

Valsk3, T. Udrzitelnost projektu ve svétle ekonomizace Stranka 70



3. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik p¥ispévki. Pavlov, 6. - 7. zati 2012[CD-ROM]

Poslednim praktickym pfispévkem je rekonstrukce objektu pamatkové chranéném, kde
bylo vybudovano vedle klasickych prohlidkovych prostor také konferencni centrum a zdzemi
pro restauraci. V dobé podavani projektu nebylo mozné vychazet z narokii konkrétniho
najemce, proto byly prostory pro restauraci vybaveny jen minimalné¢ a zanechdna moZznost
dovybaveni ze strany ndjemce. OvSem ve vybérovém fizeni se ukédzalo, ze o pronajem neni
z4djem z divodu nevyhovujiciho technologického feseni spojovacich dvetfi mezi kuchyni
a restauraci, které jsou oddeleny klasickymi dveimi s klikou. V tomto ptipad¢ by obsluha
musela pii roznaseni jidel a sbirani Spinavého nadobi se stolu vzdy nechat jednu ruku volnou
na otvirani dveii. Zadost ze strany pfijemce podpory a nositele projektu k poskytovateli
finan¢nich prostfedki o povoleni zmény, tedy adaptace dveii, byla zamitnuta a musi zlstat
V realizované podobé az do konce doby udrzitelnosti, coz vyrazné¢ znemoziuje samotny
provoz této ¢asti objektu.

Zavér

Z ptedchoziho textu vyplyvd, Ze ac¢ je podminka udrzitelnosti realizovdna az po
ukonceni financovani ze strany poskytovatele dotace a po realizaci hlavni ¢asti projektu, nijak
to nesnizuje vyznamnost jejiho zajiSténi. Vzhledem k mozZnosti odebrani ptiznanych
finan¢nich prostfedkt v pfipadé nedodrzeni planovanych efektd a aktivit ve stanovené dobé
udrzitelnosti ze strany kontrolnich organil se nejedné o oblast, jez by mohla byt opomijena.

Doporuéeni vyplyvajici z $etieni SPF GROUP, v.o.s.sméfuje od pifjemcti k Uradu Rady
regionu. Dal8i ndvrhy mifi na opacnou stranu, zejména tykajici se rad ohledn¢ vypracovani
navrhii zadosti a jsou poskytovany zajemctim prostiednictvim konzultaci a seminafii ze strany
pracovnikiih Rady regionu a tykaji se zejména administrativni pomoci a vysvétleni
terminologie, softwarovych pozadavka a zplisobll hodnoceni vhodnosti projektu k podpote
V ramci vypsané vyzvy a hodnoticich kritérii pro dosazeni cilli stanovenych Radou regionu
soudrZznosti v jeho dokumentech (v ptipadé regionu Severovychod je cilem ,,zvysit atraktivitu
regionu pro investice, podnikani a Zivot obyvatel*).

Obsahova stranka projektu zistava pln€ v rukou zadatele, nebot’ se predpoklada znalost
mistnich pomértt a okolnosti, v¢. omezujicich faktord, které mulze vyuzit ve prospéch
realizace konkrétniho zaméru/projektu. V ptipadé formulace navrhii pro zpracovatele tykajici
se obsahové stranky projektu lze doporucit vyuzit konzultace tieti osobou, subjektem ze
soukromého sektoru, ktery ma dlouholeté zkuSenosti ze ziskavani ekonomického prospéchu
ze své Cinnosti a preziva na trhu diky své schopnosti najit mezeru na trhu a nasledné ji vyuzit
ve svij prospéch. Nevyhodou konzultace je jeji finan¢ni naro¢nost, ovSem s piihlédnutim
k faktu moznosti pfedejit zasadnim problémim s projektem v dobé udrzitelnosti se investice
jevi adekvatni. Pravé subjekty soukromého sektoru se na trhu dobte orientuji, maji ptehled
0 vyvoji novych pfistupli a mohou projekt posunout o krok vpted, na pozici s ostatnimi
subjekty.
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VYUZITI MARKETINGOVEHO VYZKUMU PRO MERENI
ATRAKTIVITY TURISTICKEHO CILE

Using marketing research in measuring the attractiveness of

a tourist destination

Jiit Vanicek

Abstrakt
Autor prispévku se zabyva poslednich 10 let objektivnim méteni atraktivity turistického cile.

pramér poc¢tu navstévnikd za den. Dale vychdzi z toho, Zze cil je tim atraktivnéjsi, ¢im
pramérnd vzdalenost, kterou navstévnik piekond, je vetsi. Koneéné atraktivita zavisi na poctu
opakovanych navstév nebo délce pobytu v destinaci. Ptispévek shrnuje dosavadni poznatky
autora z vyzkumu atraktivity turistickych cili. Porovndva vysledky méfeni atraktivity pro
turistické regiony, jednotlivda mésta nebo obce, hrady a zdmky a zoologické zahrady.
Atraktivita byla zjiStovana formou kvantitativniho marketingového vyzkumu. Je zajimavé, Ze
nejvyssi atraktivitu maji zoologické zahrady a to predevsim proto, ze se do nich navstévnici
opakovan¢ vraci.

Klic¢ova slova

marketingovy vyzkum, atraktivita turistického cile, hrady a zamky, historickd mésta,
zoologické zahrady

Abstract

The author of this paper has focused on objective measuring of the attractiveness of tourist
destinations for the past 10 years. First he presumes that the attractiveness of a tourist
destination depends on the number of people who visit it, as an average of visitors per day.
Second the author presumes that the attractiveness of a tourist destination rises with the
distance visitors are willing to pass in order to visit the destination. And third the
attractiveness of a tourist destination depends on the number of repeated visits and the length
of stay in the respective destination. The paper summarizes the current author’s knowledge
gained in the research of tourist destination attractiveness. He compares the results of
measuring the attractiveness of regions, towns, castles and chateaux and zoos. Quantitative
marketing research was applied to determine the attractiveness of various sights. It is
interesting that zoos boast the highest attractiveness namely because of the fact that people
visit them repeatedly.

Keywords

marketing research, attractiveness of a tourist destination, castles and chateaux, historic
towns, zoos
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Uvod

Existuji rizné metodiky hodnoceni pifinosu cestovniho ruchu z hlediska ekonomiky
celého statu, jako je pfinos pro platebni bilanci statu, vytvafeni pfimych pracovnich mist
I zprostiedkovana podpora tohoto odvétvi dalsim oblastem ekonomické ¢innosti. Vyznam
cestovniho ruchu zasahuje i do mimoekonomické sféry, podili se na vytvaieni image Ceské
republiky v zahrani¢i a podpofe zahrani¢ni spoluprace v ostatnich oblastech ekonomiky
i politiky. Dosud vSak neexistuji ptimé metody hodnoceni pfinosu jednotlivych turistickych
destinaci a turistickych cili. Z hlediska daliiho rozvoje CR v Ceské republice, posuzovani
piinost jednotlivych obci, mikroregiont a regiont je nutné mit k dispozici objektivni metodu
hodnoceni ptinosu turistické destinace a to nejen z hlediska ekonomického. Tato metoda by se
méla stat zdkladnim néstrojem managementu a marketingu turistické destinace a objektivniho
posuzovani efektivity jednotlivych marketingovych rozhodnuti.

Casto se hovoii o atraktivité jednotlivych turistickych cilii, aviak tento pojem je pouze
subjektivnim vyjadifenim posuzovatele, v némz chybi objektivni kritéria. Subjektivni vnimani
atraktivity turistického cile (destinace) jejim navstévnikem je sice klicové, potencial destinace
vSak ovliviyji 1 objektivni faktory. CR je urcitd forma spotieby, podobné jako kazdé jiné
zbozi, které uspokojuje potieby svych zékazniku, tedy turistl, rekreantl nebo jen navstévniku.
Co lze ovlivnit, je kvalita a charakter poskytovanych sluzeb a nabidky dalSich dopliikovych
sluzeb, které zvysuji celkovou atraktivitu zakladniho produktu nebo sluzby. Nastrojem pro
hodnoceni pfinosu CR na Urovni obce, mikroregionu nebo regionu nebo turistického cile
obecné, by se podle naseho nazoru mélo stat objektivni méteni jeho atraktivity.

Domnivame se, Ze podobné jako u obchodiil bude existovat korelace mezi atraktivitou
turistické destinace stanovenou podle podobného vztahu, jako pro atraktivitu obchodu
a ekonomickymi pfinosy CR pro danou turistickou destinaci.

Zakladnim problémem pro stanoveni atraktivity turistické destinace je stanoveni poctu
navstévnikti. Na hranicich obce ¢i regionu nejsou zadné ,.celnice®, kde by bylo mozno
stanovit pocet navstévnikl. Proto je tfeba vyuzit nepfimé metody, kterd spoc¢iva v tom, Ze se
vV ramci marketingového vyzkumu nav$tévnikdi destinace ptdme, zda navstivili urcitou
placenou turistickou atraktivitu, ptipadné zda se v regionu ubytovali. Z podilu kladnych
odpovédi a statistiky navStévnosti dané atraktivity nebo ubytovacich zafizeni muzeme
odhadnout pocet navstévnikt (vicedennich turistl, vyletnikd, lidi na sluzebni cesté atd.).
VyuZiti monitoringu k vypoétu atraktivity turistickych regioni*’

Ke stanoveni atraktivity turistickych regiond byly vyuzZity zvefejnéné vysledky
primarniho marketingového prizkumu mezi turisty a vyletniky jednotlivych turistickych
regionti Ceské republiky. Pii odhadu podtu vyletnikil a turistd jsme vysli z udaji o poétu
turistd v jednotlivych regionech CR zvefejnénych CSU, které vychazi z udaji o poctu
ubytovanych osob v hromadnych ubytovacich zafizenich. Z monitoringu lze stanovit podil
takovychto turisti v jednotlivych turistickych regionech a z téchto dvou udaji pak lze
odhadnout pocet turistii a vyletnik (Tabulka 1). K vypoctu byl pouzit analogicky postup,
jako v ptipad¢ obchodu:

atraktivita turistického cile (ATC)=d * n * £ /1000 11/

37 vanigek (2006)
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kde d je primérnd vzdalenost mista bydlisté od destinace a n je primérny pocet turistl
anavstévnikii za den v daném regionu, f je pocet dnl stravenych v destinaci. Z poctu
navstévnikti a primérnych nakladu na jeden den pobytu bylo mozno vypocitat i celkové
vydaje turistii a navstévnikl pii pobytu v regionu za rok.

Tabulka 1: Pocet nav§tévniki, ATC jednotlivych regioni a vydaje navstévniki

B Celkové

Odhad poctu Celkova vydaje turistt

Pocet turi§t1°1,za turisti a V regionu za
rok dle CSU vyletniki za | atraktivita rok

rok turistického | V miliardach
regionu K¢
Praha 3863989 5926 363 65 570 28,2
Okoli Prahy 803 835 2734 852 12 039 4,3
Jizni Cechy 572 701 1190 144 4 556 2,5
Sumava 736 264 1753010 7836 3.9
Plzeiisko 224 038 1061 233 889 1,1
Zapadodeské 14zné 615 805 1031773 5 156 4,1
Severozapadni Cechy 353122 809 327 2048 1,2
Cesky sever 385572 1013330 1822 1,1
Cesky raj 194 251 371350 1023 0,7
Vychodni Cechy 643 381 1603 713 2991 2,2
Vyso&ina 392 255 952 691 2 653 1,5
Jizni Morava 1282 097 2513508 8132 4,3
Sttedni Morava 286 113 875 856 2074 1,2
Severni Morava a Slezsko 993 210 2 852 000 4706 3,8
Krkonose 873 056 1568 364 4 688 5,2

Stanoveni atraktivity vybranych mést a obci®

V ramci diplomovych praci feSila skupina studentli problematiku vyuziti kvantitativniho
marketingového vyzkumu k hodnoceni atraktivity vybranych mést Ceské republiky. Mésta
byla volena s ohledem na bydlisté studentil. Prace shrnuje udaje o 14 méstech a obcich Ceské
republiky, které maji z hlediska potencialu CR a charakteru atraktivit turistické destinace
rozdilné postaveni na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice. V této praci byly predstaveny
vysledky monitoringu navitévniki v téchto mistech: Jindfichiiv Hradec, Ceské Budgjovice,
Kutna Hora, Olomouc, Pierov, Brno, Karlovy Vary, Kolin, Plzeni, Domazlice, SuSice, Kvilda,
Strakonice, Nova Bystfice (Jindfichohradecko).

Ve vSech sledovanych méstech byl proveden monitoring navstévnikti. Dotaznik m¢l dvé
casti. Prvni ¢ast byla shodna pro vSechna mista, v druhé ¢asti pak byly otazky specifické pro
jednotlivé destinace, jejichz cilem bylo zjistit zajem navstévnikii o jednotlivé mistni
atraktivity CR a z uvedenych otdzek pak odhadnout pocet vyletniki a turisti v kazdém mésté.
Do skupiny vyletnikd jsou zatfazeni ti navstévnici, ktefi v dané destinaci stravi méné nez 24
hodin a pfijeli bud’ z domova anebo na kratky vylet z jiné destinace.

Pocet respondentli byl pro kazdé mésto od 200 do 300 (ptevazné vSak 300) s tim, ze
dotazovani bylo rozlozeno do vSech ctyt ro¢nich obdobi kvotnim zplisobem tak, aby pocet
respondentll byl amérny pifedpokladanému poctu ndvstévnikdi v daném roc¢nim obdobi.

% vanigek (2007)
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Znamena to, ze nejvic respondentll bylo osloveno v 1ét€. Respondenti byli osloveni na
nckolika mistech obce, predevsim v mistech nejcastéjsiho ,,vyskytu* turistii. Oslovovani
probihalo nahodné, tedy bez ohledu na narodnost navstévnika, aby bylo mozno odhadnout
i podil cizincu, ktefi navstivi dané mésto. Prizkum byl zaméfen na zjisténi mista trvalého
bydlisté respondenta a na charakter jeho pobytu ve mésté (diivod navstévy, jak dlouho se
zdrzi v mésté, zda pobyva ve mésté anebo jinde v CR a do mésta piijel pouze na kratkou
navstévu apod.).

K vypoctu byl pouzit analogicky postup jako v praci2. Z téchto udaju pak byla
stanovena prumérna vzdalenost, kterou musel navstévnik prekonat, aby navstivil danou
destinaci. Pak byla vypoctena veli¢ina ,,ochota k navstéve®, kterd je definovana nasledovné:

ochota k navstévé (km/den)=d * n  /2/

Kde d je primérna vzdalenost mista bydlisté od destinace a n je primérny pocet turistl
a navstévnikll za den (pocet navstévnikl za rok/365) v daném regionu. Protoze zname
i primérny pocet dni, které navstévnik stravi pii jedné navstévé regionu, mohli jsme
vypocitat i veli¢inu ATC podle rovnice /1/. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 2. Vidime, ze
ATC vyjadiuje urcitou ,integralni veli¢inu, kterd charakterizuje Uroven a intenzitu
cestovniho ruchu v dané destinaci.

Napiiklad nejvétsi pocet vyletnikii a vicedennich turistil je v Ceskych Bud&jovicich,
ATC pro Karlovy Vary je témér trikrat vyssi, a jak bude uvedeno dél i ekonomicky piinos
zZ cestovniho ruchu je v Karlovych Varech trikrat vyssi.

Tabulka 2: Vypocdet atraktivity turistické destinace (ATC)

Poty navitévniki Primérny (8) | S;C;?Vé
zarok | % cizincii “ vedilenost | Potet (kem/den) AT
den vkm dni

Jindtichtiv Hradec 174 000 21 477 383 3,5 183 000 640
Ceské Budgjovice 577 000 47 1581 680 2,3 1075 000 2470
Kutna Hora 210000 52 575 1234 1 710 000 710
Olomouc 420000 42 1150 774 2,4 890 000 2140
Prerov 83 000 35 227 291 2,4 66 000 160
Brno 525 000 29 1454 412 4 599 000 2400
Karlovy Vary 478 000 51 1310 650 8,3 852 000 7070
Kolin 88 000 14 241 181 0,5 44 000 20
Plzen 391 000 42 1072 612 2,2 656 000 1440
Domazlice 21 000 16 58 94 1,8 5000 10
Susice 150 000 26 411 297 55 122 000 670
Kvilda 120 000 4 329 164 2,8 54 000 150
Strakonice 40 000 6 110 190 4,7 21000 100
Nova Bystfice 29000 12 79 180 3,7 14 000 50
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Stanoveni atraktivity vybranych hradii a zamka*

Abychom postihli ,,integralni* pfinosy hradu nebo zamku pro cestovni ruch regionu,
zavedli jsme veli¢inu ,,Atraktivita turistického cile - ATC*. Z analogie pro vypocet atraktivity
destinace na Urovni meésta nebo regionu se atraktivita hradu nebo zamku vypocita
Z nasledujiciho vztahu:

ATC=d*n*f/1000 13/

d = primérnd vzdalenost mista bydli§t¢ od destinace, pro rezidenty i nerezidenty, n =
prumérny pocet navstévnikli za den, primér pocitan pouze ve dnech, kdy byl zamek nebo
hrad ptistupny vetejnosti, f = primérna cetnost navstévy hradu nebo zamku. Predstavuje, jak
Casto se na toto misto navstévnici vraceji.

Teprve u tohoto parametru vidime vyrazné rozdily v atraktivité turistického cile a tim
i v ekonomickém piinosu pamatkového objektu cestovnimu ruchu regionu. Zde vidime, Ze
zcela dominuje zamek Hluboka nad Vltavou (1431) a to predevsim diky tomu, ze se sem
rezidenti nejéast&ji opakované vraci. Srovnatelné atraktivity dosahuji hrad Spilberk (773),
Pernstejn (763) a zamek Konopisté (719). Kazdy z nich vSak z jiného divodu. V ptipadé
Spilberku je to dano jeho polohou. Jihomoravsky kraj je po Praze druhou nejnavitévovangjsi
destinaci v Ceské republice a z jeho popularity t&Zi i hrad Spilberk. Hrad Pernstejn vd&&i za
svou atraktivitu pfedevsim diky své skute¢né atraktivité a popularité, protoze jeho poloha na
hranicich Jihomoravského kraje a kraje Vysocina neni pfili§ ptizniva. Konopisté pak tézi ze
své polohy a dobré dopravni pfistupnosti po dalnici z Prahy. Z naméfené atraktivity
u pamatek UNESCO Tel¢ a Litomysl je patrné, Ze tato znacka nestaci ke skutecné atraktivité
a jejich ,,handicap® je dan polohou a dopravni dostupnosti. Stalo by za to podrobnéji studovat
tak vyrazny rozdil mezi atraktivitou zdmku KonopiSt€¢ a hradu Kftivoklat, které oba maji
vyhodnou polohu vzhledem k Praze, kterd ,absorbuje” téméf 60 % incomingového
cestovniho ruchu v Ceské republice. Ziejm& hlavni roli bude hrat rozdilna dopravni
dostupnost obou objektil z Prahy. Pofadi dalSich objekti neni velkym piekvapenim (Tabulka
3).

Tabulka 3: Atraktivita hradu nebo zimku (ATC)

Zamek nebo hrad | Uherdice | Lipnice |RozZmberk | Kiivoklat | Litomysl
ATO 10 43 108 179 196

Zamek nebo hrad Tel¢ Konopisté | Pernitejn | Spilberk | Hluboka
ATO 246 719 763 773 1431

Stanoveni atraktivity jednotlivych ZOO*

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v aredlu piislusné ZOO nebo ptred hlavni branou.
Dotazovani bylo provadéno v rtiznych dnech tydne a v riiznych mésicich, aby soubor dat byl
statisticky validni. V kazdé zahradé¢ bylo osloveno kolem 200 ndhodné vybranych
navstévniki. Podafilo se vytvofit soubor respondentl, ktery odpovidal sloZzeni primérné
populace. Nejzajimavéjsi ze socio-demografickych dat je vzdalenost bydlisté respondenta od
zoologické zahrady.

Z analogie pro vypocet atraktivity hradu nebo zadmku, které¢ je uvedeno v ptedchozi
kapitole, mlizeme vypocitat atraktivitu zoologické zahrady z nasledujiciho vztahu:

ATC=d *n * f/ 1000 (km*osoba*cCetnost) /4/

% vanigek (2010)
0 vanigek (2012)

Stranka 77

Vanicek, J. Vyuziti marketingového vyzkumu pro méreni...



3. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik p¥ispévkd. Pavlov, 6. - 7. zati 2012[CD-ROM]

ATC = atraktivita turistického cile, d = primérna vzdalenost mista bydlist¢ od
turistického cile, kterou musel navstévnik piekonat v km, n = primérny pocet navstévnikl za
den, f = primérna Cetnost navstévy zoologické zahrady. Hodnoty jednotlivych parametrd pro
vypocet atraktivity zoologické zahrady, v¢etné vypoétu ATC je uvedeno v Tabulce 4.

Tabulka 4: Vypocet atraktivity jednotlivych ZOO

Zoologicka zahrada Hluboka K?;;:) l;,é Brno | Jihlava | Plzen Praha |Olomouc
d- vzdalenost bydlisté 73 170 89 108 96 90 93

n- pocet navstévnikia 545 1245 652 621 1263 3247 1010
f- ¢etnost navstév 10,3 4,7 4 9,3 94 8,2 7
ACT 400 990 230 620 1130 2390 650

Z vypoctu atraktivity vyplyva, ze primérné nejdelSi cestu jsou ochotni absolvovat
z mista bydlist¢ do ZOO v ptipadé Dvora Kralové, nasleduje Jihlava. Primérny pocet dennich
navstévnikll se také vyrazné 1i$i u jednotlivych zahrad. Celkové je vSak atraktivita ZOO
V porovnani s ostatnimi turistickymi cili vysoka.

Vztah mezi atraktivitou turistické destinace a ekonomickymi prinosy cestovniho
ruchu

Udaje o nakladech na pobyt turistii jsou dosti nepfesné, nebot’ navstévnik jen tézko
dokaze odhadnout ptesnéji udaje ,,Kolik jste v priméru za svlij pobyt zaplatil denné¢ za
ubytovani, stravovani a kolik byly v priméru vasSe dalsi vydaje?*, kdyz si uvédomime, ze
respondent Casto cestuje s rodinou, pobyva v ramci dovolené na vice mistech a nédklady
v jednotlivych dnech mohou byt zna¢né rozdilné. Proto jsme ke korelaci mezi praimérnymi
vydaji (a potazmo trzbami mistnich podnikatelll) a ATC pouzili vSechna data ze dvou
prizkuml. To dohromady predstavuje 29 dat ziskanych pro regiony, velkd mésta i mensi
obce. Navic se udaje pro Prahu vyrazné li$i od tidaji pro dalsi destinace, kdyz si uvédomime,
ze téméf tfi pétiny zahranicnich turisti navstivi pouze Prahu a maximélné okoli Prahy
dostupné pii jednodennim vyletu. Proto jsme vypocetli korelaci se zahrnutim Prahy 1 bez ni.
ProtoZe rovnice maji podle zvolenych piedpokladi rozdilny tvar, byl hledan nejjednodussi
vztah, pfi kterém jsou diference mezi vypoctenou a zjisténou hodnotu trzeb minimalni. Proto
mizeme fici, Ze ekonomické piinosy (vyjadiené trzbami poskytovateli sluzeb) cestovniho
ruchu pro danou destinaci 1ze vypocitat ze vztahu:

ekonomicky prinos CR pro destinaci (v mil. K¢é/rok) = 0,54 ATC  /5/

Zavér

V Tabulce 5 jsou uvedeny hodnoty atraktivity jednotlivych typu turistickych cill, které
byly v poslednich 10 letech zjistovany. Jde tedy o atraktivitu celych turistickych regiona
(ATC TR), atraktivitu jednotlivych mést a obci (ATC MO), dale atraktivitu hradii a zdmkt
(ATC HZ) a konecné vybranych zoologickych zahrad (ATC ZOO). Pokud si uvédomime
zpisob vypoctu ATC, je ziejmé, ze ATC TR musi byt fadove vyssi, protoze v sob€ zahrnuji
jednotlivé lokalni turistické cile v regionu. Navic pro ATC TR jsou uvedeny primérné
hodnoty pro turistické regiony vcetné Prahy a bez Prahy, kterd se vyrazné odliSuje od vSech
dalSich turistickych regiont. Vidime, ze primér ATC TR bez Prahy je asi pétkrat vySsi nez
primér ATC MO. Ale ATC Karlovych Vart (7070) je vyssi neZ primér ATC TR bez Prahy
aze napiiklad pro region jizni Cechy tvoii Ceské Budg&jovice zhruba polovinu jeho
atraktivity. Vysoké hodnoty ATC TR Sumava je vysoka jen pro to, Ze do tohoto regionu je
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zahrut Cesky Krumlov, ktery tvofi témé&i dvé tfetiny této atraktivity (hodnota pro C.
Krumlov neni zde uvedena).

Je patrné, ze atraktivita jednotlivych ZOO je vyrazné¢ vyssi, nez je tomu u hradd
a zamk. Je to zpiisobeno predevsim tim, Ze Cetnost opakovanych navstév je u ZOO podstatné
vys$$i, nez je tomu u hradd nebo zamkul. Na rozdil od poznéavaci funkce pti navstéveé hradu
nebo zamku prevlada v piipadé navstévy zoologické zahrady motiv relaxace a odpocinku

Tabulka 5: Porovnani atraktivity jednotlivych turistickych cili

Turistické regiony Mésta a obce Hrady a zamky
Praha 65 570 Jindfichav Hradec 640 Uhercice 10
Okoli Prahy 12 039 Ceské Budgjovice 2470 Lipnice 43
Jizni Cechy 4 556 Kutna Hora 710 Romberk 108
Sumava 7 836 Olomouc 2140 Kfivoklat 179
Plzensko 889 Prerov 160 Litomysl 196
Zapadoceské lazné 5 156 Brno 2 400 Teld 246
Severozapadni Cechy 2048 Karlovy Vary 7 070 Konopisteé 719
Cesky sever 1822 Kolin 20 Pernstejn 763
Cesky raj 1023 Plzeii 1440 Spilberk 773
Vychodni Cechy 2 991 DomaZlice 10 Hluboka 1431
Vysocina 2 653 Susice 670 Primér 447
Jizni Morava 8 132 Kvilda 150 maximum 1431
Stiedni Morava 2074 Strakonice 100 minimum 10
Severni Morava a Slezsko 4706 Nova Bystiice 50 Zoologické zahrady
Krkonose 4 688 Pramér 1288 Hluboka 400
Pramér 8412 maximum 7070 Dviir Kralové 990
maximum 65570 minimum 10 Brno 230
minimum 889 Jihlava 620
Primér - bez Prahy 6330 Plzen 1130
maximum - bez Prahy 12039 Praha 2 390
minimum - bez Prahy 889 Olomouc 650
Pramér 916
maximum 2390
minimum 230
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INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE A JEJICH
SOUCASNA ROLE V CESTOVNIM RUCHU

Information and Communication Technologies and their actual role
in Tourism

Martin Vasko

Abstrakt:

Cestovni ruch je dilezitou soucasti globalni ekonomiky. Ekonomika tohoto odvétvi spoléha
na propracovany, efektivni a na technologiich zalozeny distribu¢ni systém, ktery propojuje
cely systém dodavatelit sluzeb cestovniho ruchu — GDS, klasické i on-line agentury,
spole¢nosti destinaéniho managementu a touroperatory. Tato komplexni sit’ umoziuje
dodavatelim sluzeb cestovniho ruchu témét okamzité zpfistupnit Sirokou Skalu nabidek
a jejich kombinaci, véetné cenovych nabidek. E-Tourism pfinasi pro spotfebitele vyznamné
vyhody tim, ze vytvaii trh, na kterém jsou produkty cestovniho ruchu nabizeny neutralnim
zpusobem. E-Tourism také nabizi jedinecnou vyhodu dodavatelim sluzeb. Tim, Ze neustale
investuje do high-end technologii a on-line marketingu, vytvaii pro né tento pramysl
nepiekonatelny zptsob pfistupu na trh. Tento nezavisly zplsob distribuce je tak zasadnim
prvkem rozvoje cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova:

E-Tourism, Internet, GDS, Informac¢ni a komunikacni technologie, Socidlni sit¢, Mobilni
komunikace

Abstract:

The travel and tourism industry is critical to the global economy. The travel economy relies
on a sophisticated, efficient, and technology-driven travel distribution system that ties
together travel suppliers, global distribution systems (GDSs), online travel agencies (OTAS),
traditional travel agencies, travel management companies (TMCs), and tour operators. This
complex network enables suppliers of travel services to make available to travellers many
options, combinations, and prices almost instantaneously. E-Tourism provides great benefits
to consumers by creating a marketplace where travel and tourism products are displayed in
a neutral manner. E-Tourism also offers unique value to suppliers. By constantly investing in
high-end technology and in on-line marketing, the industry provides unmatched market access
for travel and tourism providers. This independent travel distribution is a vital element of the
development of the travel and tourism industry.

Key words:

E-Tourism, Internet, GDS, Information and Communication Technologies, Social Networks,
Mobile communications
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Uvod

Soucasny trh cestovniho ruchu ptedstavuje 1éty propracovany, efektivni a technologicky
vyspély systém. Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii v poslednich desetiletich
vyrazné ovliviiuje rozvoj celosvétové ekonomiky i jejich jednotlivych soucasti. Fenoménem
soucasné doby se stava Internet a je pochopitelné, ze E-Tourism se tak také stdva jednim
z nejvyrazngjSich fenoménti konce 20. a zacatku 21. stoleti a v soucasné¢ dob¢ je jednim
ve svété mizeme vysledovat, i pres dopady ekonomické krize, kontinudlni vyvoj trhu. Od
roku 2008 zaznamenal trh v Evropé nartst z 27% na 36% (tedy skoro o deset procent).
V USA je nartst o néco pomalejsi, dosahuje vSak nepatrné vyssich hodnot — blizi se hranici
40%. Nejvyrazngj$i tempo rlstu miizeme zaznamenat v oblasti Latnské Ameriky
a u rozvijejicich se trhi. Pro rok 2012 se ocekava, Ze on-line trh cestovniho ruchu bude
dosahovat hranice 35%.

Graf 1: On-line Travel Market 2008-2012
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Na samém pocatku rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (dale ICT)
VvV cestovnim ruchu byly predevSim letecké spoleCnosti, které daly vzniknout prvnim
rezervacnim systémim (CRS) a pozdé¢ji staly 1 u zrodu v soucasné dobé nejvétSich
elektronickych obchodnich systémil typu B2B — GDS. V obdobi Sedesatych a devadesatych
let tak reprezentovaly vyrazné zmény postihujici distribucni a komunikac¢ni kanély celé fady
subjektii piisobici v oblasti cestovniho ruchu. Dal§im klicovym faktorem rozvoje se stal zcela
jisté rozvoj internetu a vznik E-Tourismu. Internet rozpoutal revoluci v oblasti inovaci
technologii a distribuce sluzeb cestovniho ruchu a velmi vyrazné zmenil do té doby vnimanou
podobu priimyslu cestovniho ruchu. Na trhu se objevily nové obchodni a distribucni modely
reprezentované napi. OTA jako Travelocity, Expedia, Lastminute apod. které expandovaly na
mezinarodni trh cestovniho ruchu a vyrazné se podepsaly i na postupné zméné, kterou prosel
spottebitel a jeho spotfebni chovani.
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Graf 2: On-line Travel Market 2012(odhad)
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Vyuziti ICT v cestovnim ruchu, stejné jako jiné oblasti, podléha globalnim trendim
spole¢nosti. Jelikoz E-turismus jde ruku v ruce s technologickym rozvojem a s ,,technickou
gramotnosti“ zakaznikd i poskytovatelti sluzeb, je zfejma navaznost trendd e-turismu na
trendy v ICT (Buhalis a O’Connor, 2005). E-Tourism dnes piedstavuje v pravém slova
smyslu digitalizaci a inovaci veskerych procest a vztahll v cestovnim ruchu, ktera umoZiiuje
zucastnénym subjektim maximalizovat jejich efektivitu a ¢innost a zptisobil zasadni pievrat
Vv celém obchodnim procesu i v oblasti strategickych vztahli mezi turistickymi organizacemi
a ostatnimi subjekty (Buhalis, 2003). Mlzeme také konstatovat, ze ve stale veétsi mife urcuje
konkurenceschopnost jednotlivych subjektii na trhu cestovniho ruchu a z dlouhodobého
pohledu tim urcuje i konkurenceschopnost celého odvétvi.

Pti pohledu na trh cestovniho ruchu miZeme zaznamenat celou fadu klicovych zmén,
které se projevuji jak na stran¢ nabidky, tak na stran¢ poptavky. Tyto zmény jsou globalniho
charakteru a ovliviiuji smérovani vyvoje ICT jako celku.

Vyraznou dlouhodobou zménou je globalizace sluzeb cestovniho ruchu a vytvareni
celosvétové nabidky produkti cestovniho ruchu a destinaci. Jde piedevSim o koncentraci
sluzeb do alianci, siti a fetézci. Pomoci ICT dochéazi k propojeni subjektti informacnimi
systémy a vytvafeni podpory pro management velkych subjektii (véetné personalniho
managementu, vzdélavani, motivace za—meéstnancl), podpora pro vérnostni programy,
vytvatreni spole¢nych nabidek produktd, vzajemna/spole¢na propagace atd. (Zelenka, 2008).
Vyrazné zmény napt. vlastnickych vztahti v oblasti GDS se v poslednich letech vyrazné
projevilo i na soucasné podob¢ a zaméteni GDS. Vstup nadnarodnich spolecnosti jako napf.
investi¢ni skupiny Blackstone Group, ¢i BC Partners, do oblasti distribuce sluzeb m¢l za
nasledek nejen konsolidaci trhu, ale tyto zmény se promitly i do struktury produktii
vlastnénych spolecnosti a ve vetsi orientaci na oblast online prodeje. Ve své podstaté doslo
i K vyraznym zménam v dosavadnim pojeti klasického GDS, ptedevsim s ohledem na stranu
jeho vystupti.
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Snadnéjsi pfistup na trh, ale 1 vétSi konkurenéni prostiedi. Vzristajici pokryti a rychlost
internetu s sebou pfinesly lepSi moznosti vyuziti novych distribucnich a podnikatelskych
modeli. Pfikladem muze byt napf. rozvoj nizkonakladové letecké dopravy nasledovany
i pokusy v oblasti hotelového prumyslu, ¢i zmény, které se projevily v oblasti GDS —
predevsim ve zjednoduSeni moznosti pfipojeni na tento distribu¢ni kanal, ¢i zmény, které se
promitly do cenovych model distribuce ptedevsim v oblasti letecké dopravy.

Vyrazngjsi role internetového marketingu. V soucasné dobé¢ se specifika internetového
marketingu vyrazné promitaji do Cinnosti naprosté vétSiny komercnich subjektti na trhu
cestovniho ruchu a pojmy a metody jako Search Engine Optimalization, Search Engine
Marketing, GoogleAdWords, Google AdSense a marketing a na socialnich sitich jiz naSly
pevné misto v rdmci jejich marketingovych aktivit.

Zmény v oblasti spotiebniho chovani

Stejné€ jako Internet zasahl a modifikoval procesy na stran€ nabidky, stejné vyrazné
pozménil i situaci soucasného spotiebitele. Mezi soucasné vyhody, které rozvoj E-Tourismu
pro spotiebitele v oblasti cestovniho ruchu piinasi, mizeme fadit predevSim obrovské
moznosti vybéru z celé fady distribuénich kanald, moznost nakupu kdykoliv a kdekoliv (24/7)
z divodi technologické vSudyptitomnosti, moznost relativné snadné porovnéavat a nakupovat

za optimalni ceny, byt soucasti spolecenskych komunit bez nutnosti osobniho kontaktu atd.
(Buhalis, 2003).

Graf 3: VIiv ICT na nakupni proces
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V soucasné ekonomické situaci jsou spotiebitelé velmi rozvazni a snazi se
optimalizovat sva rozhodnuti o cestovani s ohledem na vynalozené ndklady a ve stale vetsi
mife se obraceji na internet a socidlni média, kde hledaji cenné zkuSenosti a cenové vyhody,
které jim mohou cestu usnadnit. Technologicky vyvoj piinasi vyrazné zmeény ve zpusobu
pfistupu spotiebitele k cestovnim informacim a posouva vyuziti ICT stéle vice do faze vlastni
spotifeby. Vyraznd zména nastala s rozvojem mobilnich komunikaci — tak jak je spotiebitel
zvykly byt on-line v bé€zném pracovnim prostiedi, presouva tyto navyky i do oblasti
volnocCasovych aktivit. Nejde jiz jen o to byt v kontaktu a sdilet vlastni dojmy z cesty, ale
vytvari se zde Siroké pole moznosti on-line sluzeb a informaci, které umozni spole¢nostem
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Iépe cilit specidlni nabidky a aplikace mikro segmentace. Tim jak za sebou zanechavame stale
vetsi ,,digitalni stopu® vzroste vyznam specialnich programti schopnych se ,,ucit” z naseho
chovani a Iépe optimalizovat relevantnost pozadované cestovni informace. Na druhou stranu
je patrné, ze vyvoj s sebou pfinasi 1 negativni aspekty, jako je informacni zahlcenost a z toho
vyplyvajici stresové chovani spotiebiteli — jak je naptiklad patrné s posledni studie
uvetejnéna v unoru roku 2012 , Empowering Inspiration: The Future of Travel Search®
spolecnosti PhoCusWright Inc., kterou vypracovala pro spole¢nost Amadeus. I zde mizeme
predpokladat, ze pravé aktualni on-line cestovni informace mohou vyrazné ptispét k lepsi
orientaci spotiebitele v soucasné nabidce.

Graf 3: Informacni zdroje pro nakup sluzeb CR
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Ptesto, ze uvedena studie byla provedena pouze na vybranych trzich a uvedené
vysledky nelze zcela brat jako data reprezentujici celosvétovy primér, je na nich zajimavé
predevsim srovnani rozvinutych a rozvijejicich se trhi. Z vysledkii vyzkumu je patrné, ze
Vv oblasti informacnich zdroji, které pouzivame pro vybér a nakup sluzeb cestovniho ruchu
i nadale prevazuji informace ziskané na webovych strankach prostfednictvim klasickych
pocitactl, prostfednictvim mobilnich zatfizenich je to na klasickych trzich kolem 8-9%, na
rozvijejicich trzich je tento podil znatelné vyssi (16-28%). Vysokou miru vyuziti reprezentuji
tradicné doporuceni znamych a rodiny. Urcita specifika rozvijejicich se trhl jsou patrna i ve
stale velké mife vyuziti agentur a spolecnosti — na rozdil od zkoumanych trhit USA a VB.

Podobnych vysledki provedené¢ho vyzkumu se dosahlo i v oblasti informac¢nich zdroji
ovliviiujici vybér destinace. Pouze zde neni tak velky rozdil mezi informacemi z internetu
ziskanych klasickou cestou a doporucenimi zndmych. Je taky patrné ze i nadale tiSténé zdroje
sehravaji svoji ulohu, i kdyz se pohybuji pfiblizné na tirovni 10-20%.
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Graf 4: Informacni zdroje rozhodujici o navstévé destinace
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Pomérné zajimavych vysledki Setfeni dosdhlo v oblasti porovnani internetovych zdroji
informaci. Je zde, oproti pfedchazejicim letim, patrny pokles vyuziti klasickych vyhledavact
u rozvinutych trhii a naopak trhy jako Indie a Rusko kopiruji vyvoj klasickych trha
z predchoziho obdobi. To naznaCuje vzriistajici orientaci a gramotnost uzivatelll internetu
Vv oblasti informaci a sluzeb cestovniho ruchu.

Graf 5: Porovnani internetovych zdroji v oblasti cestovniho ruchu
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619; Russia 582; Brazil 603)

Zdroj: PhoCus Wright's Empowering Inspiration: The Future of Travel Search
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Technologicky rozvoj s sebou pfinasi i zménu nékterych zazitych splsobii segmentace
az toho vyplyvajicich postupi. Napi. z vyzkumu The Well Connected Traveller : The
changing face of today’s travel consumers, ktery si nechala vypracovat spole¢nost Travelport
(majic ve svém portfoliu takové spole¢nosti jako GDS Galileo, GDS Worldspan, Orbitz, E-
bookers.com), a ktery realizovala spolecnost The Futures Company and Lightspeed Research
v roce 2010 na vzorku 12 000 respondenti v 12 krajinach svéta je patrné, Ze dochazi
I urcitému sblizovani v oblasti spotiebniho chovani business a leisure klientely. Z vyzkumu je
patné, Ze 75% leisure klientely a 60% business klientely vyuziva pro ziskavani turistickych
informaci internet a 52% leisure a 42% business klientely dnes vyuziva internet i pro piimé
rezervace sluzeb. Z pohledu vyuzivanych zdroji ptetrvava i nadéale nejcastéjsi vyhledavani
turistickych informaci pomoci vyhledavact (Google, Yahoo), nasleduji stranky leteckych
spole¢nosti (shodné 40%) a hotelti (shodn¢ 36%). Velmi podobné je 1 vyuziti socidlnich
médii, kde jejich vyuziti uvadi cca 10% respondenti (11% business a 10% leisure).

Z vyzkumu je také patrné, ze spotiebitelé¢ se vice orientuji pfi svém vyhledavani na
internetu. [ presto, mozna piekvapive, i segment business v 42% vyuziva pro zajisténi své
cesty 3 a vice zdrojii (naopak segment leisure vyuziva v 24% vice jak 4 zdroje informaci).
Nejvice vyhrad pifi vyuziti internetu jako klicového zdroje informaci a sluzeb méli
respondenti k ¢asové narocnosti ziskani informaci a pfiliSnému zahlceni informacemi (19%)
a jejich obtiznému hledani (14%).

Vzristajici role socialnich médii dnes pfedstavuje dalsi aspekt rozvoje ICT v oblasti
cestovniho ruchu a je opét v soucasné dob¢ provazana s rozvojem mobilnich komunikaci.
Vyrazny potencidl je mozno opét spatfovat piedevsim v rozvijejicich se trzich jako je Indie,
Cina, zatimco klasické trhy zaznamenavaji stabilngj§i tempo vyvoje — tento stav ¢asteénd
kopiruje i prodeje napt. mobilniho hardware (chytrych telefond, tableti).

Stejné tak, jak se rozSifuje oblibenost socidlnich médii mezi uzivateli, roste rychle
zajem 1 o propagaci na nich. Oblibenost vyuziti socidlnich médii potencidlnimi zédkazniky se
stale zvySuje a tak firmam nezbyva nic jiného, nez smétfovat svlij marketing 1 do této oblasti.
Dle studie JD Power’s ‘Global Airline Traveller Survey’ commissioned by Amadeus (2010)
je patrné, Ze socidlni média dnes piedstavuji vyrazny zdroj informaci pro planovani cesty —
celkové jej uvedlo kolem 65% respondentil, nékterych zemich je jejich vyuZziti mnohem vyssi
— napt. Cina 92%, UK 77%, Argentina 72%.

Socialni média tak pfedstavuji dopad ,,digitalizace nasi osobnosti a vztahi*, kdy mame
potfebu sdilet své cestovni zazitky s ostatnimi a navic nam toto sdileni umoZiuji diky
mobilnim technologiim témét okamzité. Facebook, Twitter, MySpace, LinkedIn, Youtube, ¢i
celd tfada recenznich systéml jako TripAdvisor, Trivago, Venere se tak stava vyraznou
soucasti souc¢asného trhu cestovniho ruchu.
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Graf 6: Aktivity na socialnich sitich

=1

Share pictures/videos from my travel experiences

Get recommendations from friends about §
local activities in a destination | am going to

Search for travel reviews written by people like me |

Get advice from friends about where to go
on vacations

Browse/search for deals and special offers
from travel companies

Search for travel deals that companies
are offering

Share stories/updates about my travel experiences

Plan trips collaboratively with my friends/family

Get advice from friends about which
travel products to purchase |8

Keep up with my friends’ travel itineraries §
and/or share mine

Keep up with latest announcements
from travel companies

I have no interest in using online social §
networks for travel-related activities

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
WMUS W UK N Germany M Indla B Russla W Brazil
Question: Please select the travel-related activities you do or interested in doing through an online social network?
Base: Social networks users (Weighted n - US. 665; UK 831, Germany 581; India 585; Russia 741; Brazil 756)
Zdroj: PhoCus Wright's Empowering Inspiration: The Future of Travel Search

Rozvoj mobilnich technologii piedstavuje v soucasné dobé dalsi vyrazny faktor
Vv blasti inovaci na poli cestovniho ruchu. Dynamicky nariist prodeje hardware — predevSim
chytrych telefontl, tabletu a ultrabookli a zaroven zkvalitnéni moznosti mobilniho pfipojeni
na Internet vytvaii zcela novou situaci na trhu. Mobilni telefon (ve stile vétsi mife
reprezentovany tzv. chytrym telefonem) dnes reprezentuje standardni soucast vétSiny
cestujicich. Predstavuji pro né pfistup k okamzitym informacim a kontaktiim na socialnich
sitich, v oblasti letecké dopravy napt. moznosti mobilniho check-inu ¢i vyuziti 2D kodu jako
elektronické palubniho listku nebo elektronického itinerafe. Dle studie SITA The Digital
Traveler : A Challenge to the e-Travel Industry vyuzilo v roce 2010 23% cestujicich mobilni
technologie pro ,,self-service® pro check-in a 53 % projevilo zdjem o tyto technologie. Do
budoucna by mél zjednoduSovat planovani, rezervaci a realizaci sluzeb spojenych
s estovanim. Dle jiz zminéné studie The Well Connected Traveller : The changing face of
today’s travel consumers spolecnosti Travelport je patrné, ze pro piistup na socialni sité
vyuziva (s cilem vyuzit informace pro planovani své cesty) mobilni telefon stale vice turistti —
ptiblizné 15%.
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Graf 7: On-line aktivity prostfednictvim mobilnich telefoni

Receive travel/flight status alerts

Use as boarding pass/ticket
(such as for a flight or train)

Update a social network to share
my travel experiences/pictures |§

Reserve/purchase travel products

Get information about travel products

Adjust existing travel reservations

Reserve/purchase local activities

| have no interest in using my phone for
online travel-related activities |§

| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W US. W UK B Germany M India B Russia W Brazil

Question: Please select the travekrelated activities you do or are interested in doing online using a mobde phone?
Base: | users via mobile phone (Weighted n -~ US. 477; UK 469, Germany 531; India 579; Russia 655; Brazil 584)

Zdroj: PhoCus Wright's Empowering Inspiration: The Future of Travel Search

Ur¢ité zmény, v disledku rozvoje mobilnich komunikaci, také mizeme zaznamenat
v blasti geolokaliza¢nich aplikaci. Puvodni ,klasické” vyuziti satelitni navigace
v utomobilové dopravé, pési turistice, ¢i cykloturistice se posouva k in-door navigaci
(navigaci uvniti budov). A opét mizeme pozorovat zvySené snahy v oblasti leteckého
prumyslu. Spole¢nost Amadeus predpoklada rozsiteni mobilniho check-inu a lokalizaci osob
piimo v budoveé letist pomoci GPS, WI-FI siti a NFC do roku 2014 (Amadeus IT Group SA.
Navigating the Airport of Tomorrow, 2011). Do roku 2020 potom piedpoklada vyuziti
mobilnich technologii pro sledovani zavazadel, mobilni platby, plné automatizovany check-in
pfi vstupu do budovy letisté a personifikaci cestovnich informaci v readlném case.

Dal$im moznym smérem vyvoje bude i rozvoj systémi zaloZenych na biometrickych
udajich. V soucasné dob¢ je spojujeme predevSim s oblasti bezpecnosti napt. v letecké
doprave, ¢i sledovani pohybu spotiebitell napt. v obchodnich centrech. Do budoucna mohou
tyto systémy analyzovat naSe pocity a nalady a pfizpisobovat konkrétni nabidku redlné
situaci.
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Zavér

Je ztejmé, ze dal$i vyvoj spoleCnosti je v ¢im dal vétsi mife neodmyslitelné spjaty
sozvojem technologii, které zasahuji do vSech sfér lidského zivota, vcetn¢ jeho
volnocasovych aktivit. S postupnou digitalizaci naSeho zptisobu zivota vzriistd potieba byt
Vv aximalni mife on-line, flexibilné komunikovat a vyuzivat zkuSenosti jinych a promitat je do
svych predstav a potieb v rdmci cestovnich sluzeb. Do budoucna se da ocekavat jesté vetsi
personifikace sluzeb a informaci, ktera nicméné bude zavisla na technologickych
podminkach, respektive stupni jejich rozvoje v jednotlivych destinacich.
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PODNIKANI, CESTOVNI RUCH A MARKETING
MANAGEMENT JAKO VYCHODISKA PRO INOVACE A
REGIONALNI ROZVOJ V TURISTICKE OBLASTI
JESENIKY - VYCHOD

Entrepreneurship, tourism and marketing management as starting
points for innovations and regional development in the tourist area
Jeseniky - East

Vladimir Vavrecka

Abstrakt

Podnikani, marketing management stejné¢ jako cestovni ruch patii k pojmim ¢i k oblastem
lidského poznani jiz drahnou tadku let. Piesto nebo snad pravé proto jsou Casto vSechny tyto
oblasti nedocefiovany, a to jak z pohledu zajisténi kvality Zivota, ¢i jako hybné sily
dlouhodobé¢ udrzitelného rozvoje regionu. Jeseniky patii, jak z pohledu svého potencidlu, tak
z pohledu své image, k vyznamnym destinacim cestovniho ruchu v Ceské republice. Piesto
zainteresovanym subjektim od podnikateli pocinaje a vefejnou spravou konce. Navic se
pravé na prevazné Casti tizemi Jesenikd (Hruby a Nizky Jesenik) velmi neblaze odrazi
diisledky hospodaiské krize z let 2008 — 2009, stejné tak jako soucasné ,,nertistové* obdobi.
Disledky se projevuji v naristajici migraci obyvatel z regionu, v ristu nezaméstnanosti,
nevytvareni novych pracovnich mist atd. Je proto nanejvySe potiebné se zamyslet nad
potfebou zmén, nad moznostmi daného tzemi a nad vnéjSimi 1 vnitfnimi inovaénimi impulsy,
vytvarejicimi potencidlni nové pfileZitosti pro podnikani obecné a zejména pak pro podnikani
v cestovnim ruchu a zprostiedkovan¢é tak hledat cesty k restartu regionalniho rozvoje
a tabilizaci izemi.

Klic¢ova slova

podnikéni, cestovni ruch, marketing management, udrZitelny rozvoj, inovace, podnikatelské
piilezitosti.

Abstract

Entrepreneurship, marketing management as well as tourism are terms or areas of human
knowledge for number of years. Despite or perhaps because they are often undervalued all
these areas, both in terms of the quality of life, or as a driving force for sustainable
development of the region. Jeseniky are, both in terms of their potential and in terms of their
image, the major tourism destination in the Czech Republic. Nevertheless, trends in the
number of incoming visitors and tourists in recent years makes the wrinkles on the forehead to
all stakeholders beginning from entrepreneurs to public administration in the end. Moreover,
just the majority of the Jeseniky (Gross and Low Jesenik) reflects very negatively impact of
the economic crisis of years 2008 - 2009, as well as the current "nongrowth” period.
Consequences show in the increasing migration of people from the region, growth in
unemployment, not creating new jobs, etc. It is therefore highly necessary to consider the
need for change, the possibilities of the territory and the internal and external innovation
impulses that create potential new opportunities for enterprising in general and especially for
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enterprising in tourism and indirectly to find ways to restart and stabilize the regional
development areas.

Key words

entrepreneurship, tourism, marketing management, sustainable development, innovation,
entrepreneurial opportunities

Uvod
Cestovni ruch je komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici
spolecensky jev, ktery souvisi s nariistajici mobilitou lidi motivovanou uspokojovanim jejich
potfeb jak v oblasti vyuziti volného casu, rekreace, cestovani a poznavani, tak v oblasti
profesn¢ orientovanych aktivit, obchodnich cest atd. Cestovni ruch je mnohostrannym
odvétvim, které zahrnuje dopravu, ubytovaci a stravovaci sluzby, sluzby cestovnich kancelaii
a agentur, pruvodcovské sluzby, informacéni systémy a dalsi sluzby s cestovnim ruchem
spojené. V zdjmu zajiSténi dlouhodobé udrZzitelného rozvoje musi byt zaloZen na Setrném
vyuzivani, ochran¢ a rozvoji potencidlu piirodniho i kulturniho prostfedi. Cestovni ruch je
rovnéZz plnohodnotnym ekonomickym sektorem, generujicim podnikatelské pftilezitosti,
pracovni mista a pfijmy. A to nejen v sektorech ¢i oblastech sluzeb pfimo souvisejicich
S urismem a cestovanim, ale rovné€z v sektorech ¢i odvétvich, ¢asto zdanliveé viibec s turismem
nesouvisejicich (vyrobci mistnich specifickych produktl, poskytovatelé mistnich specifickych
sluzeb atd.). Cestovni ruch (dale jen CR) je ve svété povazovan za odvétvi budoucnosti,
protoze jeho rozvoj provazi silny multiplikacni efekt. Predstavuje komplexni hospodaisko-
ekonomické odvétvi, které vyznamnym zplisobem ovliviluje zaméstnanost, platebni bilanci
a ocioekonomicky rozvoj regiontl, podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu, ma vliv na
pfijmy mistnich rozpocti, pfispiva k ochrané a uchovani pfirodniho a kulturniho bohatstvi
a Vv eposledni fad¢ podporuje 1 investi¢ni aktivitu v regionech.41
Je mnoho klasifikaci a typologii cestovniho ruchu. V naSich podminkach Ize rozvijet

piedevs§im nabidku smérovanou do nasledujicich tzv. forem cestovniho ruchu®?:

e Poznavaci CR (zamé&feny zejména na historické, industrialni, kulturni, pfirodni

atd. atraktivity).
e CR zaméfeny na rtzné druhy turistiky (pé&si, cyklisticka, lyzatska, horska,
vodni).

¢ CR orientovany na sportovni vyziti (napf. lyzovani, zavésné 1étani, vodni sporty,
golfova turistika atd.), pfip. dobrodruzny (adrenalinovy) CR.
Rekreacni CR (rekreace na horach, u vodnich ploch atd.).
Venkovsky CR, agro a ekoagro turismus.
Profesni CR (kongresovy, incentivni atd.).
Méstsky CR (ndkupni, zdbavni, obchodni atd.).
Lazenisky CR (1écebny, wellness atd.).
Cirkevni (sakralni, religiozni) CR.

! Enterprise plc, s.r.0. 2003.
“2 Paskova a Zelenka, 2002
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Vzdy je cilem vSech vyvijenych aktivit uspokojit ucastniky cestovniho ruchu:

Ucastnici cestovniho ruchu
Turisté®™ Jednodnodenni nav§tévnici*
Domaci Zahrani¢ni Domaci Zahrani¢ni
(rezidenti) (nerezidenti) (rezidenti) (nerezidenti)

Pro identifikaci trendd, ptilezitosti a moznosti pro inovace byla zpracovana jak analyza
trendil, vychazejicich ze sekundérnich dat (statistickych dajti, monitoringu navstévniki), tak
bylo realizovano vlastni Setfeni formou ohniskovych skupin (focus groups).

Obecné trendy vyvoje cestovniho ruchu a jejich predpokladany dopad na
cestovni ruch v TO Jeseniky - vychod

Znalost trhii, znalost slozek prostfedi a trendi ovliviiujicich cestovni ruch je jednim
z fedpokladti pro identifikaci podnikatelskych piilezitosti a tedy i inovaci, ovliviiujicich
konkurenceschopnost nabidky jednotlivych poskytovatelt i celych destinaci. Trendy v oblasti
cestovniho ruchu Ize sledovat z pohledu globélniho (celosvétové trendy), celorepublikového
az po mistni. V nasledujicich ¢astech jsou identifikovany hlavni trendy dle vySe uvedenych
urovni s pfihlédnutim k tomu, jak by se mohly tyto promitnout do progndz rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci Jeseniky ¢i v TO Jeseniky — vychod (dale jen Jeseniky-V) a nasledné tak
napomoci identifikaci trznich pfilezitosti a rozvoji inovacnich aktivit.

Vyvojové trendy ovlivitujici cestovni ruch ve svété a v Evropé

Podle studie Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) ,,Vize cestovniho ruchu
pro rok 2020“ bude dlouhodobé cestovani zaujimat misto nyné&jSich 24%, celych 32%
V ahrani¢nim cestovnim ruchu. Podle informaci UNWTO ptedpokldda Rada pro cestovni
ruch, ze turisticky pramysl v roce 2020 dosahne poctu 1,4 mld. pfijezdi zahrani¢nich turistt.
Do roku 2020 bude kazdy den utraceno za zahrani¢ni turistiku vice nez 5 mil. USD, v¢etné
nakladl na mezinarodni piepravu.

Graf 1: Vyvoj piijezdového cestovniho ruchu ve svété podle regioni
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Zdroj: UNWTO, 2012a

*® Turista = osoba, kterd v navitiveném regionu alespoii 1x nocovala (byla ubytovéna).
* Jednodenni navitévnik = osoba, ktera stravi v navitiveném regionu 1 den (bez ubytovani).
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Podle populacnich projekci OSN pro UNWTO po vytfazeni lidi, kteti nemohou byt
povazovani za realné potenciondlni cestovatele (osoby velmi staré a velmi mladé¢, osoby
nemocné a osoby s neadekvatnimi finan¢nimi moznostmi) je ziejmé, Ze nejveétsi podil na
mezindrodnim cestovnim ruchu budou ptfedstavovat Evropané (a to 14% vSech Evropanil),
celosvétove se bude v roce 2020 tcastnit mezinarodniho turismu 7% lidi.

Cestovni ruch se stava zranitelnéjSim a vice podléha reakcim na ekonomické problémy,
na nedostatek bezpecnosti a jistoty, stejn¢ jako na ohrozeni zivotniho prostfedi a zdravi. Dle
UNWTO bude chovani spottebitelit ovlivnéno nartstajicim znec¢isténim ptirodniho prostiedi
a aklady spojenymi s neumérnou frekvenci dopravy. Rostouci pocet narodnich central
vstupuje do spolecnych aktivit se soukromym sektorem a snazi se obohatit nabidkové
portfolio o nové produkty cestovniho ruchu a tim zasdhnout nové trhy a poptavku presunout
mimo tradicni centra a oblasti. Tento trend vytvaii prilezitost k formovani regionalné
orientovanych marketingovych iniciativ po celém svété.

Technologicky pokrok, hlavné v informacénich a rezervacnich systémech, zrychluje
zmény a prispiva k vétsi flexibilité. Cestovatelé jsou v nartstajici mife schopni organizovat si
své cesty sami a prali by si cestovat vice, pokud by byl ndkup a vybér vétsi a jednodussi.
Jelikoz jsou technologie stale pfistupnéjsi jak na pracovistich, tak v domacnostech, roste
a stale bude nartstat pocet pfimych rezervaci. Je kladen stale vétsi diiraz na potteby rozvoje
cestovniho ruchu, ktery by byl v ramci zachovani pfirodniho prostfedi spolecensky pfijatelny
a garantoval maximdlni spokojenost ze strany navsStévnikd. To vyzaduje dlouhodoby
strategicky a marketingové orientovany piistup.

Ze srovnani regionll na celosvétovém cestovnim ruchu vyplyva klesajici podil Evropy
zejména na ukor Asie, Pacifiku a Ameriky. Vysledky a indikatory cestovniho ruchu ve svété
za rok 2011 a meziro¢ni srovnani s rokem 2009 vyznivaji optimisticky a z pohledu regionu
sttedni a vychodni Evropy je toto konstatovani dvojnasobné platné, coz dokumentuje
i nasledujici graf:

Graf 2: Mezinarodni prijezdy turisti (% zména oproti stejnému obdobi pFedchazejiciho roku)
Source: World Tourism Organization (UNWTO) © (Data as collected by UNWTO March 2012)
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Source: World Tourism Organization (UNWTO) @

Zdroj: UNWTO, 2012b

Z grafu je patrné, Ze prave region stiedni a vychodni Evropy byl v meziro¢nim srovnani
4 nejrychleji rostoucim z 15 nadefinovanych a sledovanych regionii a zaroven rostl témef
dvojnésobné rychleji, nez ¢inilo tempo celosvétového rustu. Praveé tento region stiedni
a vychodni Evropy by z pohledu srovnavani a vyhodnocovani vyvoje turismu v CR, MSK
a jeho turistickych oblastech mél byt tim zakladnim etalonem.
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Tabulka 1: Zemé s nejvy$simi devizovymi p¥ijmy z CR (srovnani 1999,2005, 2009 a 2010)

Zems Usp | Uso | Usp | Usp |, Index | ndex | index
(1009) | (2005) | (2000) | (2010)* | 2010/1999 | 2010/2005 | 2010/2009
USA 7440| 81,70| 94,20| 103,50 1,39 1,27 1,10
Spanélsko 32,90| 47,90| 53,20| 52,50 1,60 1,10 0,99
Francie 31,70|  42,30| 4940| 46,30 1,46 1,09 0,94
Ttalie 2840| 3540 40,20| 38,80 1,37 1,10 0,97
V. Briténie 21,00 30,70| 30,10| 30,40 1,45 0,99 1,01
Cina 1410 2930| 3970| 4580 3,25 1,56 1,15
Némecko 16,80| 2920| 34,60 3470 2,07 1,19 1,00
Rakousko 11,10| 1550| 19,40| 18,70 1,68 1,21 0,96
Recko 880| 13,70| 14,50| 12,70 1,44 0,93 0,88
Kanada 1000| 1360| 1370 1580 1,58 1,16 1,15
Australie 750| 1500| 2540 30,10 4,01 2,01 1,19
Mexiko 760| 11,80| 11,30 11,90 1,57 1,01 1,05
Svycarsko 740| 11,00| 13,80| 14,80 2,00 1,35 1,07
Rusko 7,80 5,50 9,30 8,90 1,14 1,62 0,96
CR 3,00 4,60 6,50 6,70 2,23 1,46 1,03

Zdroj: UNWTO, * odhad

Z tabulky vyplyva pomémé slabé postaveni CR v ramci mezinarodniho srovnani
absolutnich hodnot devizovych pfijml. V ramci stfedni Evropy jsou vedoucimi destinacemi
Némecko a Rakousko. Ponékud piiznivéjsi je hodnoceni pozice CR z pohledu vyvoje.
Vyrazny narist resp. jeho rychlost vii¢i srovnavanym zemim je v CR velmi pozitivni az do
roku 2005 (z pohledu nartstl je to vzdy 3. pozice), hodnoceni za rok 2010 jiz vykazuje
vyrazné¢ zpomaleni (7. misto). Toto zpomaleni ma fadu pficin, vedle projevii svétové
hospodaiské krize z let 2008 a 2009 (které vSak bylo vice ¢i méné pro vSechny destice
podobné), ¢i jinych objektivnich jevid, je to jisté 1 fada subjektivnich charakteristik,
ovliviiujicich atraktivitu CR na mezinarodnich trzich (suprastruktura a ifrastruktura
cestovniho ruchu, rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb, image CR, organizace a Fizeni
cestovniho ruchu atd.).

Vyvojové trendy ovlivitujici cestovni ruch v CR”

Cestovni ruch ptedstavuje vyznamné narodohospodaiské odvétvi, které ma priurezovy
charakter a na jehoZ realizaci se podili celd fada dalSich odvétvi — doprava, stavebnictvi,
kultura apod. Je to odvétvi sektoru sluzeb, které v ekonomikach vyspélych statii predstavuje
Jjiz nadpolovi¢ni az dvoutietinovy podil. I v rdmci sluZeb, které jako celek vykazuji vysokou
dynamiku, patii cestovni ruch k tém rychle rostoucim. V rdmci dopadi svétové hospodarskeé
krize z let 2008-2009 patfil cestovni ruch mezi nejvice zasazena odvétvi narodniho
hospodaistvi CR. Nicméné jiz vysledky za roky 2010 a 2011 vykazuji opétné oZiveni
azejména nartisty poctu nerezidentli (zahrani¢nich turisti v hromadnych ubytovacich
zafizenich), naznaGuji obnoveni zijmu o CR. Problémem viak zlstdvd zejména
u ptijezdového cestovniho ruchu (nerezidenti) jeho nerovnomérné smérovani, kdy témét 65%
zahrani¢nich turistd (nerezidentl) smétuje do Prahy a pouze necelych 35% nerezidenta hleda
cil svého pobytu mimo hlavni mésto (blize viz nésledujici tabulka). 42% rezidentt hleda cil
pro svilj pobyt v jednom ze Ctyf krajii/hl. mésté: Praha, Jihocesky kraj, Kralovéhradecky kraj
a Jihomoravsky kraj.

4 Vavrecka, 2012
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Z pohledu poctu prenocovani je situace velmi podobna vyvoji poctu hosti v HUZ.
U nerezidentil opét jednoznacné dominuje podilem ptes 60% z poctu noclehti hlavni mésto
Praha, nasledovano Karlovarskym krajem s jeho lazeniskymi kapacitami. Z pohledu domacich
hostt je na prvnim misté Kralovéhradecky kraj s kapacitami Krkonos, nasledovan Jiho¢eskym
krajem s kapacitami Sumavy a dvéma pamétkami UNESCO.

Tabulka 2: Podil na po¢tu hosti v HUZ a poétu pi‘enocovani za rok 2011

Kraj Pocet hostt Pocet prrenocovani

Rezidenti | Nerezidenti | Celkem | Rezidenti | Nerezidenti | Celkem
Praha 11,50% 64,89% | 39,75% 6,94% 60,15% | 34,60%
Stredocesky 8,53% 241%| 529% 7,30% 2,08% | 4,59%
JihoCesky 10,27% 4,29%| 7,10%| 10,87% 3,13%| 6,85%
Plzenisky 5,42% 2,64% | 3,95% 5,27% 198% | 3,56%
Karlovarsky 3,81% 7,17% | 5,59% 6,31% 16,24% | 11,47%
Ustecky 3,36% 1,70% | 2,48% 3,39% 157% | 2,44%
Liberecky 8,22% 2,29% | 5,08% 8,91% 2,91%| 5,79%
Kralovéhradecky 10,01% 3,23% | 6,42%| 12,44% 4,00%| 8,05%
Pardubicky 4,23% 0,68%| 2,35% 4,16% 0,59% | 2,30%
Vysocina 4,97% 0,75% | 2,74% 4,41% 0,61%| 2,43%
Jihomoravsky 10,74% 5,99% 8,23% 7,49% 3,47% 5,40%
Olomoucky 4,93% 1,27% | 2,99% 6,92% 0,88% | 3,78%
Zlinsky 6,59% 1,07%| 3,67% 7,32% 0,98%| 4,03%
Moravskoslezsky 7,44% 1,63% 4,37% 8,28% 1,41% 4,71%
CR 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%

Zdroj: CSU, viastni zpracovani

Zakladni podminkou pro uplatnéni ¢eského produktu na mezinarodnim trhu cestovniho
ruchu je a bude, vedle odpovidajici infrastruktury a ocekdvané Grovné nabizenych sluzeb,
piedevsim cileny a intenzivni marketing, aktivnéjsi politika a podpora prodeje. Pfredpokladem
uspéchu je tvorba skutecného produktu cestovniho ruchu a atraktivnich ,balickt (tedy
komplexu vnitiné€ propojenych sluzeb), které budou vytvoreny na miru vytipovanym cilovym
skupinam. Vytvofeni opravdu uspéSného a udrzitelného strategického planu v sektoru
cestovniho ruchu vyzaduje pohled na turisticky produkt ocima klienta — turisty, navstévnika
(tviirce vidi hotel — klient vidi personal). Zahrani¢ni Gcastnik cestovniho ruchu v Ceské
republice je ve statistikach na pfednich mistech ve svych vydajich. V piipadé ¢eskych statistik
se da predpokladat, Ze se jedna o navstévnika na stfedni nebo dolni hranici stfedniho ptijmu.
Toto miize byt ovlivnéno veétSim objemem piijezdi seniori v meésicich s nizsi poptavkou.
Ekonomicky tlak pii vybéru cilové destinace a pii koupi sluzeb cestovniho ruchu u stfedni

24

V hodnoceni vyvazenosti nabizeného produktu, jeho ceny a nabizené/obdrzené kvality.

Cestovni ruch v CR v islech

Bilance cestovniho ruchu je v CR dlouhodobé pozitivni a vyznamny pievis piijmi nad
vydaji byl zaznamenan i ptes pokles zejména na pirijmové strance v ,,krizovych* letech 2008
a2009. Podobny je trend i v letech 2010 a 2011, byt’ v roce 2011 doslo k mirnému poklesu na
strané piijmul z cestovniho ruchu.
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Tabulka 3: Bilance cestovniho ruchu v CR

V mil. K¢ 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
CB;:Erel;f sluzeb | 1593670| 165644 36937,10| 4508840| 49707,0| 65858,70| 26986,30| 7530790 66 319,00
Pijmy 219 151,10 | 247 084,80 | 282 411,40 | 314 032,30 | 341 534,30 | 370 308,50 | 385 296,40 | 399 338,00 | 408 394,40
Doprava 60556,30 | 69859,00| 76701,50| 85700,70 | 101840,50 | 105 987,30 | 103359,40| 97120,40| 96 674,70
CR 100310,10 | 107 231,80 | 112 234,40 | 124 744,20 | 129 009,30 | 122 032,30 | 122 469,90 | 135 954,00 | 135 007,00
Ostatni sluzby | 58284,70| 69 994,00 | 103 587,40 | 110 684,50 | 110 684,50 | 142 288,90 | 159 467,10 | 166 963,60 | 176 712,70
Vydaje 205 914,40 | 230520,40 | 245 474,30 | 268 943,90 | 291 827,20 | 304 449,80 | 358 310,10 | 324 030,20 | 342 075,30
Doprava 3372570| 4757140 5625410| 62140,70| 7312840| 75663.10| 75961,60| 7874100 84 344,30
CR 5441920| 58398,00| 57777,60| 6217430| 73486,30| 77487,0| 77160,0| 7758540| 80569,00
Ostatni sluzby | 117 769,50 | 124 551,00 | 131 442,60 | 144 628,90 | 145 212,50 | 151 299,60 | 205 188,40 | 167 702,90 | 177 162,00
Bilance CR 4589090 | 48833,80| 54456,80| 62569,00| 55523,00| 4454520| 45309,80| 58368,60| 54 438,00

Zdroj: CNB, uidaje k 31. 3. 2011, Platebni bilance od r. 2003

Rovnéz vyvoj poc¢tu hostli v hromadnych ubytovacich zatizenich vykazoval dlouhodoby
nartst, jehoz zpomaleni kopirovalo otfesy v mezindrodnim turismu, zpisobenymi ,,Sokovym*
rokem 2001 (itok na Svétové obchodni centrum v New Yorku) a svétovou hospodaiskou krizi
v letech 2008-2009. Nicméné jiz rok 2010 zaznamenal opét meziro¢ni nardst ve vysi 1,9%,
tazeny nerezidenty (u rezidentli doslo k dal§imu meziro¢nimu poklesu), rok 2011 zaznamenal
mezirocni nartst jiz o 5,8%, tentokrat podporovany jak ndrtistem poctu nerezidenti (o 7,8%,
historicky nejvyssi pocet hostii - nerezidentii v HUZ), tak nartistem poctu rezidentt (o 3,5%).

Tabulka 4: Vyvoj poétu hostii a pfenocovani v hromadnych ubytovacich za¥izenich v CR

Rok Pocet hostu Pocet pirenocovani
Rezidenti | Nerezidenti Celkem Rezidenti | Nerezidenti Celkem
2000 |6090978| 4772794| 10863772| 28602529 15597 087 | 44199616
2001 |5877946| 5405239| 11283185| 21867 306 17 254 881 39 122 187
2002 |5672482| 4742773| 10415255| 21540679 15 569 156 37 109 835
2003 |6270726| 5075756| 11346482| 22832632 16 510 618 39 343 250
2004 | 6158464| 6061225| 12219689| 21800 246 18980462 | 40780708
2005 |6025665| 6336128| 12361793| 20725442 19595035| 40320477
2006 | 6289452 | 6435474 12724926| 21357449 20090348 | 41447797
2007 |6281217| 6679704| 12960921| 20220886| 20610186| 40831072
2008 |6186476| 6649410 12835886| 19 296 452 19 987 022 39 283 474
2009 |5953539| 6032370| 11985909| 18915 299 17 746 893 36 662 192
2010 |5873260| 6336324| 12209584| 18542 864 18 365 947 36908 811
2011 |16080225| 6831452 12911677| 18334678 19 852 878 38 187 556
Zdroj: CSU

Velmi podobny vyvoj je patrny u poctu prenocovani, kde vSak si vysSSi pocet
pienocovani v HUZ udrzeli doméci hosté az do roku 2007 a vyjimkou je od t€¢ doby pouze rok
2009. Hlavni pfic¢inu Ize v situaci v tomto roce hledat s nejvétsi pravdépodobnosti ve svétoveé
cestovani a tedy 1 v kraceni zahrani¢nich pobyta.

Ptes fadu na prvni pohled pozitivné vyhliZejicich ukazatelii nelze hodnotit cestovni ruch
v CR piili§ pozitivng. Toto ostatné potvrzuji i vystupy Svétového ekonomického fora, které
porovnava prostiedi pro turistiku a cestovni ruch ve 124 zemich svéta a stavajici pozice CR
dle zpravy z roku 2009 neni piili§ rdzova. Hodnotila se bezpecnost, pfirodni a kulturni
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pamatky, zakony vztahujici se k Zivotnimu prosttedi, Grovenl hygieny, letecka infrastruktura,
uroven pracovni sily a priority, které témto sektorim poskytuje vlada. Ze zpravy vyplyva, ze
Ceské piijmy vyrazné zaostavaji za staty, které jsou pro navstévniky piivétivejsi. Piijmy z CR
rostou v Cesku jen pomalu zejména proto, Ze zemé neumi turistim nabidnout dostatek sluzeb
v potiebné kvalité, chybi i supra a infrastruktura cestovniho ruchu. CR se tak ocitla az na
pétatficatém misté publikované analyzy. Nejlepsi prostiedi podle analyzy nabizi Svycarsko.
Tésné v zavésu jsou Rakousko a Némecko. Na 4. mist¢ se umistil Island a na patém misté
USA. Do prvni desitky se jesté dostaly Hongkong, Kanada, Singapur, Lucembursko a Velka
Britanie.

Lze tedy konstatovat, Ze zdaleka nestaci mit jen hezké pamatky ¢i pfirodni atraktivity,
ale k tomu jsou potiebné kvalitni a k turistim piivétivé sluzby, motivujici nabidka atraktivit
a kvalitni organizace a koordinace cestovniho ruchu na ndrodni i regionalnich/lokalnich
trovnich. To, Ze turisté nejsou v Cesku tplné spokojeni, dokladaji i dalsi prizkumy.
Domécim i zahrani¢nim turistim v Ceské republice tak nejvice vadi nizka Groven péce
0 vetejnou cistotu a poradek. Spokojeno bylo pouhych 20 procent z nich. Vyplynulo to
Z monitoringu navstévnikl, ktery na néarodni Urovni zastieSuje agentura CzechTourism,
a které¢ho se v Praze a jednotlivych regionech zcastnilo v letech 2004 — 2007 ptes 100 tisic
domacich 1 zahrani¢nich navstévniki a v letech 2010 — 2011 pfes 56 tisic domacich
navstévniki .

Vyvojové trendy cestovniho ruchu v MSK

Vyvoj cestovniho ruchu v MSK Ize rozdé€lit do n€kolika obdobi, kterd byla formovana
jak vnéjsimi (objektivnimi) jevy, tak vnitinimi (subjektivnimi) jevy.

Tabulka 5: Pocet hosti v hromadnych ubytovacich zaFizenich MSK v letech 2000-2011

qu,/ Rezidenti | Nerezidenti | Celkem
Meésic
2000 540 800 96 688 | 637 488

2001 546 113 121309 | 667 422
2002 529 356 138296 | 667 652
2003 538 588 118 220| 656 808
2004 489 342 107949 | 597 291
2005 488 570 107560| 596 130
2006 496 768 112668 | 609 436
2007 510 870 132046 | 642916
2008 503 812 136 316| 640128
2009 472 404 113290| 585694
2010 426 048 101332| 527 380

2011 452 298 111313| 563611
Zdroj: CSU
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Graf 3: Pocet hostli v hromadnych ubytovacich zaFizenich v MSK

Poéet hostu v HUZ v MISK
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Zdroj: CSU, viastni zpracovani

Z vyvoje poctu hosti v HUZ Moravskoslezského kraje je patrné, Ze ani zlepSené
vysledky stiedni a vychodni Evropy a CR jako celku se pozitivné nepromitly do vyvoje poctu
turist piijizdéjicich do regionu. Pozitivni trend stiedoevropského regionu se v ramci MSK
projevil v roce 2010 zpomalenim negativniho trendu nastartované¢ho od roku 2008 a v roce
2011 mirnym rastem celkového poctu hostl, ktery se priblizil vysledkim krizového roku
2009. Jistym néaznakem zlepSeni se jevi vysledky roku 2012 (alesponi dle statistik hostl
v HUZ), nicméné ve srovnani s vyvojem v regionu stfedni a vychodni Evropy a v CR celkem

1 malé oziveni je stale pouze pomalejSim ztracenim pozic (podilu na trhu).

Graf 4: Pocet pirenocovani hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich v MSK

Pocet prenocovani hostli v HUZ v MSK
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.....

pienocovani hosti v HUZ. Podobné jako u poctu hostii je 1 pokles v poctu pienocovani
strmé&j$i u rezidentli, uritym pozitivnim obratem se jevi vysledky za rok 2011, kde doslo
Kk mirnému meziroénimu nardstu jak u rezidentu, tak u nerezidenti, nicméné v porovnani
s vysledky za CR jako celek je tento nariist u rezidentii vyssi, u nerezidentl nizsi cca o 2%.
Hlavni pfi¢iny negativniho vyvoje lze spatfovat jak v oblasti fizeni a organizace cestovniho
ruchu v kraji (v roce 2007 a 2008 dosSlo k utlumu cinnosti spolecnosti destina¢niho
managementu, postupné se teprve zacina zavadét novy systém, postaveny na destinacnich
managementech turistickych oblasti), tak v oblasti marketingu, zhorSujici se image (od roku

2005 se zacCalo zhorSovat zivotni prostfedi na Ostravsku, coz se logicky projevilo zejména
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u rezidentli) a rovnéz se ve srovnani s ostatnimi kraji zhorsila situace v oblasti investic do
supra a infrastruktury cestovniho ruchu. Toto je patrné 1 z planu investic do cestovniho ruchu
pochézejiciho z vefejnych zdrojii. Z nize uvedené tabulky je patrné, Ze nejvyznamnéjSim
zdrojem byly v obdobi 2007 — 2011 tzv. regionalni operacni programy (ROP). Primér vydaji

na tzv. NUTS II region z ROPii &inil za celou CR 510,2 mil. K& ro¢né.

Tabulka 6: Planovana finan¢ni podpora cestovniho ruchu na léta 2007-2013 v mil. K¢

Statni Celkem Priamér
Rok Czech program| np | \iodni | ROP | Celkem | MaNUTS
Tourism | podpory droven 11 region
CR z ROP
2007 351,500 0,000 285,700 637,200| 3571,400| 4 208,600 510,200
> 2007- 2013 | 2 460,500 0,000| 2000,000| 4 460,500 25 000,000|29460,500| 3571,430
Roc¢ni primér 351,500 0,000 285,700 637,200| 3571,400| 4 208,600 510,200

Zdroj: MMR CR, 2006

Pro obdobi let 2007 — 2013 byl a je v MSK nejvyznamnéjSim zdrojem financovani
cestovniho ruchu z vetejnych prostredkit ROP NUTS II Moravskoslezsko (dale jen MS). Ve
srovnani primémou alokaci v rAmci NUTS 1II regioni v CR byla v ramci NUTS II MS
alokovdana na cestovni ruch c¢astka pouze v poloviéni vysi (viz nasledujici tabulka).
Jednoznacéné lze tedy identifikovat z pohledu cestovniho ruchu nevyhodné navrzenou alokaci
v ramci ROP MS jako jeden z divodd ztraceni konkurenceschopnosti regionu na trzich
cestovniho ruchu. Za planovaci obdobi 2007 — 2013 tak miize ,,podinvestovanost™ ve srovnani
s ostatni NUTS II regiony ¢init az 1,8 mld. K¢ ptimych dotaci z ROP. Pfipo¢teme-li k tomu
spolufinancovani jednotlivymi Zadateli, miiZze se tato Castka dostat az k hranici 2,5 mld. K¢.
Z pohledu hodnoceni regionu navstévniky je toto patrné zejména ve vybavenosti regionu
supra a infrastrukturou CR a s tim ruku v ruce jdouci nepfili§ dobrou nabidkou a kvalitou
sluzeb (napf. stale absentujici portal CR s nabidkou on-line informac¢né-rezervacniho systému,
pfibrzdéni Gcelného sitovani aktéri cestovniho ruchu od roku 2008 atd.).

Tabulka 7: Planovana finan¢éni podpora cestovniho ruchu z ROP NUTS II MS na léta 2007-2013

v mil. K¢

ROP, Priumér

Rok podpora na NU_TS
cestovniho | Il region

ruchu zROP
Alokace prostiedkil na podporu CR za 7 regiont soudrznosti (3 2007-2013) 25000 3571
Primérna vysSe podpory CR za 7 regionii soudrznosti 3571 510
Primérna vyse podpory CR v NUTS II Moravskoslezsko cca 1 800 cca 257

Zdroj: MMR CR, 2006, URR Regionu soudrznosti Moravskoslezsko

Trendy a vyvoj poptavky v TO Jeseniky - vychod
Zakladnimi ukazateli poptavky jsou vyvoj poctu turistd (ukazatel ,pocet hostl
v hromadnych ubytovacich zatizenich®) a délka jejich pobytu v cilové destinaci (ukazatel

,prumérna doba pobytu ve dnech®). V rdmci hodnoceni samotné¢ho feSeného uzemi vychazi
analyza zejména z monitoringu navs§tévnik.
Pocet hostii/turistit v TO Jeseniky

Vyvoj poptavky se statisticky 1épe eviduje u vétSich uzemnich celkil, shodnych se
statistickymi jednotkami CSU. K dispozici je rovnéZ monitoring navstévnosti jednotlivych
turistickych regionti, oblasti a lokalit. Tento zpracovava v létech 2010-2012 spolec¢nost
Tambor Ipsos, jeho nedostatkem je orientace pouze na domaci navstévniky.
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Tabulka 8: Pocet hostii a pocet pirenocovani v HUZ TO Jeseniky-vychod

Stav k }),(.’éet . | ztoho z tOh(.) Pocet ztoho | “ tohc_) Pr;(l)r%zny Primérni V(;lllsitlil Vyuﬁtoi
31.12. pl'l_]eZElll rezidenti| "ol o4l prenocovani | rezidenti nerezi- prenoco- doba lizek pokoji
hosti denti denti véni pobytu (%) (%)
2000 157 346| 138 348| 18998 763112 | 698588| 64524 4,7 5,7 39,5 45,5
2001 157066| 133318| 23748 640898 | 569556 71342 39 4.9 46,1 52,4
2002 163 162| 132534| 30628 650 154 | 566 456| 83698 3,8 4,8 36,6 41,8
2003 155477| 132576| 22901 662 602 | 592719| 69883 4,1 51 28,4 33,2
2004 138 083| 119557| 18526 565870| 509469| 56401 4,0 5,0 26,5 30,0
2005 125069| 109852| 15217 495247 | 448626| 46621 3,8 4,8 22,6 27,6
2006 131782| 115266| 16516 474 677 | 420420| 54 257 3,5 4,5 22,9 27,2
2007 122 439| 108 785| 13654 420520| 380057| 40463 3,4 4,4 21,8 27,5
2008 118780| 106016| 12764 375784 | 339943| 35841 3,2 4,2 19,4 24,9
2009 108 215| 100 166 8 049 362 352| 340797| 21555 3,2 4,2 18,7 23,7
2010 100283| 91805 8478 336 103 | 312 6?3’ 23 420 3,1 4,1 17,0 19,3
Zdroj: CSU

vvvvvvvv

snizuje. K tomuto poklesu dochazi jiz od roku 2002 (s vyjimkou v roce 2006) a pokles nabral
na razanci zejména po roce 2008, kdy lze pfedpokladat, Ze hlavnim divodem zrychleni
poklesu byl dopad svétové hospodaiské krize.

Graf 5: Pocet prijezdi hostii do HUZ v TO Jeseniky-vychod
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Graf 6: PocCet prenocovani hosti
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Zdroj: CSU

Podobné negativni vyvoj vykazuje ukazatel poctu pfenocovani a to jak u rezidenti, tak
u nerezidentl. Vzhledem k existujicim kapacitdm ubytovacich zatfizeni lze tedy jednoznacné
o¢ekavat i pokles vyuziti lizek i pokoji, které se v roce 2010 dostalo na troven cca 20%.

Tabulka 9: Poéet lizek v HUZ TO Jeseniky-vychod, MSK a CR

Stav k Pocet luZzek | Pocet Pocet
3112, vTO lizek v ll‘iivek v
Jeseniky-V | MSK CR
2000 7621 26391 437440
2001 7419| 26699| 440314
2002 7506| 26954 | 445611
2003 7902| 26571| 446 096
2004 7957| 26319| 433214
2005 7729| 25972 433211
2006 7458| 25404| 441968
2007 7478| 25676| 451707
2008 7826| 26852| 466 832
2009 7141 25935| 463087
2010 6773] 23785| 449068
Zdroj: CSU
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Graf 7: Vyvoj poétu lizek v HUZ v CR, MSK a TO Jeseniky-vychod
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Zdroj: CSU
Vyvoj poctu luzek logicky odrazi jejich ekonomické vyuziti. Ze srovnani je patrna
zejména z dlouhodobého pohledu se zhorSujici situace v TO Jeseniky-V (ale i v MSK) ve
srovnani s vyvojem v CR.
Délka pobytu
Pro identifikaci délky pobytu v turistické oblasti Jeseniky—V lze ziskat z vefejnych
databazi podklady formou nascitani vysledkii za jednotlivé dotéené ORP.
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Graf 8: Primérna délka pobytu hostii v HUZ TO Jeseniky-vychod
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Zdroj: CSU
Z grafu vyplyva dlouhodobé spiSe se zkracujici délka pobytu v destinaci. Toto vice ¢i
méné odrazi celorepublikovy i celokrajsky trend.

Poptavka dle monitoringu navstévniki 2010-2011

V letech 2010-2011 byla realizovana 2 letni a 2 zimni Setfeni firmou Tambor, dle
velmi podobné metodiky, jako tomu bylo v letech 2005-2007. Nedostatkem je nerealizace
Setfeni u zahrani¢nich navstévnikl, ¢imz se piece jen snizuje celkovy piinos a vypovidaci
schopnost. V ramci hodnoceni jsou srovnavany CR, turisticky region Severni Morava
a Slezsko (SMS) a turisticka oblast Jeseniky.

Cilové skupiny, motivace k navstévé a atraktivity regionu

V zimnich mé&sicich do Jesenikii piijizdi nav§tévnici z riznych oblasti Ceské republiky
a to prevazné automobilem nebo vlakem (29 %). VétSina zde mifi na jednodenni vylet, necela
¢tvrtina na 1 az 2 noci. Obvykle do tohoto regionu jezdi s partnery/ptateli, tfetina vSech
navstévnikti ptijede sama. Vice nez dvé tretiny navstévniki se alesponn nékdy stravuje
V restauracnich zatizenich. Primérna utrata navstévnika na den se pohybuje do 1.000,- K¢&.
Nejcastéjsim diivodem navstévy TO v 1ét¢ je poznani, turistika a sport, relaxace a zdravi
(1azng). V zimé dominuje logicky turistika a sport (zimni sporty) a relaxace. Podobné je tomu
z pohledu vnimani regionu a jeho atraktivit. PfevaZzna vétSina vnima Jeseniky jako destinaci
vhodnou pro pési a cyklo turistiku, v zim¢€ pro zimni sporty. Zimni vnimani je rovnéZ vice nez
primérné spojeno s vnimanim regionu jako destinace vhodné pro relaxaci. Naopak napf.
kultura, spolecenské akce Ci cirkevni turistika nejsou s destinaci nijak vyznamné spojovany.
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Spokojenost se sluZbami a infrastrukturou

Hodnoceni spokojenosti navstévnikli se sluzbami i infrastrukturou tvoii zéklad celkové
spokojenosti hostl v regionu ¢i v destinaci.

Tabulka 10: Spokojenost se sluzbami — 1éto 2010

TO Jeseniky - éto Tl | goire | aopre | spatns | Spatné | posoucit
Ubytovaci sluzby 501 13,6 21,2 3,0 0,4 61,9
Urovefi vefejného stravovani 501 28,1 49,3 9,2 1,4 12,0
Sluzby pro motoristy 501 19,6 415 18,8 4,6 15,6
Sluzby pro cykloturisty 501 22,8 20,8 48 0,2 51,5
Sluzby pro lyzate 250 24,4 23,2 5,2 - 47,2
Urovei personalu ve sluzbach CR 501 24,8 51,1 4,0 0,2 20,0
Péce o Cistotu a poradek 501 44,3 471 5,2 0,6 2,8
Cenova uroven sluzeb 501 20,6 57,5 18,8 1,6 1,6
SMS - Iéto Total | govre | donre | spatns | Spatné | posoudit
Ubytovaci sluzby 4 307 13,2 13,9 2,6 0,3 70,0
Urovei vefejného stravovani 4 307 27,7 44,0 9,6 1,1 17,6
Sluzby pro motoristy 4 307 20,8 39,3 16,5 3,4 20,1
Sluzby pro cykloturisty 4 307 18,4 27,0 8,4 1,1 45,2
Sluzby pro lyzate 2151 10,6 16,8 6,1 2,0 64,5
Uroveit personalu ve sluzbach CR 4 307 26,1 43,7 7,1 0,8 22,2
Péce o Cistotu a poradek 4 307 35,9 43,5 15,0 3,8 1,8
Cenova troven sluzeb 4 307 24,8 52,4 16,2 2,9 3,6
Ubytovaci sluzby 52 866 20,9 23,0 2,8 0,4 52,8
Uroveit vetejného stravovani 52 866 28,3 49,8 7,2 0,9 13,9
Sluzby pro motoristy 52 866 15,7 445 15,3 2,7 21,8
Sluzby pro cykloturisty 52 866 16,0 27,7 6,2 1,3 48,7
Sluzby pro lyzare 26 393 6,7 12,1 3,6 3,1 74,4
Urovei personalu ve sluzbach CR | 52 866 25,8 48,2 6,5 1,0 18,6
Péce o Cistotu a poradek 52 866 32,5 50,8 12,0 2,8 1,9
Cenova uroven sluzeb 52 866 20,6 56,3 16,5 2,9 3,7

Zdroj: Monitoring navstévnikii, CzechTourism
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Tabulka 11: Spokojenost se sluzbami - zima 2010-2011

TO Jeseniky - zima Toal | 1 | dnbre | patné | spatné | posoudt
Ubytovaci sluzby 519 20,2 24,9 3,9 1,0 50,1
Urovefi vefejného stravovani 519 24,5 49,7 8,1 0,6 17,1
Sluzby pro motoristy 519 13,5 41,4 19,7 3,7 21,8
Sluzby pro cykloturisty 519 8,7 27,0 6,7 2,5 55,1
Sluzby pro lyzare 519 28,7 41,4 3,1 2,3 24,5
Urove personalu ve sluzbach CR 519 24,5 51,1 8,1 1,5 14,8
Péce o Cistotu a poradek 519 32,9 48,2 11,2 2,7 50
Cenova uroven sluzeb 519 17,9 54,1 19,3 1,7 6,9

SMS - zima Total | 10 | anore | spatné | Spatnt | posoudt
Ubytovaci sluzby 4111 16,1 18,7 4,8 0,8 59,6
Urovei vefejného stravovani 4111 30,6 44,3 11,4 1,2 12,5
Sluzby pro motoristy 4111 20,9 38,3 20,0 4,3 16,5
Sluzby pro cykloturisty 4111 13,9 26,7 9,9 2,7 46,8
Sluzby pro lyzate 4111 21,5 24,5 8,0 3,5 42,5
Urovefi personalu ve sluzbach CR 4111 23,1 48,7 10,9 1,3 15,8
Péce o Cistotu a poradek 4111 21,7 45,2 19,9 54 1,8
Cenova uroven sluzeb 4111 20,2 53,8 19,6 3,2 3,2
Ubytovaci sluzby 50 476 14,5 17,5 2,7 0,7 64,7
Urovent vetejného stravovani 50 476 25,9 49,2 9,1 15 14,4
Sluzby pro motoristy 50 476 14,5 43,2 19,5 4.4 18,3
Sluzby pro cykloturisty 50476 14,4 27,5 7,8 2,1 48,2
Sluzby pro lyzate 50 476 19,2 23,4 7,9 5,7 43,7
Urovei personalu ve sluzbach CR 50476 21,7 46,5 9,2 1,4 21,2
Péce o Cistotu a poradek 50 476 25,0 51,0 17,2 3,6 3,2
Cenova uroven sluzeb 50 476 19,0 55,1 18,3 3,5 4,0

Zdroj: Monitoring navstévnikii, CzechTourism

V oblasti hodnoceni sluzeb je situace v TO Jeseniky na rozdil od infrastruktury jak
V zimnim, tak v letnim obdobi leps$i, nez hodnoceni SMS a CR. Ve srovnani s monitoringem
v letech 2005-2007 doslo tedy v této oblasti ve srovnani se situaci v SMS a v CR k ur¢itému

mirnému zlepSeni.
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Tabulka 12: Spokojenost s infrastrukturou — 1éto 2010

To s -t ot | yort | snke | snie | e [Neomin

Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 501 15,2 31,7 5,0 0,4 47,7
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 501 25,5 52,1 12,0 0,4 10,0
Dopravni infrastruktura 501 17,6 46,3 26,3 4.0 5,8
Dostupnost hromadnou dopravou 501 6,6 16,0 13,2 7,0 57,3
Vybaveni regionu pro sportovni aktivity 501 16,6 42,1 8,2 0,6 32,5
Nékupni moznosti (prodejni sit) 501 16,2 42,1 251 3,8 12,8
Prilezitosti pro zabavu a spole€. vyziti 501 11,4 36,3 17,6 1,6 33,1
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti 501 5,8 22,4 10,0 2,6 59,3
SMS - léto TOE | uobte | dsbre | spatné | Spatns | posoudt

Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 4 307 19,3 28,0 7,0 0,9 449
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 4 307 34,9 42,7 8,3 1,0 13,2
Dopravni infrastruktura 4 307 20,5 435 24,1 5,8 6,2
Dostupnost hromadnou dopravou 4 307 16,6 27,2 13,8 48 37,5
Vybaveni regionu pro sportovni aktivity 4 307 24,4 38,8 12,4 1,4 23,0
Néakupni moznosti (prodejni sit’) 4 307 34,2 36,4 14,2 3,3 12,0
Prilezitosti pro zabavu a spolec. vyziti 4 307 25,8 36,3 15,5 3,2 19,2
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti 4 307 15,6 27,9 14,3 4.8 37,3
CR- léto Total | iobre | debre | Spatnd | Spatné | posout

Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 52 866 26,6 34,3 5,0 0,7 33,4
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 52 866 37,3 45,1 6,8 0,9 9,9
Dopravni infrastruktura 52 866 17,7 46,7 22,8 5,0 7,8
Dostupnost regionu hromadnou dopravou 52 866 14,9 27,0 9,7 3,0 45,5
Vybaveni regionu pro sportovni aktivity 52 866 22,3 40,8 8,4 1,3 27,2
Nakupni moznosti (prodejni sit’) 52 866 28,6 42,3 14,0 2,7 12,4
Prilezitosti pro zabavu a spolec. vyziti 52 866 22,8 41,7 10,9 1,8 22,8
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti 52 866 12,9 30,1 10,8 2,6 43,6

Zdroj: Monitoring navstévnikii, CzechTourism
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Tabulka 13: Spokojenost s infrastrukturou — zima 2010-2011

TO Jeseniky - zima Toal | 10 | avbre | painé | Spatné | posoudt

Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 519 19,5 38,5 5,8 1,2 35,1
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 519 23,9 54,1 7,1 15 13,3
Dopravni infrastruktura 519 11,8 45,3 27,9 7,7 7,3
Dostupnost regionu hromadnou dopravou 519 6,2 22,7 18,7 15,4 37,0
Vybaveni regionu pro sportovni aktivity 519 18,9 499 13,3 2,9 15,0
Nakupni moznosti (prodejni sit’) 519 11,0 47.6 15,4 6,7 19,3
Prilezitosti pro zabavu a spole€. vyziti 519 14,1 37,0 12,7 6,6 29,7
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti 519 3,7 28,9 12,7 12,1 42,6
SMS - zima Total | 10 | anore | spatné | Spatné | posoudt

Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 4111 22,7 37,8 9,3 1,4 28,7
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 4111 33,7 47,1 10,0 1,0 8,3
Dopravni infrastruktura (silnice, parkoviste) 4111 20,1 40,0 26,9 8,1 49
Dostupnost regionu hromadnou dopravou 4111 17,4 30,1 18,9 9,0 245
Vybaveni regionu pro sportovni aktivity 4111 23,0 47,4 14,0 2,0 13,6
Néakupni moznosti (prodejni sit’) 4111 32,2 43,4 13,9 2,5 8,0
Prilezitosti pro zabavu a spolec. vyziti 4111 25,2 43,6 14,6 3,0 13,7
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti 4111 13,4 30,0 16,8 6,4 33,4
Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 50 476 23,2 33,1 6,4 1,7 35,6
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 50 476 32,8 46,5 8,7 1,7 10,3
Dopravni infrastruktura 50 476 14,9 42,8 27,9 7,4 6,9
Dostupnost regionu hromadnou dopravou 50 476 16,3 30,0 14,5 59 33,3
Vybaveni regionu pro sportovni aktivity 50476 21,9 43,0 11,5 2,2 214
Nakupni moznosti (prodejni sit’) 50476 25,0 41,4 17,2 47 11,7
Prilezitosti pro zabavu a spolec. vyziti 50 476 19,5 41,0 15,0 3,4 21,0
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti 50476 10,6 29,1 15,2 4.4 40,6

Zdroj: Monitoring navstévnikii, CzechTourism

V ramci hodnoceni infrastruktury je celkové hodnoceni TO Jeseniky cca o 10-15%
hodnoceno hiife ve srovnani s hodnocenim SMS a CR (soucet hodnoceni spise $patné a velmi
Spatné) s tim, Ze mirné lepsi je srovnani v letnim obdobi oproti zimnimu. Ve srovnani
s monitoringem v letech 2005-2007 doslo tedy ke zhorSeni vnimani Grovné vybavenosti
infrastrukturou a suprastrukturou ve srovnani se situaci v ramci SMS a CR.

Informacni zdroje a péce o rozvoj cestovniho ruchu

Neceld polovina vSech navstévnikid zaznamenala reklamu na Jeseniky. Nejcastéji Slo
o reklamu na internetu, venkovni reklamu a reklamu v tisku. Internet byl jednoznacné
nejCastéjSim informacnim zdrojem. Souhrnnd charakteristika ,,péce o rozvoj CR* byla
dekomponovana do 8 dil¢ich charakteristik, odrazejicich Siroké spektrum ,,péce” o cestovni
ruch, poskytovanim informaci o TO pocinaje a piistupem mistnich obyvatel konce. Z pohledu
hodnoceni pé&e o cestovni ruch je TO Jeseniky hodnocena ve srovnani s TR SMS a s CR hiife
v oblasti ,,poskytovani informaci o regionu®, v ,,nabidce programi pro volny ¢as‘ a v nabidce
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,drobného prodeje (obCerstveni, suvenyry atd.)*. Naopak vyrazné 1épe je hodnocena v oblasti
,»peéce o zivotni prostiedi®.

Navstévnikiim Jesenikii schazi nebo vadi
V nasledujici tabulce jsou vybrany ty vytky navstévnikl, v ramci kterych je TO
Jeseniky hodnocena vyrazn¢ hiife nez TR SMS a CR (pramér za celou CR).

Tabulka 14: Co v TO Jeseniky nav$tévnikiim nejvice schazi a vadi

Léto 2010 To SMS | CR
Jeseniky
Spatné silnice, komunikace (rozbité, neupravené, 16.6 79 74
neudrZované) ' ’ '
Vysoké ceny 10,2 3,4 6,3
Malo nakupnich moznosti, malo stanki/obchod. 8.4 26 30
center, $patné zasobovani, nekvalitni zboZi ' ' '
Vefejna doprava 5,2 4,0 2,7
Chybi slusné, klasické stravovani - levné, Cisté, 26 14 20
kvalitni ’ ’ '
Nedostatek stravovacich zatfizeni/ ob&erstveni/rychlé 26 29 19
obcerstveni ’ ’ ’
Nedostatek informaci, infocenter 2,2 1,4 1,6
Malo zabavy, akci, atrakei, programtl pro volny ¢as 3,8 2,7 1,4
Spatna dostupnost 1,0 0,9 0,7
Total 501| 430752865

Zdroj: Monitoring navstévnikii, CzechTourism

Z hodnocenti je patrna vyrazng horsi situace u stavu silnic a komunikaci. Nespokojenost
panuje s vysi cen, coZ lze interpretovat tak, Ze uroven sluzeb neodpovida trovni cen, byt
V porovnani s jinymi regiony jsou Jeseniky typické spiSe podprimérnou trovni cen. Je tedy
patrné, ze klienti ptece jen oCekavaji vyssi standard nabidky. Vyznamné hife jsou rovnéz
hodnoceny nakupni moZnosti (méalo nakupnich moZnosti, stankti, nekvalitni zboZi atd.)
a vetejnd doprava, hor$i je rovnéz Uroven stravovani (chybi slusné, klasické stravovani -

levné, Cisté, kvalitni), informacni centra a moZnosti zébavy.

Realizace a vystupy kvalitativniho vyzkumu s cilovou skupinou aktéri cestovniho
ruchu v oblasti Jeseniky — vychod*

Pro realizaci kvalitativniho vyzkumu a dokresleni situace v turistické oblasti Jeseniky—
Vz pohledu jeho lokdlnich aktéri byla zvolena metoda dotazovani formou rozhovort
S ohniskovymi skupinami (angl. Focus Groups). Cilem této casti vyzkumu byla zejména
identifikace bariér rozvoje cestovniho ruchu z pohledu aktérti cestovniho ruchu a hodnoceni
navstévnosti (mnoZzstvi, struktura) turistické oblasti.

Charakteristika a realizace kvalitativniho vyzkumu

Rozhovory s ohniskovymi skupinami pifedstavuji hloubkové rozhovory, vyuZivajici
vizualizace, asocia¢ni, projektivni techniky, ptipadné hrani roli ke zjisténi souvislosti, postoju,
pocitd, chovani a motivace respondentii. Pfimy kontakt a navozeni urc¢ité socialni situace
piiznivé ovliviluje spontanni a subjektivné nekontrolované reakce. Vystupem nejsou
kvantitativni (¢iselné) udaje, ale informace, ndzory a motivace. V ramci vyzkumu byly

% Vavrecka, Durda a Mezulanik, 2012
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naplanovany a realizovany pfiblizn¢ 60-ti minutové strukturované hloubkové rozhovory
s aktéry znalymi situace v destinaci. Vybér respondenti byl proveden ve spolupraci
s destina¢nim managementem TO Jeseniky—V. Zakladni tidaje o realizaci vyzkumu obsahuje
nasledujici tabulka.

Tabulka 15: Zakladni charakteristiky vyzkumu

1. skupina 2. skupina 3. skupina
Lokalita Bruntalsko, Vitkovsko Krnovsko, Osoblazsko Vrbensko, Rymarovsko
Pocet ucastniki 8 ucastniki 4 Gcastnici, 1 pozorovatel | 4 ucastnici, 1 pozorovatel
Termin 17.10.2011 17.10.2011 18.10.2011
Misto MU Rymatov MU Krnov Horsky hotel Vidly
Délka diskuze 1:26 1:17 0:57
Podet slov 10 000 8 000 4 000

Zdroj: Vvarecka, Durda a Mezulanik, 2012

Pro potieby vyzkumu byly vytvoieny 3 skupiny respondentli reprezentujici tfi
turistické zony oblasti Jeseniky—V, které se od sebe navzdjem odliSuji svym geografickym
charakterem, sociodemografickym charakterem a potencialem cestovniho ruchu. Smyslem
rozdeleni dotazovani do tfech skupin bylo dosaZeni dostate¢né nasycenosti odpovédi na
zadané otazky, nikoliv porovnavani jednotlivych lokalit (turistickych zén) turistické oblasti
Jeseniky—V. Respondenti pfedstavovali hlavni aktéry CR — organizatory cestovniho ruchu,
zastupce vetejné spravy a poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu.

Hlavni zavéry kvalitativniho Setieni

Hlavni zé&véry kvalitativniho Setfeni byly formulovany na zaklad¢ cetnosti odpovédi
a jejich relevantnosti. Z hlediska nabidky cestovniho ruchu TO Jeseniky—V lze formulovat
nasledujici zavéry:

1. V TO se rozvijeji tradicni aktivity (lyZovani, pési turistika, cykloturistika), neni
vSak zcela vyuZivan potencidl jinych nabidkovych aktivit (kulturné historické
atraktivity, hipoturistika, zazitkova turistika).

2. Znacnou limitou je dopravni obsluznost TO (nejen kvalita a dopravni sit, ale
I koordinace jednotlivych forem dopravy).

3. Je potfeba vypracovat komplexni balicky sluzeb smérem k rliznym cilovym
skupinam.

4. Je nanejvySe Zadouci zlepsit sit’ a kvalitu nabizenych sluZeb.

Potieba je organizovat nové netradini akce, neorientovat se pouze na tradicni
aktivity.

6. Zajistit fungovani profesiondlniho destina¢niho managementu TO (zasitovat
aktéry cestovniho ruchu a propojit s podnikatelskymi subjekty).

Z hlediska poptavky cestovniho ruchu TO Jeseniky—V lze formulovat nasledujici
Zavery:

o1

1. TO navstévuji stale tradi¢ni skupiny navstévnikl (seniofi, lyzati, cyklisté, rodiny
s détmi), v nabidce je nutno zaméfit se i na jiné potenciondlni cilové skupiny
(zahrani¢ni navstévniky, mladé lidi) a ptizpisobit jim nabidku.
2. Zlepsit zékladni nabidku sluzeb (dopravni obsluznost, gastronomie a ubytovant).
Z hlediska propagace cestovniho ruchu TO Jeseniky—V lze formulovat nasledujici
Zavery:
1. Vytvofit jednotnou, kvalitni a aktudlni webovou prezentaci TO.
2. Vytvofit uceleny nabidkovy systém s cizojazy¢nymi mutacemi.
3. Propagovat i mén¢ zndmé atraktivity, nejen ty tradicni.
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Cestovni ruch, podnikani a zdroje inovaci

Soucasny, zejména vyspély svét se stale vice dostdva pod tlak neudrzitelnosti
stavajiciho zpiisobu ekonomického a socidlniho rozvoje. Dle stale vice se prosazujicich
nazorl odbornikil neprochazi stavajici svét a zejména jeho hospodatsky vyspéla cast (Evropa,
Severni Amerika) jen tradi¢ni cyklickou krizi, ale transformaci celého systému. Svét se dostal
do podobné situace, jakou v minulosti piedstavoval napt. piechod od agrarniho systému
K industridlnimu. Dnes je zejména hospodaisky vyspélejsi cast svéta tak technologicky
rozvinutda a disponuje tak vysokou produktivitou prace, Ze neni schopna generovat
v dostate¢ném mnoZstvi nova pracovni mista a zaméstnat tak stavajici populaci. Ziva pracovni
sila dnes naléza uplatnéni pouze ve sférach, kde je potfebné mysleni a kreativita. V jinych
oblastech je jeji vyuzitelnost stale omezenégjsi, at’ uz se jedna o oblast zeméd¢€lstvi, vyroby
nebo sluzeb. Tento trend byl navic v uplynulych letech vyznamné posilovan disledky

wewvr

Cv v

do zemi, kde zatim byla hodnota pracovni sily vyrazné nizsi. Postupné se tak soucasny
vyspely svét stava svédkem dynamického rozvoje predevsim asijskych a jihoamerickych
ekonomik, které se i diky dynamice svého rastu zacinaji stale vice blizit hospodaisky
vyspélému svétu nejen kvalitou a produktivitou, ale zarovenl i rostouci Zivotni urovni.
Dochazi tedy i1 k postupnému pfiiblizovani nakladii na onu Zivou pracovni silu a samotna
globalizace tak zacind ztracet jeden z tahounli svého rozvoje. Vedle brzdici dynamiky
globalizace se zacina stale vice opét prosazovat proces posilovani regiondlnich a mistnich
v této souvislosti hovoii o tzv. ,relokalizaci a fika: ,,Re-lokalizace predstavuje novou normu,
novy zpusob Zivota, novy svét. Je zalozena na nové technologii, novych znalostech a vniméni
svéta. Hybné charakteristiky relokalizace jsou nové, diive nepoznané transformacni faktory:

e sebeorganizace, samosluzba a samoobsluha (self-service),

e vylouceni meziclanki a zprostiedkovatelll (disintermediation),

¢ individualizace a masova kustomizace (mass customization),

e vysoka technologie (high technology),

¢ znalosti namisto informaci (knowledge) ...

Vztah mezi uzivateli a poskytovateli musi byt pfimy, bez nadbyte¢nych a zbyte¢nych
mezi¢lankd... Tviréi principy ,,Udélame si to sami a ,,Mysli globalné, jednej lokalné* nam
integrované vplyvaji do otevirajiciho se prostoru diive nepoznanych moznosti inovacnich
produktli a sluzeb, podnikatelskych modelii, organiza¢nich forem a novych zplsobil prace,
zamé&stnani a Zivota vibec.“"’

Propojime-li tedy trendy v cestovnim ruchu, trendy v ekonomice a podnikdni
a konkrétni situaci v TO Jeseniky-V, nabizi se zde fada pftilezitosti a moznosti pro inovace,
které by ve svém disledku mohly napomoci zastaveni propadu nebo stagnace ve vyvoji
charakteristik turismu a podpofit ekonomicky rozvoj celého regionu. Kde tedy hledat ony
moznosti inovaci:

1. Marketing management:
a. Posileni trzni pozice ,,celoro¢ni* destinace (programy a produkty pro cely rok).
b. Stabilizace trzni pozice ,,zimni destinace* — vybaveni infra a supra strukturou
CR, rist kvality sluzeb, nové cilové skupiny (mladi — adrenalinovi nadSenci).
c. Posileni orientace na strategicky marketing, formulace jasnych produkto-
trznich kombinaci s vazbou na jasné specifikované cilové skupiny:
I.  tuzemska klientela (nejvétsi, tradi¢ni, dobra image ,,Jesenikti®).
ii.  polska klientela, rovnéz tradi¢ni, zvykla na Jeseniky.
iii.  vychodonémecka klientela (navrat od konkurence).

7 Zeleny, 2011
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2. ZlepSeni informovanosti (propagace) v souladu s charakterem cilovych skupin
(metody, zptsoby, média ...), e-marketing.

3. Identifikace a vyuziti zasadnich odlisnosti (silnych stranek) a propojeni destinace
S témito jedinecnostmi — hory, zdravé zivotni prostiedi, komplexni a rozmanita
nabidka jednotlivych ¢asti destinace (nutnd spoluprace a koordinace aktivit
anabidky ze strany destinatniho managementu), rozvoj vyuziti zatim
,heobjevenych® atraktivit (Slezska harta, Krnovsko a Osoblazsko).

4. Zajisténi volnocasové nabidky (primarné provéazanost stavajicich, sekundarné
objevovani a rozvoj novych).

5. Supra a infra struktura cestovniho ruchu:

a. Vylepsovani vybavenosti pro cilové skupiny (seniofi, rodiny s détmi).

b. Dostupnost — zlepSovani spojeni s regiony cilovych skupin (propojeni na
nadnarodni a ndrodni sit’ dalnic a rychlostnich komunikaci), nabidka sluzeb pro
cestujici vlakem (rostouci ceny pohonnych hmot a frekvence dopravy, absence
délnic a rychlostnich komunikaci v regionu, rostouci konkurence na zeleznici),
klidova doprava (parkovani).

6. Vzhledem k omezenym zdrojim pro investice do infra a supra struktury
cestovniho ruchu je potiebné toto nahradit izkou spolupraci aktér pfi zajisténi
stavajici nabidky a nadprimérnou urovni sluzeb.

7. Organizace podnikatelskych aktivit v rdmci regionu — sitova spoluprace, vazba na
potencidlné spolupracujici sektory (zeméd€lstvi, potravinaistvi, dfevo a kovo
vyroba atd.).

Zejména obdobi posledniho roku, od zalozZeni profesionalné fungujiciho destinacniho
managementu na Urovni turistické oblasti Jeseniky—V (Euroregion Pradéd), za¢ina piinaSet
prvni dil¢i Uspéchy. Orientace na sitovani, na kvalitu (v prvni fazi zejména na kvalitu
ubytovacich zafizeni), na jasné definovani cilovych skupin a na efektivni ndstroje
marketingové komunikace (http://www jeseniky-rodina.cz/) by mohly byt prvnimi
»inovacénimi“ pociny ,,staronové* destinace cestovniho ruchu.
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STRATEGIE A MANAGEMENT ZNACKY - MOZNOSTI

A LIMITY NARODNI TURISTICKE ORGANIZACE

The branding and Brand Management — Opportunities and Limits
of a National Tourist Organisation

Monika Palatkova

Abstrakt

Clanek se zabyva roli narodni turistické organizace v procesu vytvafeni strategie a Fizeni
znacky. Strategie znacky (branding) pfedstavuje centralni bod komunikacni strategie
destinace. Cilem strategie a nasledného managementu znacky je vytvaieni pozitivniho vztahu
mezi destinaci a nav$tévniky a v koneéném dusledku zvySeni loajality klienta k destinaci.
Znamena to, Ze strategie znacky se promitd do ovlivnéni vnimani destinace klientem, resp.
ovlivilovani image destinace na stran¢ poptavky. Strategie znacky destinace je v kompetenci
organizace marketingového fizeni destinace, kterd se snazi o vybudovéni silné znacky
s vysokou hodnotou pro navstévniky destinace. Na druhou stranu je tfeba poznamenat, ze
moznosti narodni turistické organizace jsou ve vztahu ke strategii a fizeni znacky omezené.
Podstatnd je spoluprdce narodni turistické organizace a dalSich subjekti vetejného
I soukromého sektoru a vytvaieni efektivniho a u¢inného portfolia znacky. Nedilnou soucasti
fizeni znacky je méfeni jeji uspéSnosti s vyuzitim riznych metod podobné, jako v sektorech
mimo turismus s piihlédnutim ke specifikim destinace turismu a k moznostem ziskavani
vstupnich dat pro méteni.

Klic¢ova slova

znaCka, strategie znaCky, management znacky, néarodni turistickd organizace, méteni
uspésnosti znacky

Abstract

The topic of this paper is to examine the role of the national tourist organisation in the process
of branding and brand management. The branding is believed to be the central point of the
communication strategy of a destination. The strategy and brand management strives to create
a positive relation between a destination and their visitors and to increase their loyalty. The
branding strategy is reflected into the perception of a destination and its image. The branding
and management process is in the competence of a national tourist organisation that is aiming
to develop the strong and successful brand having a significant value for the destination
visitors. On the other side the limits of the role of a national tourist organisation have to be
emphasized in terms of the mentioned process. The co-operation of the national tourist
organisation and other stakeholders of the private and public sector are considered to be
crucial for the developing of the efficient and effective brand portfolio. The integral part of
the brand strategy and management is the measurement of its successfulness similar as in the
non-tourism sectors, but taking into consideration the specifics of a destination and the chance
of getting the input data.

Keywords

brand, brand strategy, brand management, national tourist organisation, brand success rate
measurement
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Uvod

ZnaCka destinace spojuje hmatatelné a nehmatatelné hodnoty destinace, zazitky
a ptisliby destinace pro klienta. Znacka je produkt, ale takovy, ktery ptipojuje dalsi dimenzi
diferencujici ho urcitym zpisobem od ostatnich produkti uréenych k uspokojovani téze
potieby (competitive identity). Diference mohou byt racionalni (rozumové) a hmatatelné —
vztahujici se k produktovému provedeni znacky — nebo vice symbolické, emocionalni
a nehmatatelné — vztahujici se k tomu, co znacka reprezentuje.

Znacka destinace vyjadiuje dynamickym zptisobem zékladni klicové atributy identity
destinace a image destinace, tedy osobnost destinace, ktera se dlouhodobé sama o sobé
nemeni, ale mize se menit jeji vnimani. Znacka destinace shrnuje DNA urcujici destinaci
(klicové hodnoty znacky), zejména na bazi nabizenych kli¢ovych produkti. Identita destinace
na narodni urovni vyjadiena jako identita narodni (statni) je podstatna pro vnimani znacky
destinace a zaroven limituje budovani znacek destinaci podle stejného vzoru jako napft.
u primyslového zbozi.

Prestoze je strategie a management znacky narodni destinace v rukou narodni turistické
organizace (NTO), NTO nemé nad znackou kontrolu, ponévadz se do znacky promitd fada
vlivl a faktorii spojenych s ekonomikou, kulturou, sportem, politikou, mezindrodnimi vztahy,
historickymi vazbami apod. Role NTO spociva v analyze uvedenych faktort, ve spolupraci
s ostatnimi sektory (partnersky marketing) a ve formulaci a realizaci strategie a managementu
znacky destinace turismu s ohledem na dané faktory.

Strategie a management znacky — teoreticka vychodiska

Znacka destinace je ztélesnénim kliCovych vlastnosti destinace a jejiho fyzického
i emocionalni odliSeni od konkurenénich destinaci. Rozhodnuti o znacce je soucasti
strategického marketingu. Vyslednd podoba znacky destinace predstavuje vychodisko vSech
komunikac¢nich aktivit destinace. Do urcCité miry lze tvrdit, Ze dobfe ,,postavena“ znacka je
prvnim pfedpokladem uspé€sného komunikaéniho mixu.

Znacka piedstavuje ,,... produkt, ale takovy, ktery pfipojuje dalsi dimenzi diferencujici
ho uréitym zpilisobem od ostatnich produkti urc¢enych k uspokojovani téze potieby. Tyto
diference mohou byt raciondlni (rozumové) a hmatatelné, vztahujici se k produktovému
provedeni znacky, nebo symbolické, emocionalni nebo nehmatatelné vztahujici se k tomu, co
znaCka reprezentuje. Znacky samy jsou hodnotnymi nehmatatelnymi aktivy, s nimiz je
potieba nakladat opatrné.* (Flagestad a Hope, 2001: 8)

Proces realizace strategie znacky (branding) lze vymezit jako proces zpracovani
hodnotové proklamace znacky a budovani znacky (management znacky). Hodnotova
proklamace vychazi z klicovych produktii (trznich pfileZitosti) destinace, sestaveni jejich
konkrétni prezentace a jejich hodnotové prezentace. Samotné budovani znacky je zalozeno na
vizualn€ zpracovaném logotypu a jménu znacky destinace, rozpracovani asociaci a piisliba
a fizeni veskerych kontaktii znacky destinace s klienty. (Palatkova, 2006: 115-116) Strategie
znacky tak ovliviiuje vnimani destinace klientem, a pomaha utvaret image destinace.

Prvni teoretické koncepty aplikované v marketingovém managementu destinaci, které se
zabyvaly teorii i praxi brandingu a implementovaly na destinace poznatky z obecného
marketingu, byly publikovany na konci 90. let 20. stoleti (Gnoth, 1998; Ritchie and Ritchie,
1998) nasledovani Morganem a kol. (2004). Prace se zabyvaly teorii 1 praktickym dopadem
brandingu do marketingového management destinaci. Potfeba zabyvat se brandingem
V managementu destinaci vyvstala v souvislosti s rostouci konkurenci a snahou destinaci
odlisit se od sebe navzdjem a ziskat loajalni klienty. Vyvoj brandingu logicky souvisi
I S rozvojem teorie marketingového managementu destinaci v 90. letech 20. stoleti (zejména
Svycarsko a Rakousko).
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Podle Simeona ,,je znacka konzistentni skupina vlastnosti, obrazii nebo emoci které se
spottebiteli vybavi nebo které zazivd, kdyz mysli na specificky symbol, produkt, sluzbu,
organizaci nebo misto.* (Simeon, 2006: 464).

Ritchie a Ritchie (1998) povazuji za znacku destinace ,,jméno, symbol, logo, slovni
znamku nebo jinou grafiku, kterd identifikuje a diferencuje destinaci; dale vyjadiuje sliby
nezapomenutelného zazitku, ktery je jedinenym zplisobem spojeny s destinaci; znacka také
slouzi k posileni a upevnéni ptijemnych vzpominek na zazitky v destinaci.” (Ritchie a Ritchie,
1998: 103)

Shimp, Samie & Madden (1993) hovoii dokonce o ,,hodnoté destinace”, kterou chapou
jako ,,... miru zaliby klienta ve znacce nebo produktu, ktera je odvozena Cisté z asociaci
produktu spojené¢ho s danou zemi” (In: Flagestad a Hope, 2001: 9).

Destinace turismu se stavaji postupné znackami, napi. jako Kanada (Hudson a Ritchie,
2009). Narodni destinace vyvijeji rizné aktivity a postupy smérem k vytvareni silnych znacek
narodnich destinaci, které byly s vyuZitim metody piipadovych studii systematizovany
a popsany (napf. Saraniemi, 2010; Burmann a kol. 2009). Podle Kellera a kol. (2008) je
k vytvofeni a strategickému fizeni znac¢ky podniknout Ctyii kroky, za prvé identifikovat
a vytvorit umisténi znacky, za druhé, naplanovat a implementovat kampan, za treti, méfit
a interpretovat ispésnost znacky a konecné péstovat a udrzovat esenci (hodnotu) znacky.

Definice brandingu podle Aakera (1991) je obecnou a Siroce uzndvanou definici
vyuzitelnou i1 v brandingu destinaci. Branding by mél ,, ... identifikovat zbozi nebo sluzbu
jednoho prodavajiciho od druhého nebo od skupiny prodavajicich, a diferencovat dané zbozi
nebo sluzby od svych konkurentii. (Aaker, 1991: 7). Jedna se o vytvareni diferencované¢ho
image destinace (produktu) ve vztahu k destinacim (produktiim) konkuren¢nim.

Role NTO pri vytvareni image znacky

Image destinace Ize sledovat z pohledu mnoha riznych disciplin, jako jsou sociologie,
antropologie, geografie, sémiotika nebo marketing s dirazem na rozhodovaci proces klienta
ajeho spotfebni chovani (napf. Gallarza a kol.,, 2002). Podle Baricha a Kotlera image
,predstavuje souhrn ndzord,, postojii a dojmul, které ma osoba nebo skupina o uritém
pfedmétu. Predmétem muZe byt spolecnost, produkt, znacka, misto nebo osoba.* (Barich and
Kotler, 1991). Image (obrazy) jsou znalostni struktury, které ,,mohou byt uzity jako mentalni
zkratky pro zpracovani informaci v rozhodovacim procesu.* (Kotler a Gertner, 2002). Echtner
a Ritchie (1991) povazuji za image destinace ,,... nejen vnimani jednotlivych atributd
destinace, ale také holisticky dojem vytvareny destinaci.” (Echtner a Ritchie, 1991: 8) Image
destinace se lisi a umist'uji destinaci ve vztahu k jejim konkurentim (Echtner and Ritchie,
1993).

Strategie znacky pracuje nejen s image destinace, ale 1 s identitou destinace, na které
musi byt dlouhodobé uspésna znacka postavena. Kapferer (2004) uvadi tfi dimenze, které
pomahaji urcit identitu mista (Kapferer, 2004):

e Jaké jsou vize a cile?
o Cim se misto li§i?
e Jaké jsou klicové hodnoty mista?

Podle Gnotha (2002) zélezi uspéch strategie znacky na tom, jak identita destinace
(ndrodni identita) odpovida ptredstavam lidi (navstévniki). Mezi tii dimenze identity pak fadi
funkéni dimenzi (obecné socialni, ekonomické, politické, infrastrukturni podminky),
zazitkovou dimenzi (socialné-kulturni rozmér, schopnost komunikace apod.) a dimenzi
symbolickou vyjadfujici nehmotné aspekty znacky (napt. pfedstavy, historie, hymna, vlajka).
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Identita destinace je urcovana identitou narodni ¢i statni. Narodni identita predstavuje
»soubor vyznami“ vlastnéna danou kulturou, ktera ji odliSuje od jinych kultur. (Herskovits,
1948; Huntington, 1996; 1993). Na bodech, kde se image destinace a identita destinace
protinaji, ma smysl zacit stavét strategii znacky.

Strategie znacky (branding) je zaloZena na identifikaci produktu (destinace) urcenych
tématicky ¢i regionalné (geograficky) a jejich pfinosu a na jejich diferenciaci od konkurence
s vyuzitim slovnich nastroji, obchodniho znamkovéni, designu a komunikace. Strategie
znacky znamena praci s celym portfoliem znacky:

e s logotypem jako s trvalejSim a stalejSim prvkem portfolia znacky,
e s ostatnimi nastroji komunika¢niho mixu, zejména reklamou, jako variabilni
soucasti portfolia a s dalSimi nastroji partnerské marketingové komunikace.

Celé portfolio musi byt vytvotreno s cilem jednotného image destinace a jeho soucasti
musi do sebe dokonale zapadat. Branding Ceské republiky vSak nesmi byt vysledkem
reklamnich kampani, jako tomu bylo doposud, ale reklama a dalsi nastroje komunika¢niho
mixu museji byt vyuzity pro komunikaci pti umistovani znacky.

Pro NTO (CzechTourism) znamena strategie znacky realizaci procesu slozené¢ho ze
dvou krok:

1. Zpracovani hodnotové proklamace znacky destinace zaloZzené na vytvoreni
modelu znacky.

2. Budovani znacky destinace — Management znacky destinace, tedy fizeni vtahii
se znaCkou ndrodni destinace.

Dalsi ¢ast clanku se soustfedi na prvni Cast strategie znacky — vytvoreni modelu znacky
destinace Ceska republika.

Model znacky — vysledky a diskuse

Pro znazornéni zékladnich vlastnosti znacky (podrobnéji Palatkova, 2006) je vyuzivano
fady riiznych modeli. K nejznaméjsim a prakticky vyuzitelnym patii pyramida znacky (brand
pyramid) a tzv. kolo znacky (wheel brand). Cilem sestrojeni uvedenych modell je odpoveédét
na nasledujici otazky, které vedou k definovani zakladnich hodnot znacky a esence znacky
(ETC a UNWTO, 2009: 44):

e Jaka jsou hlavni aktiva destinace?

Jaka je to destinace z hlediska typu turismu?
Jaké vzbuzuje destinace pocity?
Jak mlze byt popsana jednou vétou?
Cim se lisi od ostatnich destinaci?

Palatkova, M. Strategie a management znacky... Stranka 118



3. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik p¥ispévki. Pavlov, 6. - 7. zati 2012[CD-ROM]

Obriazek 1: Model znaky Ceska republika

Model znacky Ceska republika

Racionalni
krajina/hory/pfiroda A
hrady pamdtky  historickd mésta )
Prinos pro klienta kultura a kulturni udalosti pral gastronomie a pivo POpIS prOd uktu
pozndni, relaxace, romantika, zagitky raha Skuteénosti kultura a kulturnf krajina, historie,
odhalovan pifbéhi, autenticita zamky a symboly Praha, historicka mésta, galerie a muzea,
rovnoviha mésto - venkov "Cesko - nekonici pithéh" hrady a zamky, pfirodni bohatstvi,
rovnovaha kultura - pfiroda Proposition gastronomie a pivo, eventy,
F (sdélen)

{kulturni krajina), vyzva, pohodli Siiemnt 2 il e zdravi a |azné (vé, medical tourism),

vzdélani, estetické citéni, pékna aklidna zeme Esence UNESCO pamatky, pfibéhy
posileni zdravi kultura a kulturni krajina (DNA)
ohledupln Srdce {kiizovatka) Evropy tikovna
vadélan s vyjime¢nym genius loci tolerantni
vedelana - oteviend , . o
Hodnota pro Stﬂ'mf‘!"v'a zibawna Jaké pocity v jedinci
navstévnika \ pohodova Osobnost  kreativi znacka vyvolava
pohostinna znacky Kid cend itivni. beznednd, zaiimavé - taiemnd
zéditek, inteligence, inteligentni pitelskca Khdna pozitivni, bezpecna, zajimava - tajemna,
radost, zdbava, konektivita se smyslem pro humor vzdélani zvldStni, moderni, pohodovd, pfirozens,
diivéra, odlinost, spiritualita chytfi pritailivé, vyvéZend, jedinena, inspirujici,
uvédoméni dostupnost Hodnoty  yltura inteligentni lidé sympatickd, srozumitelnd, mnohovrstevnatd
dosasitelnost tolerance . bezpeénost srdeénd, Utulna, (multi)kulturni
empatie
pomér kvalita/cena V

Emocionalni

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade ,, brand wheel

Zakladni hodnoty znacky a esence znaCky se museji promitnout do komunikaéni
strategie narodni turistické organizace, a pokud mozno 1 do strategii dalSich vyznamnych
subjektli v destinaci. Modely slouZzi pro zndzornéni vlastnosti znaCky — existuje fada
odbornych vyrazii oznacujicich nejriznéjsi aspekty brandingu (Ritchie a Ritchie, 1998: 92).
Hodnota znacky (brand equity) znamena kompletni hodnotu znacky, jeji hmotnd i nehmotna
aktiva. Umisténi znaCky (brand positioning) vyjadiuje vyznam znacky v myslich stavajicich
a potencidlnich klientl destinace vzhledem k destinacim konkuren¢nim. ,,Osobnost” znacky
vychazi z viditelné ,,tvafe” znacky asociované s charakteristikami typickymi pro ¢lovéka.
Podstata znacky (brand essence) vyjadiuje jadro identity znafky. Povaha znacky (brand
character) se vztahuje k vnitfnimu usporddani znacky v tom smyslu, jak je vidéna, co se tyka
jeji celistvosti, poctivosti atd. DuSe znacky (brand soul) pfedstavuje charakter znacky ve
smyslu hodnot a emocionalni podstaty znacky. Kultura znacky (brand culture) zahrnuje
systém hodnot obklopujicich znacku a souvisejicich s konkrétnim kulturnim prostfedim.
Image znacky (brand image) byva obvykle uzivan bud’ pro ,,osobnost” znacky nebo jako
oznaceni obecného minéni o znacce.

Pyramida znacky zobrazuje na rGznych Grovnich zakladni vlastnosti znacky, od silnych
stranek na zdkladné az po esenci znacky na jejim vrcholu. Existuje celd fada riznych variant
pyramidy znac¢ky, z nichZ nejvyuzivangjsi je $estiroviiovy model. Sestifiroviiova pyramida
rozliSuje na vrcholu hodnotu znacky ve spojeni esence znacky (brand essence) a hodnot
znacky (brand values).

Propracovangj$im modelem znacky destinace je tzv. kolo znacky, ponévadz poskytuje
vice informaci neZ jednoduchd pyramida. Pomoci kola lze propojit vlastnosti znacky
s produktem a zkuSenostmi, které podporuji a posiluji znacku. Model zahrnuje racionélni
I emocionalni prvky. Racionalni prvky se vztahuji k produktu destinace a jeho hodnoté pro
klienta. Emocionalni prvky vypovidaji o vztahu klienta ke znacce a jejimu vlivu na
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rozhodovaci proces klienta. Zachyceni jednotlivych atributi znalky destinace Ceské
republika (Obrazek 1) znamena zéklad pro nastaveni komunikaéni strategie destinace Ceska
republika na zahrani¢nim (i domdacim) trhu.

Specifickou roli hraje logotyp, jehoz role byva Casto piecenovana, ale ktery na druhou
stranu musi byt peclivé vybran. Komunikacni strategie narodni turistické organizace musi byt
v souladu s tim, co vypovida (symbolika) logotyp o destinaci. Pro vytvofeni modelu
komunikace pro destinaci na narodni urovni je tfeba vzit v ivahu fadu skutecnosti:

e vyuziti konceptu integrované marketingové komunikace (osobni — neosobni
nastroje, komer¢ni — nekomer¢ni nastroje, hierarchie komunikace po linii
narodni — regionalni — mistni, ucast vefejného i soukromého sektoru apod.),

e Uzké propojeni s dals$imi organizacemi vetejného i soukromého sektoru (PPP) je
zcela zasadni,

e vytvafeni znacky a jeji management v zdvislosti na nabizenych produktech
destinace,

e branding a komunikacni strategie narodni musi byt promitnuty do regiont
a mist, nebo lze postupovat cestou bottom-up,

e vytvafeni narodni deStnikové znacky a rodiny znacek je naprosto zasadni pro
rozptyl (zahrani¢ni) poptavky v piipadé€ jeji nadmérné koncentrace do jednoho
regionu ¢i mista (napf. Praha),

e promitnuti narodni identity (identity znacky) do strategie i managementu znacky
tak, aby nevznikl ,,faleSny* image destinace,

e vyuziti obecnych komunikacnich témat spojenych s osobnostmi, firmami,
ikonickymi produkty apod. se jevi zcela klicové a Casto podstatnéj$i nez placené
komunikaéni kampané postradajici jakykoliv relevantni komunikaéni moment
(sdeleni),

e vyznamnou cilovou skupinou jsou navsté€vnici, ale i potencialni navstévnici,
ktefi vnimaji destinaci pozitivné — zameéfovat se na potencidlni navstévniky
vnimajici destinaci negativné je jist¢ v prvni fazi ztrata penéz,

e vliv mezinarodnich médii je tieba dostat alespon ¢aste¢n¢ pod kontrolu,

e vyuziti novych prostftedkii komunikace oproti méné efektivnim tradi¢nim je
vyzvou komunikace jiZ v soucasnosti,

e neustadlé monitorovani vnimani narodni destinace jako celek a v ndvaznosti na
kampané, udélosti apod. je nejlepsi vstupni informaci pro dalsi pldnovéani
rozpoctu na komunikaci.

Strategie znacky predstavuje strategii umistovani znacky (destinace) a musi byt
zalozena na vybranych KLICOVYCH PRODUKTECH A KONKURENCNICH
VYHODACH v porovnani s jinymi zdrojovymi trhy. Zna¢ny diraz se pak musi klast na
DIFERENCIACI produktu 1 strategie, odliSeni se d ostatnich destinaci a na KVALITU.

Zavér

V destinaci na narodni Urovni neni otizka budovani a management znacky pouze
zalezitosti spolecnosti marketingového managementu (NTO). Management znacky zavisi
nejen na komunikacni strategii NTO, ale na fad¢ dalSich vlivi, jako je plisobeni ostatnich
rezortd, medidlni obraz destinace vytvafeny diky sportovciim, ndrodnim produktim,
politikiim, osobnostem ¢innym v kulturnim Zivoté apod. Uvedené faktory dokonce mohou
(a casto vykazuji) vykazovat daleko vétsi vliv nez komunikacni kampané NTO. Strategie
a management znacky destinace je tedy spiSe kolektivni zaleZitosti zalozenou na partnerstvi
mezi subjekty vefejného a soukromého sektoru.
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Narodni turistickd organizace musi vyjit pfedev§im z cili marketingové strategie tak,
aby vytvaiela image destinace odpovidajici charakteristikdm znacky. Na druhou stranu musi
byt peclivé prozkoumana identita destinace (ndrodni identita), ktera se do strategie
a managementu znacky promita. Otazkou je, zda je mozné image zem¢ jako destinace sladit
vzdy s image zem¢ jako napft. lokality pro investovani, vyvozce ur¢itého zbozi a sluzeb apod.

Image a identita destinace predstavuji vychodisko pro umistovani destinace a k tomu
vyuzivanou komunikaéni strategii. Ceska republika musi byt umistovana (nejen v kontextu
turismu) jako moderni destinace vyuZzivajici svych historickych tradic, kultury (v Sirokém
pojeti), mést (Prahy), ale i technickych dovednosti a znalosti svych obyvatel, jako destinace,
odkud pochazi fada mezinarodné uznavanych osobnosti (Bata, Havel, Jagr, Jificna apod.),
a kterd nabizi fadu mimotfadnych momentti (vynalezy — napt. kontaktni ¢ocky, kostkovy cukr,
slovo ,,robot*) ¢i Spickovych produktti (naptf. medical tourism). Cilem umisténi je nejen
zména vnimani Ceské republiky, ale inspirace a touha k cesté do Ceské republiky poznat néco
mimofadného v této malé zemi.

Podobné¢ Ize pracovat i s vnimanim a vytvarenim image a (firemni) identitou narodni
turistické organizace, které by mélo byt v souladu s navrzenou komunikacni strategii.
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