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VYZKUM UZEMNIHO A PROSTOROVEHO PLANOVANI
V CESTOVNIM RUCHU

Importance of the Zoning and Spatial Planning in Tourism Industry

Pavel Attl, Petr Studnicka

Abstrakt

Clanek se zabyva vyznamem Gzemniho planu pro prostorové planovani v cestovnim ruchu.
V evropském prostoru je jednim z vyznamnych dokumentd Evropska charta tizemniho
planovani, kterd urcuje zékladni zasady a cile uzemniho planovéni v evropském prostoru.
V Ceskych podminkéch je vztah izemniho planovani a cestovniho ruchu historicky zpracovan
v Rajonizaci cestovniho ruchu v CSSR a v novelizované podobé pod nazvem Aktualizace
rajonizace cestovniho ruchu CSR a SSR. Na konkrétnim piikladu mésta Celakovic seznamuje
prispévek Ctenare s piipravou a postupem praci na zpracovani zcela nového uzemniho planu
sidelniho ttvaru Celakovic se zohlednénim jeho rekrea¢nich rozvojovych ploch. Ty jsou
situovany podél feky Labe, kde jsou objekty druhého bydleni, cyklostezky a nyni probiha
vystavba zcela nové bezbariérové lavky pres reku.

Klic¢ova slova
cestovni ruch, Celakovice, prostorové planovani, soutéz o navrh, tzemni plan

Abstract

The article discusses the importance of the zoning plan for spatial planning in tourism. One of
the most important documents in the European area is the European Charter for Urban
Planning, which determines the basic principles and objectives of urban planning in Europe.
In the Czech context, the relationship of urban planning and tourism is historically made in
the Tourism Regionalization in Czechoslovakia and in revised form under the title Update
Toursim Regionalization in CSR and SSR. On the particular example of Celakovice, the
article introduces readers to the preparation and operating procedure of the processing entirely
new zoning plan of Celakovice taking into account its recreational development areas. These
are located along the river Elbe, where are the objects of second homes, cycleways and now
the brand new wheelchair accessible footbridge over the river is under construction.

Key words
tourism, Celdkovice, spatial planning, design competition, zoning plan

Uvod

Cestovni ruch je mistné vazadn a uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu
v destinacich je vzdy spojeno s naroky na konkrétné Gizemi, které je prostorove diferencované.
Tato charakteristika se projevuje v krajinné struktufe (pfirodni, antropogenni) a v krajinném
potencidlu, ktery tvofi soubor moznosti a ptedpokladl krajiny uspokojovat lidské potieby.
Krajinny (uzitkovy) potencidl je vychodiskem pro uzemni pldnovani, tj. rozmisténi
produkénich, obytnych a rekreacnich aktivit v konkrétnim tzemi. Cilem prostorového
planovani je zajistit udrzitelny rozvoj prostiedi véetné ekonomického aspektu.

V  Evropé existovaly snahy o koordinaci politiky uzemniho rozvoje. Jednim
z vyznamnych dokumentii je Evropska charta izemniho planovéni z roku 1983, ktera urcuje
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zékladni zasady a cile uzemniho planovani v evropském prostoru, kterymi jsou (Gucik, 2010,
s. 131-132):

e vyvazeny socioekonomicky rozvoj regionu;

e zlepSovani Zivotnich podminek obyvatel;

e zodpovédné vyuzivani piirodnich zdroji a ochrana Zivotniho prostredi;

e racionalni vyuzivani izemi.
Cestovni ruch je v Chart¢ chapan jednak jako stimuladtor ekonomického rozvoje Uzemi
a jednak jako faktor, ktery pifi nekoordinovaném rozvoji mize poskodit zivotni prostiedi.

Uzemni planovani je zakonem &. 183/2006 Sb. definovano jako soustavné a kompletni fe$eni
funkéniho vyuziti zemi, stanoveni zasad jeho organizace, véetné vécné a ¢asové koordinace
vystavby a jinych ¢innosti ovliviiujicich rozvoj uzemi. Vychodiskem pro izemni planovani je
krajinny (uzitkovy) potencidl krajiny. ,,Zmeéna zpusobu vyuziti konkrétniho uzemi na
rekreacni aktivity v cestovnim ruchu predpoklida souhlas subjektii (organizaci a osob),
kterych se tykaji zajmy daného uzemi. Jde pritom o majetkové-pravni a uzivatelské zmeny,
které nemusi byt v souladu s jejich zajmy (napr. vystavba hotelu, dopravni stavby nebo nové
sjezdovky v chranéném uzemi) a v souladu s uzitkovym potencidalem krajiny. “ (Gucik, 2010,
s. 127)

Cilem pfispévku je seznamit Ctenafe s vyznamem prostorového a Gzemniho pldnovani ve
vztahu k raciondlnimu rozvoji cestovniho ruchu v konkrétnim Gzemi. V prvni, teoretické, ¢asti
jsou popsany nejvyznamnéj$i tzemné-planovaci dokumenty, které maji vazbu na cestovni
ruch. Zvlastni pozornost je vénovana Rajonizaci cestovniho ruchu CSSR, ktera je
v historickém kontextu povazovana za nejvyznamnéjSi uzemné-planovaci dokument
cestovniho ruchu. Druhd, prakticka, ¢ast pfispévku mapuje postup piiprav nového izemniho
planu na ptikladu sidelniho witvaru mésta Celakovic. Mé&sto ma platny tizemni plan z roku
1994, ke kterému byly zpracovany 3 zmény (jedna v roce 2004, dvé v roce 2009). Od roku
2012 probihaji intenzivni prace na novém uzemnim planu tak, aby nejpozdéji v roce 2016
mély Celdkovice zpracovan a kolektivnimi organy schvalen zcela novy tizemni plan. Po
struné charakteristice mésta je nastinén dosavadni postup praci souvisejici s uzemnim
planem — vybér pofizovatele izemniho planu, urbanistickd soutéZ o ndvrh Gzemniho planu
a piiprava jednaciho ftizeni bez uvetejnéni vedouci k vybéru nejvhodnéjsiho zpracovatele
uzemniho planu.

Zatimco prvni ¢ast prispévku vychazi z dostupné odborné literatury, druha Cast piispevku je
psdna na zéklad¢é vlastnich zkuSenosti jednoho ze spoluautori pfispévku Petra Studnicky,
ktery je od roku 2006 &lenem Zastupitelstva mésta Celdkovic. V roce 2012 rozhodnutim
zastupitelstva mésta byl uren zastupitelem pro potfizeni uzemniho planu sidelniho Utvaru
Celékovic. Pozici uréeného zastupitele a jeho ulohu pii pofizovani izemniho planu popisuje
podrobnéji piirucka UUR (2011, 15 s.). Zaroven byl Radou mésta Celakovic jmenovan jako
z&visly, nahradni ¢len poroty v ramci ideové soutéze o navrh. PriibéZzné se UcCastni vSech
jednani, ktera se tykaji pfiprav a zpracovani nového tizemniho planu mésta.

Vztah prostorové planovani, izemniho planu a cestovniho ruchu

Prostorové planovani se snazi pochopit sméfovani zmén fyzického a socidlniho prostiedi,
které se neustale méni. Zaroven hledd mozné zplsoby, jak podpofit zadouci
a zmirnit nezddouci trendy téchto zmén. Prostorové planovani je integrovanou metodou
pldnovani vyuzivajici uzemni planovani a strategické planovani rozvoje v prostiedi

Attl, P., Studnicka, P.: Vyznam tizemniho a prostorového planovani... Stranka 8
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geografickych informacnich systémii. Ty predstavuji v tomto piipadé¢ vhodné prosttedi pro
shromazd’ovani a spravu prostorovych dat a informaci, jejich vizualizaci a zejména prostorové
analyzy, které jsou ve strategickém prostorovém planovani nezbytné.

Cilem strategického prostorového planovani je optimalizace a maximalni efektivita vyuziti
prostoru, veskerého jeho potencidlu ptirodniho, ekonomického i lidského, za soucasného
zachovani vSech pozitivnich vlastnosti a jevll. Dtlezitou podminkou je respektovani tii piliit
udrzitelnosti rozvoje spolecnosti, kterymi jsou ekonomicky rust, kvalitni environmentalni
politika a socialni rozvoj. Lidské aktivity je nutné planovat do mist, kde nebudou narusovat
Zivotni prostiedi a kde ptirodni podminky nebudou svymi vlivy ohroZovat ¢lovéka. V Ceské
republice existuji nasledujici vztahy a navaznost izemné-planovaci dokumentace.

Tabulka 1: Navaznost izemné-planovaci dokumentace v Ceské republice

Stat Politika izemniho rozvoje
Kraj Zasady uzemniho rozvoje
Obec Uzemni plan

Zdroj: viastni zpracovani (2013)

Uzemni planovani fesi prostorové uspoiadani a funkéni vyuzivani tzemi a ma reguladni
charakter. Prostorové uspofadani i funkéni vyuzivani uzemi jsou komplexnim procesem
vzajemného uspokojeni pozadavkii hospodaiskych a jinych c¢innosti ¢lovéka v zivotnim
prosttedi. Uzemni rozvoj by nemél snizovat diverzitu (rozmanitost) krajiny a naopak by mél
zabezpecCovat optimalni prostorové usporadani a funkéni vyuziti Gizemi, environmentalni
bezpecnost (véetné zahrnuti EIA, SEA), zachovavat Uzemni systém ekologické stability,
vyuzivat Setrn¢ prirodni zdroje a chranit ptirodni a kulturni dédictvi.

Obrazek 1: Funkéni vyuZiti izemi v izemnim planu

PLOCKY
VEREINERO
VYBAVEN
PLOCHY
SPORTU
MOCHY -
RENFEACE §‘5:'
- X
&
PLOCHY
PARKOVE
MOCHY
m

Zdroj: Magistrat hl.m. Prahy (2013)

V Ceskoslovenské socialistické republice byl nejdtilezitéjsim uzemné technickym podkladem
pro cilevédomé feSeni rozvoje cestovniho ruchu a rekreace material oznacovany jako
Rajonizace cestovniho ruchu v CSSR. Rajonizace byla zpracovana na zékladé usneseni
Koordina¢niho vyboru pro otazky cestovniho ruchu z listopadu 1959. Zpracovanim byl
poveéfen Statni Gstav pro rajonové planovani v Praze (pozd¢ji Terplan). ,, Prace probihaly
v pritbéhu let 1960 a 1961. Koncem roku 1961 byl vysledny materidl projednan a schvalen
v Koordinacnim vyboru pro otazky cestovniho ruchu, ktery se usnesl predlozit jej viade
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CSSR.“ (Franke, 1980, s. 115) Vlada schvalila Rajonizaci svym unesenim &. 992 ze dne
17. 10. 1962 jako zakladni dokument pro planovani a fizeni cestovniho ruchu v CSSR jako
zavaznou direktivu pro vSechny organy statni spravy a pro organizace, jejichz Cinnost se
dotykd zajml rozvoje cestovniho ruchu. Aktualizace Rajonizace cestovniho ruchu byla
novelizovana v roce 1981 s vyhledem do roku 2000 usnesenim vlady ¢. 76/1981. Po roce
2000 vznikl Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu v CR (MMR CR, 2006), ktery vsak
nebyl nikdy uplatnén z hlediska uzemné-planovaci dokumentace. Trochu odlisnym zptisobem
byl zpracovan dokument Potencial cestovniho ruchu CR (UUR, 2001) a Aktualizace
potencialu cestovniho ruchu CR (UUR, 2010).

Cilem Rajonizace bylo vymezit plochy, které jsou z hledisek preventivné zdravotnich vhodné
pro rozvoj cestovniho ruchu a rekreace, zhodnotit vlastnosti jednotlivych uzemnich celki pro
tyto ucely, zjistit jejich kapacitu a funkce, které by v cestovnim ruchu mohly plnit
a na tomto zaklad¢ dlouhodobé piedurcit jejich rozvoj a soucasné vyloudit plochy pro tyto
ucely nevhodné. Rozbor uzemi byl proveden podle péti zakladnich kritérii:

e pfirodni podminky;

¢ podminky vytvotené lidskou ¢innosti;

e vybavenost zatfizenimi cestovniho ruchu;

e dopravni dostupnost;

e negativni vlivy sniZujici kvalitu izemnich celki.

Po vyhodnoceni podle vySe uvedenych kritérii bylo Uzemi statu rozdéleno na Gzemi
s prevahou podminek pro cestovni ruch a rekreaci vhodnych a nevhodnych. Uzemi vhodna
pro rekreaci byla rozdélena do oblasti cestovniho ruchu a izemi nespliujici ptisluSné kritéria
byla zahrnuta do izemi mimo oblasti cestovniho ruchu.

Tabulka 2: Charakteristika izemné-technickych podminek CSSR pro rozvoj cestovniho ruchu
a rekreace v roce 1962

Ukazatel CSSR CSR SSR
Celkové plocha izemi v km® 127 858 78 862 48 996
Plocha oblasti cestovniho ruchu v km® 96 753 62 669 34 084
% z celkové plochy tizemi 75,7 79,5 69,6
Plocha izemi vhodnych pro rekreaci 54 291 34542 19 749
Plocha izemi mimo oblasti cestovniho ruchu 31105 16 193 14912

Zdroj: Rukovet cestovniho ruchu (1980, s. 118)
Uzemi mimo oblasti cestovniho ruchu je charakterizovano jednak pfevahou nizinnych ploch
s nevyraznou Clenitosti terénu a nizkou lesnatosti, jednak intenzivnimi projevy negativnich
disledkii hospodaiské Cinnosti. ProtoZe v téchto zemich je mnoZstvi kulturné-historickych
zajimavosti, nelze z nich zcela vyloucit cestovni ruch a rekreaci. Toto izemi bylo vyuZzivano
hlavné pro kratkodobou rekraci a nachdzely se v ném objekty druhého bydleni, zejména
chaty.

Priprava nového uzemniho planu sidelniho utvaru Celakovic

Mésto Celakovice je vzdalené cca 25 km severovychodné od centra Prahy na fece Labi.
Kvalitni dopravni spojeni po dalnici a rychlostni komunikaci ¢i rychlé a Casté Zeleznicni
spojeni s hlavnim méstem pfispélo k rozvoji mésta v Polabi. Za poslednich deset let vzrostl
pocet obyvatel zhruba o dva tisice (11,8 tis. v roce 2013) a do roku 2030 se ptedpoklada, ze

Stranka 10
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mésto bude mist 16.000 obyvatel. (Strategicky plan rozvoje mésta Celakovic do roku 2030,
Prognoza vyvoje poc¢tu obyvatel mésta do roku 2030)

Vedle dostate¢ného rozsahu sluzeb pro mistni obyvatele se mésto stalo dobrou adresou pro
bydleni nejen pro obcany, ale i pro fadu podnikatelskych subjekti vcetné novych
vyzkumnych (SVUM) & vzdélavacich (MILLS) instituci. V celorepublikovém srovnani
vykazuji Celakovice &tvrtou nejvyssi koupdschopnost obyvatelstva dle vyzkumu GfK po
Praze, Ri¢anech a Brandysu nad Labem-Staré Boleslavi. Se vzriistajici Zivotni Girovni rostou
i naroky na infrastrukturu a traveni volného casu jak mistnich obyvatel, tak pfedev§im
jednodennich navstévniki. Z nejoblibenéjSich lze jmenovat druhé bydleni (chaty u feky
Labe), cykloturistiku (sit’ cyklotras a cyklostezek podél fi¢nich toki, v luznich lesich apod.)
a dalsi formy cestovniho ruchu (napt. kongresovy). Jednou z nejvyznamnéjSich investicnich
akci v letech 2012-2013 je realizace projektu ,,Cyklisticka stezka pres Labe v Celakovicich®
s finan¢ni podporou ve vysi 10.000.000,- K¢ ze Statniho fondu dopravni infrastruktury.
Soucasti projektu je vystavba nové bezbariérové lavky pres feku pro pési, cyklisty a vozidla
IZS. Svou délkou 250 m se lavka zapiSe mezi nejvyznamnéjsi stavby pies Labe v celé jeho
délce. Rozvojové rekreacni plochy ve mésté jsou situovany piedevSim v blizkosti feky
a ndjezdd na noveé budovanou lavku.

V souvislosti s vystavbou ,,Cyklostezky pies Labe v Celdkovicich“ se jedna predevsim
o snadné piekondni ptfirodni bariéry v podobé tfeky Labe pii realizaci péSi turistiky ci
cykloturistiky, zajisténi pfistupu k objektim druhého bydleni (chaty v oblasti Grada ¢i
Kéraného) a rozvoj cestovniho ruchu na vodni plose ¢i v jeji blizkosti (napt. rekreacni plavba,
vystavba cyklostezek podél feky vcetné jejich propojeni na navazujici cyklotrasy a dalsi
komunikace). Vybudovani bezbariérové lavky pies feku navaze na historickou tradici oblasti,
ve které byla dlouhodobé turistika (diky blizkosti hlavniho mésta) hlavnim hybnym faktorem
mistniho a regionalniho rozvoje. Méla vyrazny vliv na Zivotni uroveil alesponl ¢asti mistnich
obyvatel, ale i na stavebni vzrist celé obce (dnes jsou Celdkovice méstem s téméf
12 tis. obyvateli). V obdobi prvni republiky mél pozoruhodny vliv na rozvoj celého tizemi
vznik fi¢nich lazni ¢eldkovickych. Blizkost feky Labe vytvatela pfihodné pis€ité misto pro
koupani, avSak pouze na levém biehu feky. Pravy bieh nebyl vyuzivan i diky jeho Spatné
pfistupnosti. Jiz na pocatku 20. let 20. stoleti se oblast stala atraktivni pro letni vylety do

vlaky a vyuzivali k ptekonani feky ptivozu.

Koupali§ti se zanedlouho dostalo propagaéniho nazvu Ceské Grado, ale i politické ptizng,
ktera piispéla ke vzniku dobie vybaveného rekreaéniho mista diky subvencim. Do Celédkovic
n¢kolika tisic. V roce 1924 ptispél k dalSimu rozkveétu zenijni pluk, ktery zde vybudoval
pohodlnou, dievénou lavku pro piekonani feky Labe vedouci pod kostelem Nanebevzeti
Panny Marie piimo ke koupalisti. Rozvoj koupaliSté vyrazné ohrozila regulace Labe, kterou
desitky let pozadovaly obce podél toku =z divodu eliminace vzniku zaplav
a k vyuziti vodni energie. Diky témto planim postupné klesal pocet navstévnikli Grada, a to
1 v souvislosti s dopady hospodaiské krize a ristem miry nezaméstnanosti. Rozhodnuto bylo
o zbouréani dfevéného mostu a dokoncend regulace v roce 1937 ukoncila perspektivni provoz
lazni.

Ztizeni fi¢nich lazni mélo velky vliv na zfizovani novych ubytovacich kapacit, hostincii
a restauraci, vznik ptjcoven pro lod’ky, prodejnich stanki apod., ale také ke stavbé vil
a rodinnych domkd, které se v sezon¢ bud’ celé, nebo z¢asti pronajimaly. Dnes se vyuzivaji
v okoli feky pfedevSim v ramci tzv. druhého bydleni. Zvysil se 1 pocet prodejcii potravin
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a jiného spotiebniho zbozi. Existence ficnich lazni na Karanském ostrové meéla pro
tisice lidi. Mésto Celédkovice se v roce 2011 rozhodlo zpracovat zcela novy tizemi plan.
Mésto Celakovice ma platny uzemni plan sidelniho WGtvaru schvaleny usnesenim
Zastupitelstva mésta Celakovic &. 22/94 ze dne 19. 9. 1994, jehoz zavazna ¢ast byla vydana
obecné zavaznou vyhlaskou mésta Celakovic. Tento je upraven zménou ¢&. 1 schvalenou
usnesenim Zastupitelstva mésta Celakovic &. 14/2004 ze dne 15. 12. 2004, jejiz zavazna Gast
byla vydana obecné¢ zévaznou vyhlaskou. Dale byl upraven zménou ¢. 2, schvalenou
usnesenim Zastupitelstva mésta Celakovic &. 16/2009/5.4. ze dne 15. 4. 2009, ktera byla
vydana opatfenim obecné povahy, jez nabylo Gc¢innosti dne 3. 6. 2009. Dne 8. 10. 2009
nabylo Uc¢innosti opatfeni obecné povahy v podobé zmény €. 3 tizemniho planu sidelniho
utvaru Celakovice, ktera byla schvalena usnesenim Zastupitelstva mésta Celdkovic
¢. 18/2009/7.4. ze dne 16. 9. 2009. Nebude-li uzemni plan sidelniho ttvaru vydany pted
1. 1. 2007 upraven podle zédkona 183/2006 Sb. ze dne 14. 3. 2006 o izemnim planovani
a stavebnim fadu (stavebni zakon) ve znéni pozdéjSich predpisii, pozbyva, v souladu s §188
odst. 1 stavebniho zakona, platnosti dnem 1. 1. 2021. Mésto predpoklada, ze tvorba nového
uzemniho planu bude trvat pfiblizné ¢tyfi roky.

Zastupitelstvo mésta Celakovic dne 31. 10. 2012 svym unesenim & 17/2012/5.2 schvalilo
v souladu s § 6 odst. 5 pism. a) zakona ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani
a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni pozdgjsich ptedpisli, potfizeni uzemniho planu
Celékovic dle § 44 pism. a) zakona &. 183/2006 Sb., o Gizemnim pldnovani a stavebnim fadu
(stavebni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist a usnesenim ¢. 17/2012/5.4 urcilo v souladu
s § 47 odst. 1 a nasledujicich zakona ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu
(stavebni zékon), ve znéni pozdéjSich predpist, zastupitelem pro pofizeni tzemniho planu
Celakovic Ing. Petra Studnicku.

Pro uplnost je tfeba dodat, Ze usneseni ve shodném znéni piijali zastupitelé jiz na
12. zasedani zastupitelstva dne 29. 2. 2012, ale s ohledem na novelu zakona ¢. 183/2006 Sb.
je bylo nutné revokovat a odkézat na spravné odstavce novelizované legislativni normy. Na
pfipravné prace k zpracovani Uzemniho planu byly vy€lenény finanéni prostfedky jiz
v rozpo¢tu mésta pro rok 2012, a to ve vysi 1.000.000,- K¢&. Vzhledem k tomu, ze veskeré
prace byly zahajeny az v roce 2013, nebyla tato castka vyCerpdna a v rozpoc¢tu mésta pro rok
2013 je vyclenéna c¢astka ve vysi 1.073.000,- K&. Celkové naklady na tvorbu a zpracovani
zcela nového uzemniho planu jsou odhadovany ve vysi 2.430.000,- K¢ bez DPH, a tato vyse
je tvofena témito ¢astkami:

e soutéz o navrh — 190.000,- K¢ (odmény soutézicim);

e soutéz o navrh — 90.000,- K¢ (odmény porotciim);

e pofizeni uzemniho planu — 300.000,- K¢ (za pfedpokladu zpracovani SEA);

e zpracovani izemniho planu — 1.850.000,- K¢ (ndvrh zadéni, zadani, koncept,
SEA, navrh izemniho planu, izemni plan).

Na profilu zadavatele byla zvefejnéna vefejna zakazka ,,Uzemni plan Celakovic, ¢ast zakazky
Potizovatel tzemniho planu“ dne 28. 3. 2012, kterd byla zruSena usnesenim Rady mésta
Celdkovic ¢&. 9/2012/4.7.1 ze dne 26. 4. 2012. Znovu byla zakizka vypsina dne
4. 6. 2012 a v jednacim fizeni bez uvefejnéni byla vybrana spole¢nost PRISVICH, s. r. o.
Davle s nabidkovou cenou 289.200,- K¢ v¢. DPH. Tato spole¢nost je odpovédna za spolupraci
pfi vybéru pofizovatele Gzemniho planu, doplnéni prizkuml a rozbori, pfipravné prace,
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vypracovani zadani uzemniho planu a odpovidajici prace na konceptu, navrhu a vydani
uzemniho planu vcetné nasledného vyhodnocovani uzemniho planu.

Dne 8. 3. 2013 byla na profilu zadavatele zveiejnéna vetejna zakazka v podob¢ urbanistické
soutéze o navrh ,,Uzemni plan Celdkovic — ideovy ndvrh“. Soutézni podminky zpracované
v souladu s platnymi legislativnimi normami a SoutéZnim fadem Ceské komory architekt
byly projednany a schvaleny odbornou porotou dne 8. 2. 2013 a nasledné schvéleny Radou
mésta Celakovic usnesenim ¢. 4/2013/4.7.3 ze dne 4. 3. 2013. Zaroveti vyslovili radni souhlas
s vy$§i odmén odbornych ¢lenti poroty, ktera byla stanovena na hodnotu 500,- K¢/hod.

Tabulka 3: SloZeni odborné poroty soutéZe o ideovy navrh v Celiakovicich

RNDr. Milan Svoboda Nezavisly, fadny ¢len
Ing. arch. Jan Sedlak Nezavisly, fadny ¢len
Ing. arch. Milan K6rner Nezavisly, fadny ¢len

Ing. arch. Marek Tichy Zavisly, fadny ¢len

Milan Tichy Zavisly, fadny ¢len

Ing. arch. Véclav Skarda Nezavisly ¢len, ndhradnik
Ing. arch. Veronika Sindlerové Nezavisly ¢len, ndhradnik
Ing. Petr Studnicka Zavisly ¢len, ndhradnik
Ing. Dana Teichmanova Zavisly ¢len, nahradnik

Zdroj: Mésto Celdkovice (2013)

Predmétem soutéze o navrh ve smyslu ustanoveni §102 az 109 zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjSich predpisit jakozto soutéZe urbanistické je
zpracovani zakladni strategie a koncepce izemniho rozvoje celého spravniho uzemi meésta
Celakovice véetné koncepce usporadani krajiny a feSeni §ir§ich vazeb. Ugelem a poslanim
soutéze je nalézt a ocenit nejvhodnéjsi feSeni pfedmétu soutéze, ktera splni pozadavky
vyhla$ovatele a nasledné zadat zakdzku na zpracovani tizemniho planu Celakovic v jednacim
fizeni bez uvetejnéni podle ustanoveni § 23 odst. 6 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych
zakazkach.

Za zdkladni pozadavek soutéze bylo stanoveno zpracovani ndvrhu zakladni strategie
a koncepce rozvoje mésta vietné koncepce uspordadani krajiny pro katastralni uzemi
Celdkovice, Sedic¢anky a Zaluzi u Celakovic. Ucastnici soutéze méli dat odpovéd na
nasledujici otazky, resp. konstatovani:

o Jaké ma mésto moznosti dalsiho rozvoje?

e Maji Celdkovice dostatek ploch pro sviij rozvoj ve stavajicim tizemnim planu
nebo je nutné navrhnout dalsi plochy?

e Proveérit potencial nevyuzitych ploch v zastaveném uzemi mésta a navrhnout
jejich dalsi mozné vyuziti.

e Proveérit vyuziti stavajicich ploch, zejména primyslovych a zhodnotit jejich vztah
s okolim.

e Upozornit na problémovad mista. “ (Soutézni podminky, s. 6)

Podle zdméru feSeni byla soutéz vyhldSena jako ideova, podle predmétu feSeni jako
urbanistickd, podle okruhu ucastnikli jako vefejna anonymni a podle poctu vyhlasenych kol
jako jednokolova. Urbanisticka soutéz o navrh tizemniho planu probihala v terminu od
8. 3. 2013 do 22. 5. 2013. Hodnotici zasedani poroty se uskutecnilo dne 30. 5. 2013. Béhem
soutézni lhiity si soutézni podminky vyzvedlo celkem 18 zajemci. Celym procesem vybéru
zpracovatele izemniho planu se Celdkovice zafadily mezi prikopniky této metody v oboru
urbanismu. Ve lhaté pro podani soutéznich nédvrhii bylo podano celkem 8 soutéznich névrhi,

Attl, P., Studnicka, P.: Vyznam tizemniho a prostorového planovani... Stranka 13



4. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévk. Pavlov, 12. - 13. zari 2013[CD-ROM]

zadny navrh nebyl dorucen po stanoveném terminu. Jeden navrh nesplioval Soutézni
podminky a byl z dal$iho hodnoceni vyfazen. Ze 7 navrhii postoupily do druhého kola
4 navrhy a nakonec byly finan¢né ocenény 3 navrhy.

Tabulka 4: Vitézné navrhy v soutéZi o ideovy navrh

, . Finanéni e .
Misto | Navrh « Autofi/zpracovatelé
odména

1. ¢.5 75.000,- K¢ | Ing. arch. Jitka Fikarov4, Ing. arch. Jifi Némecek

2 &8 40.000.- K& Ing. arch. Michal Dvotak, Ing. arch. Ivan Gogolak, Ing. arch. Lukas
Grasse, Ing. arch. Pavel Grasse

3. c.7 35.000,- K¢ | Ing. arch. Josef Stary

Zdroj: Mésto Celdkovice (2013)

Porota vyuzila svého prava a rozhodla o jiné vysi rozdéleni odmén. Zatimco odména na
1. mist¢ zustala zachovéana dle Soutéznich podminek, u 2. mista byla snizena z 50.000,- K¢ na
40.000,- K¢ a naopak u 3. mista byla zvysena z 25.000,- na 35.000,- K¢&. Porotci doporucili
v dalsi vetfejné zakédzce zohlednit ve vaze kvalitativniho ukazatele rozdily v tirovni feSeni
u navrhu, ktery se umistil na 1. misté a u navrhi, které se umistily na 2. a 3. misté. Zadnému
z tadné hodnocenych navrhli nebyla udélena mimotradnd odmeéna, stejné tak ani vyfazenému
navrhu, ktery byl hodnocen mimo soutéz, nebyla mimotadna odména ptiznana.

Vitézny navrh Ing. arch. Jitky Fikarové z Usti nad Labem byl hodnocen porotou takto:
, Navrh predstavuje velice solidni, profesionalni a realistické reSeni, které dobre odhadlo
moznosti meésta, coz doklada mimo jiné bilanci rozvojovych ploch v textové casti. Navrh je
velmi vyvdzeny, v nazoru na celek i reseni detailu, zejména v intravilanu mésta tykajicich se
rozvojovych ploch a transformacnich uzemi. Ze vSech predlozenych navrhii md nejvice
dotazené reseni krajiny vietné ndzoru na rozhrani mezi zastavbou a volnou krajinou. Rovnéz
velice podrobné zpracovava cyklistické a pési trasy. Energii rozvoje mésta tlaci k rece
a nejlépe vyuziva potencial polohy mésta na rece. Dopravni FeSeni odpovida potrebam mésta
a Sirstho uzemi. Za slabinu ndvrhu vnima porota grafické zpracovani a konstatuje, Ze
prostorové vyjadreni navrhu na reseni rozvojovych lokalit pusobi nepresvedcive.* (Protokol
o hodnoceni soutéznich navrhd, s. 8)

Vysledky hodnoceni ndvrhti byly slavnostné uvetejnény v sale Jana Zacha Méstského muzea
v Celakovicich dne 7. 6. 2013 za Ulasti soutéZicich, ¢lenti poroty a predstaviteld mésta.
Predseda poroty RNDr. Milan Svoboda charakterizoval doru¢ené navrhy témito slovy:
., VSechny navrhy, které byly doruceny, vychdzeji z kvalitni analyzy uzemi, ale vSechny maji
mirné nedotazené resSeni. VSechny navrhy velice dobre zpracovaly vztah mésta a reky
Pfi hodnoceni jednotlivych soutéZnich navrhli byl velmi podstatny ndzor zavislych ¢lend
poroty, kteti mésto dokonale znaji jak z hlediska jeho kvalit, tak z hlediska jeho nedostatkd.

Porota ocenila pfistup vyhlaSovatele a vyslovila podékovani vyhlaSovateli za vynikajici
podminky pro praci poroty. Komplexni ptistup k feSeni rozvoje mésta piedstavovaly 3 navrhy
(C. 5, 6, 7), 2 navrhy byly zalozeny na rozpracovani detailu bez ambice na feSeni celku (€. 1,
8) a 3 navrhy predstavuji specificky pfistup k feseni (€. 2, 3, 4). Porotci zaroven konstatovali,
ze ,,u vSech ndvrhit byla analyza zpracovina kvalitnéji nez vlastni navrhy“ (Protokol
o hodnoceni soutéznich navrhd, s. 9).
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Obrazek 2: Koncepce rozvoje spravniho uizemi

w2453

A1l WLAVNI VYKRES UZEMNI PLAN CELAKOVICE - IDEOVY NAVRH

Zdroj: AutoFi navrhu Ing. arch. Jitka Fikarovd, Ing. arch. Jifi Némecek, Usti nad Labem; spolupracovnici Mgr.
Jan Richtr, ekolog krajiny, Ing. Vladimir Budinsky, konzultace dopravni cdsti, Mgr. Daniel Rehak, digitalizace
dat, Ing. Libor Hordlek, fotografie (2013)

Do jednaciho fizeni bez uvefejnéni postoupi prvni tfi ocenéné navrhy. V jednacim fizeni
budou stanovena dvé hodnotici kritéria, a to umisténi v sout€zi o navrh a nabidkova cena. Na
zéklad¢ vysledki tohoto zaddvaciho fizeni bude s vitéznym uchazecem podepsana smlouva
o dilo na zpracovatele izemniho planu a budou zahéjeny prace na tvorbé nového izemniho
planu Celakovic. Pii vlastnim zadéni izemniho planu porotci doporuéili vyhlasovateli, kterym
je Mésto Celakovice, uplatnit:

e moznost posunuti nadrazi smérem k soucasné ulici U Podjezdu (s ohledem na
pfipravovanou Optimalizaci traté ¢. 231);

e podtrhnout vyznam obou urbanistickych oso, severojizni zacinajici ulici Na
Hréadku, vedouci pfes ndmésti 5. kvétna a Sady 17. listopadu ke komeréni zéné
na jihu a zapadovychodni od Stankovského ve vazbé na byvalou komunikaci
k TouSeni s potenciadlem obnovy této linie a dale na vychod s propojenim na
ulici Mochovskou a Rooseveltovou;

e vénovat prioritni pozornost transformac¢nim plochdm a intravildnu mésta;

e definovat postup mésta smérem od severni ¢asti ve vazbé na feku k okrajim
kompaktniho mésta.
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Od 11. 6. do 21. 7. 2013 byly vystaveny vSechny soutézni navrhy v prostorach radnice pro
Sirokou vefejnost, v obdobi od 22. 7. do 31. 8. 2013 byla vystava kratkodobé pfemisténa do
jinych prostor v méstskych ¢astech Zaluzi a Sedl¢anky. VSechny navrhy jsou zpfistupnény na
internetovych strankach Ceské komory architekttl, zadavatele (http://www.celakovice-
mesto.cz.vip.globe.cz/cs/leve-menu/rozvoj/uzemni_plan/archiv/6221.html) a na facebookové
strance ,,Uzemni plan Celdkovic — ideovy navrh®.

Zavér

Prostorové planovani je postaveno na dvou zakladnich vstupech. Prvnim je tizemni plan
sidelniho utvaru, druhym je strategicky plan rozvoje uzemi. Prace na zpracovani
Strategického planu rozvoje mésta Celdkovice do roku 2030 zahajilo mésto v prosinci 2010,
dokongeny byly o rok pozdé&ji a Zastupitelstvem mésta Celakovic byl schvalen strategicky
plan usnesenim ¢. 11/2011/3 ze dne 14. 12. 2011. Prace na zpracovani tzemniho planu byly
zadavatelem zahdjeny na zacatku roku 2012, a to vybérem potfizovatele. Od tnora do ¢ervna
2013 probihaly ¢innosti spojené s ideovou soutézi o navrh, na kterou navaze do konce roku
2013 jednaci fizeni bez uvefejnéni, ve kterém bude vybran zpracovatel izemniho planu.
Celkova doba zpracovani izemniho planu je v nejidealnéjSim piipad¢ odhadovana na Ctyfi
roky a cely proces by mél byt dokoncen v roce 2016. Za nejvyznamnéjsi rekreacni rozvojovou
plochu ve mésté lze povazovat oba bichy feky Labe s cyklostezkou a objekty druhého
bydleni, které nejpozd€ji v roce 2014 spoji nové budovani bezbariérova lavka pro pési
a cyklisty.

Tento ptispévek je jednim z vystupll Planu na uplatnéni vysledki projektu vyzkumu
a vyvoje Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky WD-37-07-2 Vyzkum doméciho
a prijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni spolecensko-
ekonomickych disparit, ktery v letech 2007 — 2011 v ramci podprogramu Cestovni ruch feSila
Vysoka Skola hotelova v Praze.
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VYSKUM CESTOVNEHO RUCHU NA SLOVENSKU
Tourism Research in Slovakia

Marian Gucik

Abstrakt

Vedecko-vyskumna zakladna cestovného ruchu v podmienkach centralne riadenej ekonomiky
sa po spologensko-politickych zmenach v Ceskoslovensku v roku 1989 rozpadla a doslo
k vyraznym zmenam v organizovani vyskumu cestovného ruchu. Na Slovensku sa skiimanie
cestovného ruchu presunulo na univerzitnd pddu, kde sa zaGala napiiat’ triada tloh
univerzity: vyskum — edukdcia — sluzba spoloCnosti. V. 90. rokoch 20. storoia sa
vedeckovyskumnéd cinnost’ cestovného ruchu orientovala najmd na potreby edukacie
v podmienkach trhovej ekonomiky. Vznikli nové univerzitné pracoviskd cestovného ruchu
a nastupila éra financovania vyskumnych projektov z domacich a zahrani¢nych grantov.
Vysledky zakladného vyskumu sa publikovali v €asopisoch a zbornikoch, prezentovali na
konferenciach doma v zahrani¢i, vyuzivali v edukdcii. Rozvinula sa medzinarodna spolupraca
a podporovala interdisciplinarita vyskumu cestovného ruchu. Sucasny vyskum cestovného
ruchu je rozdrobeny a nekoordinovany. Na zvysenie efektivnosti vedeckovyskumnej ¢innosti
v cestovnom ruchu naznacujeme hlavné smery jeho skimania.

Kracova slova
cestovny ruch, Slovensko, vedecky vyskum

Abstract

Scientific-research base of the tourism in the conditions of centrally planned economy has
broken up after the socio-political changes in former Czechoslovakia in 1989, and significant
changes in the organization of the tourism research have been proceeded. In Slovakia the
tourism exploitation has moved to the university field, there the triad of the university tasks
began to be fulfilled: research — education — service to the society. In the 90s years of the 20th
century the scientific-research of the tourism activity was focused mainly on the needs of the
education in the conditions of market economy. New university departments of tourism have
been founded and the era of funding the research projects from domestic and foreign grants
has started. The results of the basic research have been published in the magazines and
anthologies, presented at the conferences at home and abroad, used in the education.
International cooperation has developed and the interdisciplinarity of the tourism research was
supported. Current tourism research is fragmented and uncoordinated. To increase the
efficiency of the scientific-research activity in the tourism we suggest the main lines of its
exploring.
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Uvod

Bez systematického vyskumu nie je mozny cielavedomy rozvoj cestovného ruchu. To si
v podmienkach byvalého Ceskoslovenska uvedomovali aj zainteresované kruhy uz v polovici
20. storo¢ia. B. V. Cerny (1945, s. 7) hovoril o ,,Studijnom ustave pre cestovny ruch, ku
ktorého zriadeniu sa v oslobodenej vlasti urobili vazne kroky“. Na potrebu vyskumu
cestovného ruchu poukazoval aj Z. A. Truska (1946, s. 35), ked’ napisal: ,,Mnoho si
sPubujeme od prace Ustavu pre vyskum cestovného ruchu, ktory zalozili so sidlom t.&.
v Prahe a s mnoznym presidlenim do Bratislavy. Ustav uz pracuje”. Tento stav v§ak netrval

dlho.

Pred druhou svetovou vojnou sa v skimani cestovného ruchu angazovali najméd jednotlivei.
Napr. slovenski autori publikovali viaceré prace o cestovnom ruchu, v ktorych upozoriiovali
na jeho  ekonomicky, socidlny, zdravotny a  kultirny  vyznam = (napr.
O. Rosenauer, 1936; F. Matulay, 1937; E. Novy a E. Fodor, 1937).

V rokoch po druhej svetovej vojne boli v Ceskoslovensku publikované viaceré préace
z cestovného ruchu (napr. B. V. Cemy, 1945; J. Charvat, 1945, 1948; Z. A. Truska, 1946;
A. Sima, 1949). Cestovny ruch sa za¢al ako $tudijna disciplina vyu¢ovat’ na vysokych skolach
ekonomickych v Prahe a Bratislave uz v polovici 50. rokov 20. storo¢ia. Na potrebu
vzdeldvania a systematického vyskumu cestovného ruchu opakovane poukazovali aj
celostatne konferencie o cestovnom ruchu (1958, 1960). V roku 1966 vznikol vyskumny
odbor pre cestovny ruch pri Vyskumnom ustave obchodu v Prahe, ktory sa stal zakladom pre
neskor$i Vyskumny ustav cestovného ruchu v Bratislave s celoStatnou pdsobnostou.
Cestovny ruch sa stava predmetom vyskumu aj v dalSich rezortnych vyskumnych
inStiticiach. Na akademickej pode vznikli samostatné katedry cestovného ruchu. Na Vysokej
Skole ekonomickej v Bratislave sa o edukéciu a vyskum cestovného ruchu zasluzil G. Sladek
a na Vysokej Skole ekonomickej v Prahe V. Dohnal.

Ciel’ a material

Cielom state je sprostredkovat pohlad na vyskum cestovného ruchu na Slovensku
s ohladom na projekty rieSené a podporované z verejnych a inStitucionalnych zdrojov.
Zdrojom informacii a dat su prace autorov A. Frankeho a kol. (2006), M. Gucika (2006),
vedecké projekty realizované na slovenskych vysokych Skolach pripravujticich absolventov
pre prax v cestovnom ruchu, s osobitnym zretelom na Katedru cestovného ruchu
a spolo¢ného stravovania Ekonomickej fakulty UMB. Vzhl'adom na dostupnost’ tdajov je
mozné rieSené vyskumné projekty klasifikovat’ len na zéklade témy (chyba ciel’ a anotacia
projektov). Do uvahy berieme len projekty financované grantovou agentirou VEGA
(projekty zakladného vyskumu), KEGA (projekty aplikovaného vyskumu) publikované na
web-stranke Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a SAV a projekty publikované
na web-strankach vysokych $kél so Studijnymi programami cestovného ruchu. V pripade
Ekonomickej fakulty UMB je mozné brat’ do uvahy aj vystupy z rieSenia projektov, a to
organizované konferencie, publikované vedecké a konferen¢né zborniky.
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Vysledky a diskusia

Institucionalna a vedeckovyskumna zakladina cestovného ruchu do roku 1990

V rokoch po druhej svetovej vojne, ked bolo potrebné obnovit vojnou narusené
hospodarstvo, pozornost sa v podmienkach centrdlne planovanej ekonomiky venovala
rozvoju cestovného ruchu, najmi odborarskej rekreacii, rekredcii deti a kupelnej liecbe.
Podmienky pre individudlny cestovny ruch sa utvarali postupne od polovice 50. rokov
20. storo¢ia ako sucast’ rastu zZivotnej Urovne obyvatel'stva. V roku 1958 bol na zaklade
uznesenia vlddy zriadeny Koordinaény vybor pre otdzky cestovného ruchu s cielom
koordinovat’  Cinnost'  zainteresovanych rezortov na rozvoji cestovného ruchu
v Ceskoslovensku.

Aj na Slovensku bol uznesenim Zboru poverenikov ¢. 118 zo 16. 4. 1958 zriadeny
Koordina¢ny vybor pre otazky cestovného ruchu, ktorého tlohou bolo koordinovat’ ¢innost’
poverenictiev a inych organov a organizécii na useku doméceho a zahrani¢éného cestovného
ruchu. ESte v roku 1958 sa na Slovensku konala nidrodna konferencia o cestovnom ruchu
a v roku 1959 aj na poéde Vysokej Skoly ekonomickej v Bratislave vedecka konferencia na
tému “Vyznam a Ulohy rozvoja cestovného ruchu pri rozvoji narodného hospodarstva
Ceskoslovenska®, ktord okrem iného zdéraziiovala potrebu vysokoskolskej pripravy
absolventov pre cestovny ruch a v tejto suvislosti aj vedeckého vyskumu cestovného ruchu.
Celostatna konferencia o cestovnom ruchu, ktora sa konala v roku 1960 sa zaoberala
perspektivou rozvoja ubytovacich zariadeni, stravovacich sluzieb, dopravy a motorizmu,
sluzieb cestovnych kancelarii, kiipelov a dalSich sluzieb. Okrem iného zdoraznila aj
nevyhnutnost prehibenia pripravy absolventov pre prax v cestovnom ruchu a posilnenia
vyskumu cestovného ruchu. Koordinacny vybor pre otazky cestovného ruchu v roku 1960
nahradil Staly vybor pre otazky cestovného ruchu pri Slovenskej planovacej komisii.

Pod vplyvom zaverov medzindrodnej konferencie OSN o cestovhom ruchu
a medzindrodnom cestovani (Rim, 1963), bol v Ceskoslovensku prijaty rad opatreni na
podporu rozvoja cestovného ruchu. V roku 1965 bol zriadeny V1adny vybor pre cestovny ruch
v Prahe a na Slovensku Vybor Slovenskej narodnej rady pre cestovny ruch. V krajoch
a okresoch boli zriadené¢ komisie pre cestovny ruch ako organy koordinacie rozvoja
cestovného ruchu. V zdujme rozvoja zahrani¢ného cestovného ruchu sa uzatvorili pocetné
medziStatne dohody o cestovnom styku s krajinami Rady vzajomnej hospodarskej pomoci.
Tak sa vytvorili zékladné predpoklady pre intenzifikdciu rozvoja cestovného ruchu
v Ceskoslovensku.

Az do roku 1990 bol v Ceskoslovensku cestovny ruch predmetom systematického skimania
v rezortnych vyskumnych institiciach obchodu (odbor cestovného ruchu na Vyskumnom
ustave obchodu Praha so sidlom v Bratislave sa v roku 1970 transformoval na Vyskumny
ustav cestovného ruchu), tzemného planovania (Terplan Praha, Urbion Bratislava),
urbanizmu a architektiry (Centrum urbanizmu a architektury v Bratislave), kupelnictva
(Vyskumny ustav balneologicky v Marianskych Laznach). V rokoch 1970 — 1991 existoval
Vyskumny ustav cestovného ruchu v Bratislave s celostatnou pdsobnostou. Geograficky
vyskum cestovného ruchu sa koncentroval v Geografickom ustave CSAV v Brne
a v Geografickom tustave SAV v Bratislave.

Na akademickej pode sa zacal vedecky vyskum cestovného ruchu organizovat’ od roku 1964
na Vysokej Skole ekonomickej v Bratislave a v Prahe, kde vznikli katedry cestovného ruchu
a spolo¢ného stravovania (vybrané predmety cestovného ruchu a verejného stravovania sa
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vyucovali na obidvoch Skolach uz v polovici 50. rokov). Odborny profil obidvoch katedier bol
ekonomicky a aj priprava absolventov bola, vzhI'adom na ich uplatnenie v praxi, zamerana na
ekonomické discipliny (tak to pozadovala hospodarska prax). Skimanie cestovného ruchu
malo charakter primarneho (zékladného) vyskumu zameraného na potreby edukacie
a sekundarne na aplikovany vyskum pre potreby praxe (Gucik, 2012).

Prelomovym bol rok 1990, kedy rezortné vyskumné institiucie v procese privatizacie zmenili
svoj charakter, pripadne zanikli. Napriklad Vyskumny ustav cestovného ruchu sa
v roku 1992 transformoval na sikromno-pravnu organizaciu ako Ustav turizmu a tak nielen
redukoval svoju ¢innost’, ale stal sa odborno-konzultacnou organizaciou. Vedecky vyskum
cestovného ruchu sa sustredil na akademickt pddu a zostal na SAV. Aplikovaného vyskumu
sa od roku 1990 ujali poradenské a konzultacné organizacie.

Vyskum cestovného ruchu na Katedre cestovného ruchu a spolo¢ného
stravovania do roku 1990

Po spologensko-politickych zmenach v Ceskoslovensku roku 1989 doglo k vyraznym zmenam
v organizovani vyskumu cestovného ruchu. Rezortné vyskumné institucie zanikli, podobne
ako Vyskumny ustav cestovného ruchu v roku 1991. Tazisko vyskumu cestovného ruchu sa
prenieslo na univerzitni podu a s¢asti zostalo na SAV.

Jedinym univerzitnym pracoviskom, ktorého poslanim bola edukacia a vyskum cestovného
ruchu, bola v tom ¢ase Katedra cestovného ruchu a spoloného stravovania VSE (v rokoch
1964 az 1973 v Bratislave a od roku 1973 v Banskej Bystrici). V rokoch 1964 az 1989
realizovala teoreticky a aplikovany vyskum cestovného ruchu, organizovala vedecké semindre
a konferencie na popularizaciu vysledkov vedeckého badania (tabulka 1).

TabuPka 1 Vyskumné projekty rieSené na Katedre cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania
a realiza¢né vystupy v rokoch 1964 - 1989

Kategoria RieSené témy
Zakladny (teoreticky) vyskum Efektivnost’ investicii cestovného ruchu,
e Efektivnost’ vystavby a prevadzky komplexnych stredisk cestovného
ruchu,
e Potreba pracovnych sil v cestovnom ruchu na Slovensku,
e Rozvojové problémy cestovného ruchu v podmienkach planovaného

hospodarstva.
Po roku 1970 projekty Stitneho |e  Problémy komplexnej vybavenosti stredisk cestovného ruchu
planu ekonomického vyskumu - a rekreacie ako aj otazky efektivnosti prevadzky zariadeni cestovného
SPEV ruchu,
e Prieskum motivacie cestovného ruchu vo vybranych lokalitach
Nizkych Tatier,

e Planovitd vychova kéadrov ako zakladny predpoklad pre zvySovanie
kvality sluzieb cestovného ruchu,

e  Miesto cestovného ruchu v socialistickej spolocnosti,

e Utast obyvatel'stva na cestovnom ruchu a zotaveni so zretefom na
geroprofylaxiu,

o  Lesné ekosystémy z aspektu cestovného ruchu,

e  Modelové riesenie stredisk cestovného ruchu s ohladom na funkéné
a priestorové usporiadanie a ich lokalizéciu,

e  Moznosti optimalizacie Struktiury zakladnych a doplnkovych sluzieb
v strediskédch cestovného ruchu.

Dizertacné a habilitacné prace 25 dizertanych a habilitaénych préc, tematicky nadvéizujucich na
vyskumné projekty.
Aplikovany vyskum Aplikovany vyskum bol zamerany na obc¢iansku vybavenost’ kiipel'nych

miest, koncepcie rozvoja sluzieb a cestovného ruchu pre mesté a okresy
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na Slovensku, ktoré boli zaloZené na analyze potencialu a tvorbe

Standardov vybavenosti zariadeniami sluzieb. Projekty sa financovali zo

zdrojov objednavaterla.

Vedecké semindre a konferencie |e  Efektivnost investicii cestovného ruchu (Piestany, 1966),

(konferenéné zborniky) e  Vnutropodnikové riadenie cestovného ruchu (Bojnice, 1985),

e Vyuzivanie vypoctovej techniky v cestovnom ruchu (Trencianske
Teplice, 1986),

e Uplatiiovanie uzemno-odvetvového principu riadenia cestovného
ruchu v podmienkach prestavby hospodarskeho mechanizmu
v Ceskoslovensku (Dolny Kubin, 1987),

e Obchodnd politika podnikov cestovného ruchu v podmienkach
prestavby hospodarskeho mechanizmu (Nitra, 1988),

e Podnikanie v cestovnom ruchu (Bratislava, 1989).

Zdroj: Spracované na zdklade internych materialov KCRaSS, 2013

Od roku 1968 sa vysledky vedeckého badania prezentovali v Casopise Ekonomicka revue

cestovného ruchu, ktory zacala vydavat katedra v spolupraci s Vladdnym vyborom pre

cestovny ruch (Truska, Balhar, 1974). Casopis dodnes uverejiiuje state a analytické $tadie

domacich a zahrani¢nych autorov o cestovnom ruchu v eurépskom kontexte.

V 70. rokoch rastli poziadavky deciznej sféry na cielavedomé riadenie cestovného ruchu.
Bolo preto nevyhnutné na rieSeni aktualnych problémov cestovného ruchu zainteresovat’ viac
subjektov a koordinovat’ vyskum. Z iniciativy Vyskumného ustavu cestovného ruchu sa
v septembri 1971 vo Vysokych Tatrach konala koordinacnd porada za ucasti Katedier
cestovného ruchu VSE Praha, VSE Bratislava a vyskumného pracoviska Obchodnej fakulty
VSE, na ktorej sa okrem iného hovorilo o koordincii planov vedeckovyskumnej ¢innosti
a zvySovani kvalifikdcie vyskumnych pracovnikov (Polacek, 1971). Vyskumny ustav
cestovného ruchu mal charakter rezortného vyskumného pracoviska
s federdlnou posobnostou, bol samofinancujlicou organizdciou a mal v priemere
50 zamestnancov, a to nielen ekondémov, ale aj geografov, sociologov a urbanistov. Do
rieSenia projektov interdisciplindrneho charakteru sa zapdjali aj pracovnici Katedier
cestovného ruchu VSE Praha a VSE Bratislava.

V akademickom roku 1973/74 Katedra cestovného ruchu a spolocného stravovania presla
z Bratislavy do Banskej Bystrice, kde na jej zaklade po Styroch pripravnych rokoch vznikla
v roku 1977 Fakulta ekonomiky sluZieb a cestovného ruchu VSE. Nova fakulta zabezpegovala
nielen edukacny proces pre sluzby a cestovny ruch, ale aj vedeckovyskumnu ¢innost’.

V polovici 80. rokov sa zacali vysledky vedeckého badania systematicky popularizovat’ na
domadcich vedeckych semindroch a konferenciach, ktoré organizovala katedra.

Na vymenu skusenosti domacich a zahraniénych vedeckych a pedagogickych pracovnikov
Fakulta ekonomiky sluzieb a cestovného ruchu VSE v roku 1980 zalozila tradiciu
organizovania  medzindrodnych  vedeckych  konferencii o  cestovhom  ruchu
v trojroénom cykle (tzv. triendlne konferencie). Do konca 80. rokov sa konali Styri
medzinarodné konferencie o cestovnom ruchu, na ktorych sa katedra podielala ako
spoluorganizator (tabul’ka 2).
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Tabul’ka 2: Medzinarodné trienalne vedecké konferencie v rokoch 1980 — 1989

, : Miesto a rok konania
Téma konferencie -

konferencie

Cestovny ruch ako faktor medzinarodnej spoluprace Banska Bystrica, 1980

Tvorba a ochrana zivotného prostredia pre cestovny ruch Banska Bystrica, 1983

a zotavenie

Postavenie materidlno-technickej zakladne v rozvoji cestovného | Strbské Pleso, 1986

ruchu

Koncepcia a tvorba sféry zotavenia a rekreacie obyvatel'ov Praha, 1989

miest

Zdroj: Spracované na zdklade internych materialov KCRaSS, 2013
Treba zdoraznit, ze systematicky vyskum cestovného ruchu nie je mozny bez inStitucionalnej
zékladne, personalneho a finanéného zabezpecenia. Bez systematického vyskumu v minulosti
by nebolo pritomnosti, ani budticnosti cestovného ruchu.

Jednota vedeckého vyskumu a edukacie v cestovnom ruchu od roku 1990

Fakulta ekonomiky sluZieb a cestovného ruchu VSE sa v roku 1992 stala spoluzakladatel’kou
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a zmenila nazov na Ekonomickt fakultu. Katedra
cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania Ekonomickej fakulty UMB v Banskej Bystrici
kontinualne pokracovala nielen v edukécii a vo vedeckovyskumnej ¢innosti cestovného ruchu,
ale aj vo vedeckej vychove pre cestovny ruch, a organizuje nielen zékladny (teoreticky), ale aj
aplikovany vyskum, ktorym podla K. W. Humboldta® napliia triadu Gloh univerzity: vyskum
— edukécia - sluzba spolo¢nosti.

Zaciatkom 90. rokov 20. storocia sa vedeckovyskumna ¢innost’ orientovala najmi na potreby
edukacie. Stviselo to s restrukturalizaciou Studijnych odborov, zavddzanim novych Studijnych
disciplin a ich zabezpecenim Studijnou literatirou. Tym sa s€asti menilo aj zameranie
vedeckovyskumnej ¢innosti fakulty. V tomto obdobi sa t'aziskom skumania stali rozvojoveé
otdzky cestovného ruchu v podmienkach trhovej ekonomiky. Nastipila éra projektov
financovanych z domécich a zahrani¢nych grantov, ktoré sa riesili zvy€ajne tri roky. Na
Slovensku v roku 1991 vznikla na Ministerstve $kolstva SR najskor grantova agentiira GAV,
neskor sa premenovala na VEGA. Na Katedre cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania sa
z grantov VEGA financovalo 9 projektov zakladného vyskumu a viaceré projekty sa
financovali z univerzitnej agentiry UGA (tabulka 3).

! Karl Wilhelm von Humboldt (1767 — 1835) nemecky udenec, teoretik umenia, jazykovedec, pedagog a politik. Vypracoval
zékladna koncepciu a zalozil univerzitu v Berline. Nou polozil zaklady univerzity moderného typu, zaloZenej na jednote
vyucby a vyskumu. Bol zastancom novohumanistického idealu vzdelania, vychovy v zmysle narodnom a pozadoval
vSestranné vzdelanie podla vzoru antického Grécka.
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Tabulka 3: Projekty zakladného vyskumu financované z grantov od roku 1990

T . . Obdobie rieSenia
proj)élgtu Nazov projektu projektu
GAV 1/991 401/92 Trh cestovného ruchu na Slovensku 1991 — 1993
VEGA | 1/1580/94 Marketingovy informacny systém cestovného ruchu 1994 — 1996
1/4350/97 Manazérstvo kvality sluzieb cestovného ruchu 1997 — 1999
1/7407/00 Kultarny potencial Slovenska ako faktor ponuky na eur6pskom 2000 -2002
trhu cestovného ruchu
1/2581/05 Stratégia rozvoja cestovného ruchu na Slovensku v podmienkach 2005 - 2007
jednotného eurdpskeho trhu
1/4572/07 Teoretické a metodologické aspekty rozvoja cestovného ruchu 2007 - 2009
v podmienkach globalizacie a internacionalizacie
1/04548/08 Vyuzivanie slovenského prirodného a kultirneho dedicstva 2008 - 2010
UNESCO v cestovnom ruchu
1/0830/08 Inovaéna politika v roznych formach pohostinskych zariadeni na 2008 - 2010
Slovensku
1/0634/11 Inovacie produktu cestovného ruchu cestovného ruchu Slovenska 2011 -2013
na konkuren¢nom trhu
1/0810/13 Predpoklady uplatnenia koncepcie spoloc¢ensky zodpovedného 2013 - 2015
spravania v cestovnom ruchu SR
KEGA 3/3228/05 Tvorba cudzojazy¢nych ucebnic Studijného programu 2005 - 2007
Interkultirna komunikacia v cestovnom ruchu
¢. 3/5107/07 ManaZzérstvo staznosti v organizaciach sluzieb 2007 - 2009
Inovacie produktu cestovného ruchu cielovych miest na konkurenénom trhu 2010 - 2011
UGA Rozvoj ekologického cestovného ruchu v narodnych parkoch Slovenskej 2011 - 2012
republiky
Stratégia rozvoja kulturneho dedic¢stva UNESCO na trhu cestovného ruchu 2011 - 2012
Interkultirna kompetencia v profile pracovnika cestovného ruchu 2012 — 2013
Predpoklady zlepSenia podmienok podnikania v cestovnom ruchu v SR 2012 — 2014

Zdroj: Spracované na zdklade internych materidlov KCRaSS, 2013
V nadvédznosti na vyskumné projekty VEGA sa rieSilo aj 46 Ciastkovych uloh vo forme
dizerta¢nych a habilitacnych prac2. Vystupom z rieSenia projektov VEGA boli organizované
konferencie a publikované zborniky, vystupom riesenia projektov KEGA boli ucebnice
a prirucka z manazérstva st’aznosti pre prax.

V medzinarodnej spolupraci zamestnanci katedry boli riesite'mi projektov financovanych zo
zahrani¢nych grantov - Quality Standards of the Higher Education in Tourism (2000 — 2001),
Tendencies in Human Resources in Slovak Hotel Industry (2001), ako spolurieSitelia sa
podielali na projekte Smart History (CLT 2004/A1/IT) v programe Kultara 2000 (National
Park of Cinque Terre, 2004 — 2005) a COST ACTIO E 33 Forest for Recreation and Nature
Tourism (2005 — 2006).

Vystupy teoretického vyskumu sa publikovali a vyuzivali v edukdcii. Tym sa naplnila prva
cast’ triddy vyskum — edukécia.

V aplikovanom vyskume sa rieSili pocetné projekty, a to aj v spolupraci so Slovensko-
Svaj€iarskym zdruzenim pre rozvoj cestovného ruchu v Banskej Bystrici (vzniklo v jani 1994
ako pokracovanie tzv. Svajéiarskeho programu pre rozvoj cestovného ruchu na Slovensku,
ktorého spoluzakladatel'om je Ekonomicka fakulta UMB). Ciel'om aplikované¢ho vyskumu je
praktické vyuZitie poznatkov ziskanych z projektov zakladného vyskumu a ich aplikécia pri
rieSeni aktudlnych problémov praxe cestovného ruchu. Vystupy aplikovaného vyskumu maja
charakter navrhov rieSeni konkrétnych rozvojovych problémov, postupov a navodov. Naplnila
sa tak d’al$ia Cast’ z ciel'ov triady univerzity vyskum - sluzba spolo¢nosti.

Stranka 24

Gucik, M.: Vyskum cestovného ruchu na Slovensku



4. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévk. Pavlov, 12. - 13. zari 2013[CD-ROM]

Vysledky vyskumu

sa publikujt na vedeckych konferenciach,

a vedeckych zbornikoch, vo vedeckych a odbornych ¢asopisoch (tabul’ka 4).
Tabul’ka 4: Vedecké a konferencné zborniky od roku 1990

v konferen¢nych

Nazov zbornika Zostavovatel’ ROk. Miesto vydania, Poc’et
vydania vydavatel’ stran
Rozvoj sluzieb cestovného ruchu. Zbornik Marian Guéik | 1990 Banska Bystrica : Dom | 144
techniky ZSVTS
Osobnost’ manazéra v cestovnom ruchu. Marian Guéik | 1992 Banska Bystrica : 121
Zbornik Ekonomicka fakulta
UMB
Perspektivy hotelierstva na Slovensku do Marian Guéik | 1993 Banska Bystrica : Dom | 112
konca tisicro¢ia. Zbornik techniky ZSVTS
Cestovny ruch a regionalny rozvoj. Zbornik Marian Guéik | 2000 Banské Bystrica : 156
Ekonomicka fakulta
UMB
Kultara a cestovny ruch. Zbornik z vedeckej Marian Guéik | 2001 Banska Bystrica : 176
konferencie Ekonomicka fakulta
UMB
Starostlivost’ o zékaznika v cestovnom ruchu. | Marian Gucik | 2002 Banska Bystrica : 150
Zbornik z vedeckej konferencie Ekonomicka fakulta
UMB
Ekonomicka tedria a prax — dnes a zajtra. Marian Guéik | 2002 Banska Bystrica : 107
Sekcia VI. Medzinarodna spolupraca v Ekonomicka fakulta
cestovnom ruchu. Acta oeconomica No 11 UMB
Cestovny ruch v novych ¢lenskych statoch po | Marian Gacik | 2004 Banska Bystrica : 171
vstupe do Eurdpskej tinie. Acta oeconomica Ekonomicka fakulta
Nol7 UMB
Cestovny ruch ako interdisciplinarny jav a Marian Guéik | 2006 Banska Bystrica : 199
jeho vyskum. Acta oeconomica No 19 Ekonomicka fakulta
UMB
Stratégia rozvoja cestovného ruchu na Marian Guéik | 2006 Banska Bystrica : 202
Slovensku v podmienkach jednotného Ekonomicka fakulta
eurépskeho trhu I. Acta oeocnomica No 20 UMB
Stratégia rozvoja cestovného ruchu na Marian Guéik | 2007 Banska Bystrica : 180
Slovensku v podmienkach jednotného Ekonomicka fakulta
eurépskeho trhu I1I. Acta oeocnomica No 22 UMB
Tvorba regionalneho produktu cestovného Marian Guéik | 2007 Banska Bystrica : CD
ruchu. Zbornik z X. konferencie o cestovnom Ekonomicka fakulta ROM
ruchu UMB
Manazérstvo st'aznosti v organizaciach Marian Guéik | 2008 Banska Bystrica : 156
sluzieb. Acta oeconomica No 24 Ekonomicka fakulta
UMB
Cestovny ruch v podmienkach globalizacie. Marian Guéik | 2009 Banska Bystrica : 210
Zbornik z vedeckej konferencie Ekonomicka fakulta
UMB
Cestovny ruch — teoria a prax v podmienkach | Marian Guéik | 2009 Banska Bystrica : CD
globalizacie. Zbornik z konferencie Ekonomicka fakulta ROM
UMB
Teoretické a metodologické aspekty rozvoja Peter Patii§ 2009 Banska Bystrica : 71
cestovného ruchu v podmienkach globalizacie Ekonomicka fakulta
a internacionalizacie. Acta oeconomica N° 25 UMB
Folia turistica 1. Zbornik vedeckych prac. Marian Guéik | 2010 Slovak-Swiss Tourism | 245
Marketingovy manazment regionu cestovného | Marian Guéik | 2010 Banska Bystrica : CD
ruchu. Zbornik z vedeckej konferencie SACR a Ekonomicka ROM
fakulta UMB
Folia turistica 2. Zbornik vedeckych prac Marian Guéik | 2012 Banska Bystrica : 422
Ekonomicka fakulta
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UMB

Folia turistica 3. Zbornik vedeckych prac Marian Guéik | 2013 Banska Bystrica : 238
Ekonomicka fakulta

UMB

Zdroj: Spracované na zdiklade internych materidlov KCRaSS, 2013
V rokoch 1990 - 2012 katedra organizovala 20 vedeckych konferencii a vydala 22 zbornikov,
z ktorych 10 bolo zbornikov vedeckych prac Acta oeconomica a Folia turistica (tabul’ka 5).

Tabul’ka 5: Domace vedecké konferencie od roku 1990

Miesto a rok konania

Téma konferencie

konferencie

Rozvoj sluzieb cestovného ruchu

Tale, 1990

Marketing v cestovnom ruchu

Banska Bystrica, 1991

Osobnost’ manazéra v cestovnom ruchu

Podbanské, 1992

Perspektivy hotelierstva na Slovensku do konca tisicrocia

Banska Bystrica, 1993

Rozvoj cestovného ruchu v regione

Poprad, 1993

Kwvalitni pracovnici — kvalitny cestovny ruch

Banska Bystrica, 1994

Restrukturalizacia Studia cestovného ruchu a hotelierstva
v europskom kontexte

Banska Bystrica, 1995

Profesionalna priprava odbornikov pre cestovny ruch v 21.
storoci

Gerlachov, 1999

Cestovny ruch a regionalny rozvoj

Podbanské, 2000

Ekonomicko-pravne otazky rozvoja cestovného ruchu v Pol'skej
republike, Ceskej republika a Slovenskej republike

Liptovsky Trnovec, 2000

Kultara a cestovny ruch

Téle, 2001

Medzinarodna spolupraca v cestovnom ruchu

Banska Bystrica, 2002

Starostlivost’ o zakaznika v cestovnom ruchu

Strbské Pleso, 2002

Cestovny ruch v novych ¢lenskych statoch po vstupe do
Eurépskej tinie

Banska Bystrica, 2004

Cestovny ruch ako interdisciplinarny jav a jeho vyskum

Banska Bystrica, 2006

Stratégia rozvoja cestovného ruchu v podmienkach globalizacie
l.all

Banska Bystrica, 2006, 2007

Manazérstvo staznosti v organizaciach sluzieb

Banska Bystrica, 2008

Cestovny ruch — tedria a prax v podmienkach globalizacie

Vyhne, 2009

Cestovny ruch v podmienkach globalizacie

Banska Bystrica, 2010

Marketingovy manazment regionu cestovného ruchu

Banska Bystrica, 2010

Inovacie v cestovnom ruchu ako predpoklad
konkurencieschopnosti Slovenska na medzinarodnom trhu
cestovného ruchu

Banska Bystrica, 2012

Zdroj: Spracované na zdklade internych materidlov KCRaSS, 2013

Aj po roku 1990 sa pokraCovalo v organizovani trienalnych medzinarodnych
konferencii o cestovnom ruchu, na ktorych sa katedra podielala z hl'adiska ich programového
zabezpecenia (tabul’ka 6).

TabulPka 6: Medzinarodné trienalne konferencie o cestovnom ruchu v rokoch 1992 — 2007

Miesto a rok konania konferencie
Piestany, 1992
Novol'ubovnianske kupele, 1995
Trencianske Teplice, 1998

Poprad, 2001

Téma konferencie

Prechod cestovného ruchu k trhovej ekonomike
Cestovny ruch na prelome tisicroci
Kvalita — strategicky faktor rozvoja cestovného ruchu
Stratégie rozvoja cestovného ruchu v krajinach stredne;j
Eurdpy
Cestovny ruch v procese eurdpskej integracie a
globalizacie
Tvorba regionalneho produktu cestovného ruchu Banska Bystrica, 2007

Zdroj: Spracované na zdklade internych materidlov KCRasSS, 2013

Bratislava, 2004
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Témy konferencii boli aktualne z hl'adiska teorie a potrieb praxe. Aj ked’ nemali vzdy
prisne vedecky charakter, ich zavery sa v kratkom ¢ase mohli preniest’ do praxe.

Tribunou na Sirenie vedeckych a odbornych poznatkov je nadalej vedecky casopis
Ekonomické revue cestovného ruchu, v ktorom boli v rokoch 1990-20123 publikované state
zamerané najma na jednotlivé druhy cestovného ruchu, trh cestovného ruchu vratane dopytu
a ponuky, manazment podnikov a cielovych miest, kvalitu v cestovnhom ruchu, spokojnost’
zékaznika, marketing podnikov a cielovych miest, l'udské zdroje a vzdeldvanie, ekonomiu
cestovného ruchu, kontroling podnikov a organiza¢né Struktiry v cestovnom ruchu.

Priprava vedecko-pedagogickych pracovnikov na Ekonomickej fakulte UMB

Vo vedeckom vyskume a edukdcii cestovného ruchu je ddlezita kvalifikaéna pripravenost
pracovnikov. Ekonomickéd fakulta UMB sa stala samostatnym Skoliacim pracoviskom uz
v roku 1985 vo vednom odbore odvetvové a prierezové ekonomiky so Specializaciou na
ekonomiku sluzieb, cestovného ruchu, spolocného stravovania a zivotni uroven. Od roku
1994 sa organizovalo doktorandské stidium podla zdkona SNR ¢. 172/1990 Zb. o vysokych
Skolach vo vednom odbore podnikovohospodarska tedria a manazment. Pri akreditacii v roku
1997 ziskala fakulta pravo doktorandského stidia v dvoch odboroch: riadenie a ekonomika
podnikov, odvetvové a prierezové ekonomiky. V tychto odboroch bola mozna Specializacia aj
na cestovny ruch.

Od akademického roku 2005/06 je fakulta Skoliacim pracoviskom podla zdkona NR SR
¢. 131/2002 Z.z. o vysokych skolach v odboroch 3. stupia Stadia v odbore cestovny ruch,
verejna ekonomika a sluzby, od roku 2006/07 aj v odbore ekonomika a manazment podniku.
V tychto odboroch ma zaroven pravo na habiliticie a inauguracie. V sucasnosti je teda mozna
vedeckd vychova — doktorandské $tadium cestovného ruchu (treti stupenn vysokoskolského
Stidia) len na Ekonomickej fakulte UMB. Doktorandské $tudium cestovného ruchu je preto
ojedinelé nielen na Slovensku, ale aj v strednej a vychodnej Eurdpe.

Nové univerzitné pracoviska cestovného ruchu a zameranie ich vyskumu

Po roku 1990 vzniklo na Slovensku sedem d’alSich univerzitnych pracovisk (tabulka 7),
ponukajucich Studijné programy v cestovnom ruchu. Novovzniknuté katedry sa zameriavaju
na edukdciu v cestovnom ruchu, maji zvyc€ajne ekonomicko-manzérsky profil a pripravuju
absolventov pre riadenie procesov spojenych so strategickym smerovanim cestovného ruchu
v novom tisicro¢i (Gucik, 2006).

Tabulka 7: Stidium cestovného ruchu na slovenskych vysokych $kolich

Vysoka $kola/ fakulta Ka\t/e;?]:ilf)rok Studijny odbor - $tudijny program ngigf:
Univerzita Mateja Bela | Katedra cestovného | Cestovny ruch
Banska Bystrica ruchu a spolo¢ného e Cestovny ruch 1.
Ekonomicka fakulta stravovania e Ekonomika podnikov CR 2.
(1964) o Kinterkultirna komunikacia CR 2.
e (Cestovny ruch 3.
Ekonomicka univerzita | Katedra sluzieb a Obchodné podnikanie
Bratislava cestovného ruchu e Podnikanie v obchode a CR 1.
Obchodna fakulta (1991) Cestovny ruch
e Manazment cestovného ruchu 2.
PreSovska univerzita Katedra turizmu a Cestovny ruch
Presov hotelového e turizmus, hotelierstvo a kupelnictvo 1
Fakulta manazmentu manazmentu
(1994)
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Technicka univerzita Ustav geoturizmu Ziskavanie a spracovanie zemskych zdrojov
Kosice (1994) e geoturizmus la2
Fakulta banictva,
ekologie, riadenia a
geotechnologii
Univerzita Kon$tantina | Katedra Kulturologia
Filozofa Nitra manazmentu e Kulturologia — riadenie kultury a turizmu | 1.a2.
Filozoficka fakulta kulttry a turizmu
(1998)
Fakulta Katedra cestovného | Cestovny ruch
stredoeurépskych stadii | ruchu (2013) . regioné]ny CCStOVIl}'/ ruch 1.
Slovenska Katedra Verejna sprava a regionalny rozvoj
polnohospodarska regionalistiky a e manazment rozvoja vidieckej krajiny a la2
univerzita Nitra rozvoja vidieka vidieckeho turizmu
Fakulta europskych (2004)
stadii a regionalneho
rozvoja
VS Goethe Uni Fakulta cestovného | Cestovny ruch
Bratislava ruchu v Piestanoch e kupelnictvo a hotelierstvo l.a2
(2012)

Zdroj: Spracované podla udajov Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, 2013
Nové univerzitné pracoviskda maji vlastné vyskumné programy (projekty VEGA, KEGA,

interné univerzitné

granty,

napr.

GAM, GAMA, UGA),

organizuju  konferencie

a sympozia, vydavaju casopisy, v ktorych prezentuju vysledky vlastnych vyskumov (tabul'ka
8). Rastie tak pocet vedcov, ktori skimaju cestovny ruch z réznych hl'adisk, pritom
reprezentujii nielen tradicné discipliny zamerané na cestovny ruch, ako napr. ekondmia
a geografia, ale aj nové oblasti vedy ako socioldgia, kulturolégia, geoldgia, regionalistika.

Tabulka 8: Vyskumné projekty financované z grantov na vysokych skolach so Studijnym
programom v cestovnom ruchu

Vysoka Skola

Vyskumné projekty

Ekonomicka univerzita
Bratislava

e Projekt VEGA ¢&. 5048 Politika cestovného ruchu (2000 — 2002),
e Projekt VEGA ¢. 1/7707/02 Valorizacia makroprostredia pre sluzby

cestovného ruchu v SR (2002 — 2004),

Projekt VEGA ¢. 1/1229/04 Pozicia kiipel'nictva v su¢asnych spolo¢ensko-
ekonomickych podmienkach a perspektivy jeho rozvoja (2004 — 2006),
Projekt VEGA ¢. 1/0527/13 Networking — model Gispe$nosti regionalne;j
siete v cestovnom ruchu (2013 — 2015),

Projekt KEGA 013 EU-4/2011 Ekonomika cestovného ruchu (2011).

PreSovska univerzita
Presov

Projekt GAMA 10/11 Informacné systémy v cestovnom ruchu a nasadenie
IKT v turistickych zariadeniach (2010 — 2011),

Projekt GAMA 10/13 Analyza vyuzitia turizmu ako determinanta rozvoja
kultarneho potencialu mesta Presov a jeho okolia s cielom zvysenia jeho
konkurencieschopnosti ako cielovej destinacie.

Univerzita KonStantina
Filozofa Nitra

Projekt VEGA 1/3771/06 Pilotny projekt spotrebitel'ského vzdelavania v
sluzbach cestovného ruchu (2006 -2008),

Projekt GAM I11/2006/FF Pohl'ad vysokoskolskych Studentov na
spokojnost’ klienta s produktom cestovnych kancelarii (2006),

Projekt UGA 11/24/2011 Urovei cudzojazyénych kompetencii v
zariadeniach cestovného ruchu v Nitrianskom regione (2011),

Projekt UGA 1-12-203-01 Kulttra, priroda a turizmus na Slovensku (2012),
Projekt UGA 1/18/2012 Moznosti zlepSenia manazmentu kultary

a vyuzivania kulturneho dedicstva v kultirnom cestovnom ruchu pri rozvoji
regionov (2012),

Projekt UGA 1/20/2012 Efektivne vyuzivania manazmentu kultiry

v kultiirnom cestovnom ruchu (2012).
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Slovenska e Projekt VEGA 1/4416/07 Hodnotenie kvality zariadeni vidieckeho
po}’nohc_)spoc_iérska cestovného ruchu (2007 - 2009),
univerzita Nitra e Projekt KEGA ¢. 01/SPU-4/2012 Inovécia Struktiry a obsahu predmetu

vidiecky cestovny ruch (2012 — 2014),

o  Projekt SPU ¢. 294/2008 Certifikacia malych ubytovacich zariadeni
cestovného ruchu (2008).

Technické univerzita e  Projekt VEGA Moznosti vyuzivania informaénych technologii pre rozvoj

Kosice subjektov posobiacich v cestovnom ruchu, ich aplikacia pri propagacii
regionalnych zvlastnosti Slovenska a ekonomicko-trhové aspekty z toho
vyplyvajace (2005 — 2007),

e Projekt VEGA ¢. 1/3801/06 Mapovanie potencialu obci KSK pre cestovny
ruch, vytvorenie informa¢ného systému pre ziskané data k strategickému
planovaniu a vytvorenie lokalnych modelov stratégie rozvoja cestovného
ruchu (2006 — 2007),

e Projekt VEGA ¢. 1/0194/08 Modelové riesenie informa¢no-komunika¢ného
systému zameraného na zvysenie efektivnosti riadenia (konkurenéne;j
schopnosti) organizacii podnikajucich v cestovnom ruchu (2008 — 2010),

e Projekt KEGA ¢. 052 TUKE-4/2012 Vytvorenie laboratoria
multidimenzionalneho modelovania procesov a subjektov v geoturizme.

Zdroj: Spracované podla udajov na web-strankach Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, vysokych
skol, 2013
V snahe klasifikovat’ zameranie vyskumnych projektov cestovného ruchu na

slovenskych vysokych Skolach so Studijnymi programami cestovného ruchu od roku 1990

modzeme ich rozdelit’ podla frekvencie skimanej problematiky do troch skupin. Do prvej

skupiny s najvyssou frekvenciou (tri a viackrat) mézeme zaradit’ problematiku prirodného

a kultirneho potencidlu a jeho vyuzivania v cestovhom ruchu, informacné systémy

v cestovnom ruchu, informacné a komunikacné technoldgie a ich uplatiiovanie v cestovnom

ruchu, manazérstvo kvality v cestovnom ruchu, inovacie a inova¢nu politiku v cestovnom

ruchu. Do druhej skupiny (s frekvenciou aspon dvakrat) patria problémy stratégie rozvoja

a politiky cestovného ruchu, podnikatel'ského prostredia v cestovnom ruchu, interkultirnych

a cudzojazy¢nych kompetencii v cestovhom ruchu. Do tretej skupiny patri problematika

globalizacie a internacionalizacie v cestovnom ruchu, trhu cestovného ruchu na Slovensku,

spokojnosti zékaznikov v cestovnom ruchu, vybranych druhov cestovného ruchu (kultirny,
ekologicky) a kipel'nictva.

Obsahové zameranie rieSenych projektov zdkladného vyskumu na slovenskych vysokych
Skolach podava obraz o doterajSich trendoch v skimani cestovného ruchu. Pre vedecky
vyskum univerzitnych pracovisk pripravujucich absolventov pre cestovny ruch je
charakteristické, ze:

e vedecky vyskum je zamerany predovSetkym na profil Studijného programu cestovného
ruchu,

e tematika vyskumnych projektov nie je koordinovana na urovni grantovej agentiry VEGA
v univerzitnych grantovych agenturach, ale ani medzi univerzitami,

e informovanost’ o ukoncenych vyskumnych projektoch nie je dostatocna, preto existuju
niektoré¢ duplicity, t.j. objavovanie uz poznaného a nehospodarne vynakladanie
obmedzenych finan¢nych zdrojov,

e vyskumné projekty len v malej miere reagujii na priority Eurodpskej tnie a Slovenska
v rozvoji cestovného ruchu, a to aj z hl'adiska globalneho pristupu.
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Tu treba zdoraznit’, Ze cestovny ruch je, aj ked’ sporadicky, objektom skiimania aj na
d’alsich univerzitnych pracoviskach, a to najmi na katedrach geografie, regionalneho rozvoja,
marketingu, marketingovej komunikacie, architektury ap.

Perspektivne je nevyhnutné rieSenie rozvojovych problémov cestovného ruchu spéajat’
s vytvaranim kvalifikovanych interdisciplinarnych timov zlozenych z riesitelov viacerych
domadcich i zahrani¢nych akademickych pracovisk a opodstatnenost’ projektov preukazat’ ich
prinosom pre rozvoj poznania a ich vyuzitia nielen v edukacii, ale aj v aplikovanom vyskume
pre prax. Optimalnym rieSenim by bolo zriadenie rezortného vyskumného pracoviska,
personalne a financne zabezpeceného tak, aby mohlo byt koordinatorom vedeckého vyskumu
cestovného ruchu aj univerzitnych pracovisk.

S cielom vymeny poznatkov a skusenosti vo vedeckom vyskume cestovného ruchu medzi
univerzitami na narodnej a medzinarodnej urovni, ktory je mostom pomahajicim preklenat’
rozdielnosti a nachédzat’ to, Co nés spdja a je prospesné pre d’al$i rozvoj interdisciplindrneho
vedeckého poznania a edukacie cestovného ruchu, je nevyhnutné zvySovanie kvalifikacnej
urovne pedagogickych a vedeckych zamestnancov, ustdlenie hlavnych smerov vedeckého
vyskumu cestovného ruchu aspon na najblizsiu dekadu
a organizovanie konferencii zameranych na metodologické otazky skiimania cestovného
ruchu.

Cielom tychto snazeni musi byt vyuzitie cestovného ruchu v prospech rozvoja spolo¢nosti
a ekonomiky, v ktorej je vzdelanie a kvalifikacia I'udi ur¢ujucim produkénym faktorom.

Hlavné smery vyskumu cestovného ruchu

V najblizSom obdobi spijame vyskum cestovného ruchu s postupujucou globalizaciou, ktora
ovplyviiuje vSetky procesy v cestovnhom ruchu. Podl'a Hornovej a Swarbrooka (2003), hoci je
Europa a svet stale heterogénny, pomaly postupuje k homogenite, najmd z hladiska
spotrebitel'skych kultar. Turisti st vystaveni globalnej kultire, globalnej ekonomike
a globalnej zmene Zivotného prostredia v rozsahu, ktory dosial’ neexistoval. Globalizacia sa
prejavuje jednak v dopyte a jednak v ponuke a v neposlednom rade v podnikatel'skom
prostredi, v ktorom su urcité sily pri¢inou rastu globalizacie. Preto globalizaciu pokladdme za
zéakladny faktor ovplyviiujlici smery vyskumu cestovného ruchu v najblizsej dekade:

a) zmeny v Struktire dopytu a ponuky v cestovnom ruchu vplyvom globalizacie umoznili
vznik novych cielovych miest, ktoré ¢iasto¢ne oslabujii dopyt po tradicnych ciel'ovych
miestach, pritom je tu Sanca na ziskanie a spracovanie novych trhov (krajiny BRICS).
Novym trendom v dopyte sa musi prispdsobovat’ aj ponuka cestovného ruchu, v ktorej
konkurencieschopnym prvkom je miestna kultira a Zivotné prostredie, ktoré su
predpokladom udrzatel'nosti produktov a cielovych miest;

b) zmeny v nakupnom spravani navstevnikov v cestovnom ruchu st vyvolané nielen
demografickymi, geografickymi a ekonomickymi, ale aj kultirnymi, psychologickymi,
socialnymi a dalSimi faktormi ako st cestovné skiisenosti a cestovanie ako sucast
zivotného §tylu. V roku 2050 bude mat’ na Zemi kazdy piaty ¢lovek viac ako 60 rokov.
StarSi I'udia budi pritom viac cestovat’. Cudia buda viac ako doteraz hl'adat’ autenticitu,
nepoznané a uvolnenie. Silnie trend individualizdcie, rastie naro¢nost a vysoké su
ocakédvania kvality sluzieb. Pritom je nevyhnutné uplatinovat’ opatrenia zamerané na
cestovny ruch pre vSetkych;

c) technologicky pokrok v doprave ma za nasledok zmeny v cestovnom ruchu spojené
S rastom Stupfia motorizacie, rozvojom leteckej a Zelezni¢nej dopravy dochadza
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k skracovaniu vzdialenosti medzi cielovymi miestami (kapacita lietadiel, rychlovlaky).
Vplyv nizko ndkladovych leteckych spolo¢nosti ovplyvnil sprévanie spotrebitel'ov,
vzrastol pocet cestujucich tych skupin, ktoré si predtym nemohli dovolit’ cestovanie pre
vysoké cestovné vydavky. Rozvoj dopravnych technolégii ovplyvni rychlost,
bezpecnost’, pohodlie a znizi naklady na cestovanie;

d) pokracujuci rozvoj informaénych a komunikaénych technolégii (mobilné a internetové
technologie, socialne siete, e-obchodovanie, navigacia — GPS) vplyva na poskytovanie
lepSich a kreativnejSich informdacii (prezentovanie atraktivit) nevyhnutnych pre
rozhodovanie navstevnikov. LepSie vyuzivanie informaénych a komunikacnych
technologii je ziaduce pri zavadzani produktovych, procesnych, manazérskych,
marketingovych, manazérskych a institucionalnych inovacii v sektore cestovného ruchu,
kde sa pokladaju za hnaciu silu a zéklad uspesného podnikania;

e) zmeny podnebia a ohrozovanie zivotného prostredia nemaji len kratkodobé ucinky
v podobe roznych prirodnych katastrof, ale predovsetkym dlhodobé ucinky a s tym
suvisiace naroky na zmenu produktu cielovych miest. Nevyhnutné je zavadzanie
technoldgii, ktoré zachovavaju prirodné a kultirne dediéstvo a kladu doraz na trvalo
udrzatelny rozvoj cestovného ruchu. Pritom rast ekologického povedomia vyzaduje
ekologicku ponuku a kvalitu zivotného prostredia (ekologicky cestovny ruch);

f) globalna hospodarska a finan¢na kriza kladie doraz na tvorbu stratégii regionalneho
rozvoja a tvorbu systému podpory obyvatel'stva, aby travilo dovolenku v domadce;j
krajine, a tak prispelo k udrzatelnosti jeho rozvoja. Osobitni pozornost’ treba pritom
venovat’ krizovému manazmentu podnikov cestovného ruchu a cielovych miest;

g) orientovanie stratégie a politiky cestovného ruchu v zmysle stratégie a politiky EU na
kvalitativny rast s cielom vyuZivania existujicich zdrojov pri ich citlivej ochrane
a uspokojovani dopytu vsetkych socidlnych vrstiev obyvatel'stva a podporu ucasti
domaceho obyvatel'stva na aktivnej dovolenke v domovskej krajine a v eurdpskom
priestore;

h) riadiace Struktary cielovych miest, ktoré vznikli v minulosti uz len Ciastocne
zodpovedaju  poziadavkam globalizovanych trhov. Stale rozdrobend ponuka brani
systtmovym zmendm a zvySeniu konkurencieschopnosti a navStevnosti, preto je
nevyhnutna spoluprdca subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu
v cielovych miestach a zdokonalovanie foriem sietového podnikania, uplatiiovanie
marketingového manaZzmentu, ktory umoZni vytvaranie komplexnej ponuky, tvorbu
produktovych balikov a prejavi sa aj v ich ekonomickom a socidlnom rozvoji;

i) Standardizacia sluzieb a uplatiovanie systémov kvality v cestovhom ruchu, kde
rozhodujicu ulohu mé l'udsky kapital, ktory sa az 70 % podiel’a na kvalite poskytovanych
sluzieb, kladu néaroky na ludsky kapital, jeho odbornost, jazykovu a interkultirnu
kompetenciu, kreativitu a inovativnost’ v rozvoji cestovného ruchu v globalnom priestore;

J) marketing je nevyhnutné spajat’ so skiimanim dopytu, spokojnosti navstevnikov a ich
lojality, tvorbou novych udrzateI'nych produktov s pridanou hodnotou pre zakaznika
a reSpektujucich zdravie, relax, kultru, umenie, zabavu, pohodlie a duSevny rozvoj,
a pritom kvalitu za primerant cenu. To vyzaduje uplatiiovanie interntu ako klai¢ového
distribucného kandla a integrovaného marketingového mixu nielen v podnikovej praxi,
ale aj v prezentacii a propagacii cielovych miest a Slovenska ako krajiny cestovného
ruchu;
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k) makroeckonomické aspekty, najmd ekonomické ucéinky cestovného ruchu z hladiska
spotreby, prijmov a tvorby hodnoty, vplyvu na hospodarsky rast, zamestnanost’, rast
devizovych prijmov z cestovného ruchu, vyrovnavanie regiondlnych disparit s ohl'adom
na vykonnost’ a Struktiru miestnej a regionalnej ekonomiky. V tychto suvislostiach je
nevyhnutné skimat’ aj hodnotovy a uzitkovy efekt cestovného ruchu a tak optimalizovat’
jeho prinos pre ekonomiku a spolo¢nost’;

I) mikrockonomické (podnikovohospodarske) aspekty, najmd otazky ekonomiky
poskytovanych  sluzieb, hospodérenia, podnikovych organizacnych Struktar
a uplatiiovanie  koncepcie spoloensky zodpovedného podnikania pri napliiani
ekonomickych, socidlnych a ekologickych cielov. Osobitni pozornost’ si zaslizi
skamanie prekazok, ktoré podsobia demotivujuco na samostatni zarobkovu cinnost
vratane danového zat'azenia podnikatel'skej ¢innosti v cestovnom ruchu.

Pri uvedenych smeroch skiimania cestovného ruchu je nevyhnutny interdisciplindrny pristup
s angazovanost’ou nielen ekonomov, ale aj geografov, sociolégov, psychologov, kulturologov,
pedagdgov, regionalistov, urbanistov a d’alSich Specialistov.

Zaver

Pred rokom 1989 bol vyskum cestovného ruchu v Ceskoslovensku sustredeny
v rezortnych vyskumnych ustavoch. V rokoch 1970 — 1991 existoval Vyskumny ustav
cestovného ruchu s federdlnou posobnost'ou. Po roku 1990 existujuce vyskumné pracoviska
zanikli. Vyskum cestovného ruchu sa na Slovensku preniesol na akademickt podu. Najskor to
bola len Katedra cestovného ruchu a spoloéného stravovania VSE a neskor pribudlo d’alsich
7 vysokoskolskych pracovisk, ktoré maja Studijné programy cestovného ruchu.

Stcasny vyskum cestovného ruchu je rozdrobeny, nekoordinovany, odkazany na podporu
domécich a zahrani¢nych grantovych agentur, a preto aj malo efektivny. TaZisko vyskumu na
akademickej pdode by malo byt v zakladnom (teoretickom) vyskume preto, lebo
aplikovanému vyskumu sa v sti¢asnosti venuju rozli¢né poradensko-konzultacné organizacie.
Prestiz univerzitnych pracovisk je dand ich vedeckovyskumnym potencidlom,
konkurencieschopnostou doma 1 v eurdépskom priestore, ako aj charakterom a kvalitou
edukacnej ¢innosti.

Dielo sa rodi ako ¢lovek a zije Zivotom ¢loveka, prechadza rozlicnymi fazami zivota. Sti¢asna
generacia spolupracovnikov nepoznd historiu vedeckého vyskumu cestovného ruchu na
Slovensku, ani vyvoj edukacie a formovanie tedrie cestovného ruchu. Casto mé predstavu, Ze
vSetko zacalo az po tzv. neznej revolicii alebo, ze vSetko ¢o bolo predtym, bolo zlé. Snazili
sme sa tu naznacit’ kontinuitu vyvoja, uvedomujuci si pritom skuto¢nost’, ze bez minulosti by
nebolo pritomnosti, ani budtcnosti. To vSetko bolo mozné dosiahnut’ len vd’aka velkému
nadSeniu a osobnej pric¢inlivosti vedecko-pedagogickych pracovnikov, ako aj priestoru, ktory
sa utvaral a utvara v $tate pre vedecky vyskum a rozvoj cestovného ruchu.
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SOCIOEKONOMICKE BARIERY ROZVOJE CESTOVNIHO
RUCHU V REGIONECH

Socio-economic Barriers to the Development of Tourism in the
Regions

Jan Holecek, Iva Galvasova

Abstrakt

Predkladany clanek bude piredstavovat dil¢i vystupy z prvnich dvou etap praci na projektu
s nazvem ,,Vyzkum socioekonomickych ptedpokladi cestovniho ruchu* (TBO10MMRO030).
Tento projekt byl podpoten Technologickou agenturou Ceské republiky za téelem plnéni
Programu vetejnych zakazek ve vyzkumu, experimentdlnim vyvoji a inovacich pro potieby
statni spravy BETA.

Hlavnim cilem feSeni projektu je identifikace hlavnich bariér endogenniho rozvoje cestovniho
ruchu a navrzeni nastroji a mechanismu, které v ramci statni a regionalni politiky cestovniho

ruchu povedou k zefektivnéni destinacnich procesii turistickych regionii a oblasti se
zamétfenim na tyto okruhy:

1. Socioekonomicka struktura mistniho obyvatelstva a jeho vliv na aktivity a procesy uvnitf
regionu.

2. Podnikatelska aktivita uvniti regionu — struktura, intenzita, vazby.

3. Destinac¢ni fizeni a aktivity vefejného sektoru — néstroj implementace statni a regionalni
politiky cestovniho ruchu.

Klic¢ova slova
cestovni ruch, bariéry rozvoje, terénni Setfeni, obcané€, podnikatelé, vetejna sprava

Abstract

The article will present partial results from the first two phases of working on a project called
"Research socioeconomic potential tourism"” (TBO10MMRO030). This project is funded by the
Technology Agency of the Czech Republic for the purpose of carrying out their program of
public procurement in research, experimental development and innovation for the government
(BETA).

The aim of the project is to identify the main barriers endogenous tourism development and
design of tools and mechanisms that will lead to more efficient processes in the tourist
destination regions. The project focuses on the following topics:

1. Socio-economic structure of the local population and its impact on the activities and
processes within the region.

2. Business activity within the region - the structure, the intensity of cooperation.

3. Destination management and activities of the public sector - a tool implementation of state
and regional tourism policy.
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Uvod

Tento Clanek piedstavuje hlavni vysledky z prvnich dvou etap z celkového poctu tii
z projektu s nazvem ,,Vyzkum socioekonomickych ptedpokladii cestovniho ruchu®. Projekt
byl podpofen v ramci vefejné zakazky, ktera byla vypsana Technologickou agenturou Ceské
republiky (poskytovatel) za ucelem plnéni Programu vefejnych zakdzek ve vyzkumu,
experimentalnim vyvoji a inovacich pro potieby statni spravy BETA. Regitelem tohoto
vyzkumu je firma GaREP, spol. s r.0. Termin ukonc¢eni feSeni celé¢ho projektu je 30. 11. 2013.

Projekt se zamétfuje na identifikaci hlavnich bariér endogenniho rozvoje cestovniho ruchu
(déle 1 jako CR) a navrZeni nastrojii a mechanismu, které v ramci statni a regionalni politiky
cestovniho ruchu povedou k zefektivnéni destinacnich procest turistickych regionii
a oblasti. V ramci projektu je zkouman potencial a predpoklady zapojeni kli¢ovych aktért
cestovniho ruchu do destinacnich struktur (organizaci cestovniho ruchu — dale i jako OCR)
a mira jejich pfinosu. Mezi nejdulezitéjsi aktéry projektu jsou zarazeny tyto cilové skupiny:
mistni obyvatelstvo, podnikatelé a vetejnad sprava, které zaroven piedstavuji hlavni okruhy
feSeni:

e Socioekonomicka struktura mistniho obyvatelstva a jeho vliv na aktivity a procesy

uvniti regionu.

e Podnikatelska aktivita uvniti regionu — struktura, intenzita, vazby.

e Destinacni fizeni a aktivity vefejného sektoru — nastroj implementace statni
a regionalni politiky cestovniho ruchu.

Aspekty sitovani téchto subjektli budou pfedmétem vyzkumu a promitnuty do navrZzenych
vystupi projektd. Ty jsou specifikovany jako vysledky promitnut¢é do smérnic
a predpisil nelegislativni povahy (Hneleg) v téchto dvou ¢astech:

1.  Navrhy strategickych a koncep¢nich postuptli a nastrojii vzajemné spoluprace a interakce
jednotlivych aktérG rozvoje a fizeni cestovniho ruchu — Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu, Strategie regionalniho rozvoje, Programy rozvoje cestovniho ruchu
kraji CR, podklady pro piipravu Zakona o podpofe a Fizeni cestovniho ruchu.

2.  Navrhy opatfeni a aktivit, které povedou k posileni destina¢nich procesti uvnitt regionti
a vzdjemné spoluprace a interakce jednotlivych aktérti rozvoje cestovniho ruchu na
regionalni Grovni a v ramci CR — Programy rozvoje cestovniho ruchu kraja CR.

Hlavnim uzivatelem vysledki bude Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a jim ziizované
relevantni organizace (agentura CzechTourism). Vysledky mohou vSak ve spolupraci
s ministerstvem pln€ vyuzit zejména i instituce na regiondlni (krajské) trovni jako napiiklad
kraje a organizace cestovniho ruchu, dale na oblastni irovni organizace cestovniho ruchu,
svazky obci, mistni akéni skupiny, obce, podnikatelé ¢i neziskové organizace, kteti hraji
nepostradatelnou roli v cestovnim ruchu.

Jednotlivé soucasti projektu jsou soustiedény do 3 zakladnich etap. Jednotlivé etapy praci jsou
rozdéleny na zéklad¢ logického postupového ramce, ktery je koncipovan ve struktuie: analyza
soucasnych poznatki — ovéfeni poznatki v terénu — zavéreCné shrnuti
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a doporuceni ve form¢ pozadovanych vysledka. Zde predkladany ¢lanek predstavuje hlavni
zaveéry z etapy praci €. 1 a 2.

Prvni etapa s nazvem ,,Analyza dostupnych informacnich zdroji* byla svym zaméfenim
ptipravnou aktivitou, jejimz hlavnim vystupem bylo provedeni zékladnich reSersi dostupné
literatury, vyzkumnych projektii a koncep¢nich dokumentli na statni a regiondlni urovni
véetné prvotni kritické diskuse a identifikace a popis hlavnich aktéri a instituci cestovniho
ruchu. Prvni etapa byla ukoncena k 30. 11. 2012.

Druhd etapa s nazvem ,,Terénni Setfeni a vyzkum v modelovych tGzemich® byla svym
zaméienim realizaCni aktivitou v terénu, jejimz hlavnim vystupem byla pfiprava metodiky
terénniho prizkumu, jeho kompletni realizace a nasledné vyhodnoceni véetn¢ formulace
hlavnich doporuceni. Druha etapa byla ukon¢ena k 31. 5. 2013.

Treti etapa bude etapou zavére¢nou a bude shrnovat dosavadni vystupy projektu do dvou
formulovanych zavérl, a to z oblasti budovani partnerstvi aktéri rozvoje cestovniho ruchu
v Uzemi a z oblasti rozvoje lidskych zdroji se zaméfenim na vefejnou spravu, pasobici v
oblasti cestovniho ruchu. Tato etapa bude ukoncena k 30. 11. 2013.

Pti realizaci zakdzky je vyuzivano Siroké spektrum metod (konceptualizace, komparativni
analyza, fizené rozhovory, dotaznikova Setieni, brainstorming nebo rizné evalua¢ni metody)
které napomuze ke kvalitnimu dosazeni pozadovanych vystupt. Obecné ale lze fici, ze byl
proveden desk research (s vyuzitim dostupnych kvantitativnich
i kvalitativnich dat), ktery byl nasledn¢ doplnén o terénni Setieni u vSech tfi cilovych skupin
projektu a ze ziskanych poznatki bude provedena syntéza a formulovdna doporuceni pro
uzivatele vysledkd.

Pro praktickou lokalizaci feSeni predmétu tohoto projektu byla na zakladé dosavadnich
zkusenosti a odbornych poznatkl fesitelského tymu vybrana tfi modelova izemi — vybrané
3 turistické oblasti Ceské republiky. Aplikaéni izemi bylo zvoleno s ohledem na vyjasnéni
moznych piistupti a role jednotlivych aktérii v fizeni cestovniho ruchu v tzemi. V téchto
aplikacnich uzemich byl realizovan hlavni terénni prizkum, ktery je soucasti této 2. etapy
praci na projektu.

Obrazek 1: Marketingové turistické oblasti Ceské republiky

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stiedni Cechy - zipad

3, Stteani Cechy - jin

4. Stfedni Cechy — sevetovychod - Polabi

9. Zapadoteske lazné

10. Ceské Stfedohofi a 2atecko
11. Kruliné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko

16 Krkonose a Podkrkonosi
17 Kiadaké pomezi
18 Hradecko

19. Orlickéiho hory a Podorlicko
20, Pardubicka

21. Chrudimsio — Hiinecko
22 Kralicky Sné2nik

24, Vysotina

25. Znojemsko 8 Podyji
26. Pélava a Lednicko-Valticky ared!
27. Slovacko

28. Bmo a okoli

29, Maravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhagovicko

32 Valadsko

33 Beskydy - Valassko

34 Tasinske Slezsko

35, Ostravsko

36. Poodli — Moravské Kravatsko
37. Opavské Slezsko

38_ Stiedn| Morava

39, Jeseniky - zapad

40. Jeseniky - vychod

Zdroj: CzechTourism, http://www.czechtourism.cz, 2010
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Turisticka oblast (dale i jako TO)

A) Krkonose a Podkrkonosi (Kralovéhradecky a Liberecky kraj)

Tato turisticka oblast byla pro projekt vybrana z divodu jeji vysoké vyspélosti v oblasti
cestovniho ruchu (TOP destinace v CR i stiedni Evropé). Krkonose a Podkrkonosi disponuji
témei nejvetsi kapacitou 1 kvalitou materialni-technické zakladny ze vSech turistickych oblasti
v CR a tomu také odpovida jejich celoroéni navitévnost. Na tomto tzemi také pisobi jiz od
roku 2000 organizace cestovniho ruchu s dnes jiz vybudovanym profesionalnim zézemim.
Urcita specificnost této turistické oblasti, diky které se ob¢as objevuji bariéry jejiho rozvoje,
spociva napiiklad v tom, Ze se rozklada na uzemi dvou krajh, podé¢l statni hranice, ze znacné
¢asti na Gzemi narodniho parku nebo, Ze se na uzemi turistické oblasti nachazi vice OCR
s riznym uzemnim rozsahem.

V turistické oblasti pisobi dvé hlavni organizace cestovniho ruchu: KrkonoSe — svazek mést
a obci (Cast KrkonoSe) a Sdruzeni Podzvicinsko (€ast Podkrkono$i). Obé& organizace
cestovniho ruchu navzajem uzce spolupracuji. O propagaci zejména c¢asti Krkonos, ale
v urcité Casti svych aktivit 1 Podkrkonosi, se stard KrkonoSe — svazek mést a obci, jez byl
zaloZen jiz v roce 2000. Cleny svazku je 41 obci. Organizace se soustiedi predevsim na fe$eni
témat, které maji celokrkonoSsky rozsah. Zvlastni pozornost je vénovana rozvoji cestovniho
ruchu, jako jednomu z pilifd mistni ekonomické stability. Pracovni tym tvoii vedeni
¢lenskych mést a obci a profesiondlni interni i externi pracovnici Svazku. Vyznamnou oporou
pro ¢innost Svazku je Kralovéhradecky a Liberecky kraj, do jejichz izemi zasahuje.

Na podporu cestovniho ruchu pro oblast Podkrkonosi vznikla organizace cestovniho ruchu
s nazvem Destina¢ni management Podzvicinsko se sidlem v Hoficich (Holovousech), jez ptes
svilj webovy portdl informuje o moznostech turistického vyziti v oblasti. Profesiondlnim
destinacnim managementem ale tato OCR nedisponuje.

B) Chrudimsko-Hlinecko (Pardubicky kraj)

Tato turistickd oblast byla vybrana pro projekt z divodu jeji podprimérné vyspélosti
v oblasti cestovniho ruchu. Jedna se o zemi s nadprimérnym ptirodnim, ale podpraimérnym
kulturnim potencidlem i materidlné-technickou zékladnou a s velmi slabou navstévnosti, ktera
je tvotena z fad téméf ryze domdcich hosti.

Oblast nema vlastni organizaci cestovniho ruchu. Propagaci a koordinaci turistické oblasti se
snazi fidit celokrajskd Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy, jez byla zaloZena
v roce 2008 jako zdjmové sdruZeni pravnickych osob. Hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti je
realizace aktivit smétujicich k rozvoji destinace Pardubického kraje na trhu cestovniho ruchu.
Nejvyznamnéjsi Glohu v propagaci a informovani navstévniki, maji predev§im velkd mésta
(zejména Chrudim a Hlinsko) pfes sva informacni centra. O dalsi dil¢i aktivity v rdmci
rozvoje turistického ruchu v turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko se snaZi i jind uskupeni
napf. mistni akéni skupiny (napf. MAS Zeleznohorsky region) nebo mikroregiony (napf.
Sdruzeni obci mikroregionu Hlinecko).

C) Moravsky kras a okoli (Jihomoravsky kraj)

Tato turisticka oblast byla vybrana pro projekt z divodu jeji primérné rozvinutosti
v oblasti cestovniho ruchu. Této oblasti dominuje velmi specificka atraktivita jeskynniho
komplexu Moravského krasu se stejnojmennym CHKO s dominanci navs§tévnosti v letni
sezong. Tato atraktivita patfi mezi TOP piirodni atraktivity v CR. V zazemi oblasti je
lokalizovana druha nejvétsi méstska aglomerace v CR — mésto Brno.

Holecek, ], Galvasova, I.: Socioekonomické bariéry rozvoje... Stranka 37



4. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévki. Pavlov, 12. - 13. zati 2013[CD-ROM]

Oblast nema vlastni organizaci cestovniho ruchu. V uzemi v minulosti piisobilo vice subjekta
s cilem zajistit management destinace (napf. Management destinace Moravsky kras
a okoli o.p.s), ale zadna z nich neme¢la pfili§ tspéch a v pribéhu Casu piestaly byt tyto
subjekty aktivni. V oblasti plisobi od roku 2006 celokrajska organizace cestovniho ruchu
Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, ta pies svlij portal dale odkazuje na jednotliva
turisticka informacni centra v turistické oblasti Moravsky kras a okoli, kterych se zde nachézi
celkem tfinact. Nezanedbatelnou tlohu pfi podpoie cestovniho ruchu hraji pfirozena centra
meést Blansko a Boskovice. Cestovnimu ruchu se v oblasti vénuji i dal$i mensi organizace
napt. MAS Moravsky kras, Spolek pro rozvoj venkova Moravsky kras, Sprava jeskyni
Moravského krasu nebo jednotlivé dobrovolné svazky obci.

Béhem prvni etapy praci na projektu byla provedena kompletni reSerSe literatury
a statistickych dat. Dale byla rozpracovana problematika ptistupti k rozvoji cestovniho ruchu
véetné zhodnoceni vyuzivanych nastrojii a v neposledni fad¢ byl vénovan prostor fungovani
sou¢asnych organizaci cestovniho ruchu v CR a moznych aktéri rozvoje cestovniho ruchu.
Hlavni zjisténé vysledky (bariéry rozvoje cestovniho ruchu v CR) z tivodni 1. etapa praci na
projektu a jeji vysledky lze ramcové pro potieby ¢lanku shrnout nasledujicim zptisobem:

e nedostacujici koordinace strategického fizeni a planovani napti¢ jednotlivymi
prostorovymi urovnémi (diisledek: dlouhodobé sniZovani vyznamnosti cestovniho
ruchu, neprovdzanost koncepcnich aktivit),

e nedostatecné vyjasnéné kompetence mezi narodni, regionalni a lokdlni urovni péce
o cestovni ruch — napf. dlouhodoba absence zakona o cestovnim ruchu (diisledek:
roztristénost a prekryv aktivit nebo naopak jejich absence),

e neexistence jednotné pravni formy pro organizaci cestovniho ruchu (dusledek: riizné
pravni formy OCR brani jejich jednotnému zpusobu fungovani),

e cCasto nekoncepéni finanéni podpora marketingovych aktivit riznych subjektd, a to
navic z externich dota¢nich zdroja (diisledek: dotacni ,,zavislost* a nekoncepcnost),

e nejsou zcela funkéni zajmova sdruZeni jednotlivych obori podnikatelskych aktivit —
cechy ¢i asociace napi. ubytovatelll ¢i provozovateli konkrétnich sluzeb v cestovnim
ruchu v konkrétnim regionu (diisledek: absence odpovédné reprezentace daného
sektoru, problém pri navazovani spoluprdace),

e velmi nizkd a nékdy az miziva mira spoluprace s podnikatelskou (komeréni) sférou,
ktera je ale velmi dileZzitym a nepostradatelnym ¢ldnkem managementu rozvoje
cestovniho ruchu (ditsledek: rozvoj uzemi ,,ocima*“ verejného sektoru, vicekolejnost
rozvoje vizemi a jeho marketingu),

e neduvéra podnikatelskych subjekti v kooperaci a také nedostate¢na motivace
organizaci cestovniho ruchu spolupracovat s podnikateli (dusledek: slaba diverzifikace
prijmii, dominance verejné sektoru).

At uz ale organizace cestovniho ruchu piisobi na jakémkoliv izemi nebo vznikne jakymkoliv
zpiisobem, je nutné, aby si jeji Clenové na zacatku jasné urcili tlohu jejich subjektu a vytycili
si hlavni cile a specifikovali blize, ¢eho chtéji dosahnout. Pravé tento piistup by mél byt
zalozen na vyuziti jejich efektivni a konstruktivni vzdjemné spolupraci (dovnitf i vné).
Vyznam a fungovani OCR zalozené na spolupraci, usnadiuje konkurenceschopnost destinace
vici ostatnim destinacim, cozZ se da jasné vypozorovat
z domacich i1 zahrani¢nich zkuSenosti. Analyza pfistupli k fungovani a fizeni organizaci je
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v jednotlivych prostorovych turovnich raznd. Samotnd spoluprace v ramci organizace
cestovniho ruchu se musi odehravat napti¢ v§emi sektory (vefejny, podnikatelsky a obcansky)
1 relevantnimi tématy, ze kterych mohou pochézet jeji hlavni aktéti. To se ale nyni pfilis
ned¢je, protoze kazdy typ zdjmového sektoru ma sva specifika, kterd se zatim nedaii ptiliS
sladit.

Na zékladé takto identifikovanych vychodisek z 1. etapy praci a na zakladé¢ rozboru
problematiky cilovych skupin projektu v oblasti cestovniho ruchu z koncepcnich materialt
vybranych pilotnich izemi bylo provedeno rozsahlé terénni Setfeni.

Druhé etapa praci na projektu byla zaméfena na postihnuti nazort vSech tfi skupin aktéra
projektu (dle zadavatelem vyzkumu ptfedepsaného poctu) na rozvoj cestovniho ruchu
a bariéry tohoto rozvoje v modelovych uzemich. Zachyceni jejich nazorti probéhlo metodou
dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovorG ve vybranych lokalitich modelovych tzemi
projektu (TO):

e Obcané — formou dotaznikd (osobn¢ face to face): cca 130 ks / turisticka oblast
(celkem se vyjadiilo 408 respondentit);

e Podnikatelé — formou dotazniki (elektronicky) a dodatecné fizené rozhovory: 20 az 40
ks / turisticka oblast (celkem se vyjadiilo 78 respondentil);

e Pracovnici z vetejného sektoru — fizené rozhovory (osobné): 6 — 9 ks / turisticka oblast
(celkem se vyjadtilo 25 respondenti).

Pro kaZdou cilovou skupinu bylo nutné¢ stanovit hypotézy, k nimz byly koncipovany
dotaznikové formuldfe a nasledné vztahovany jejich vysledky. Tyto hypotézy jsou
predstaveny dale v textu ¢lanku spolu s jejich vysledky ovéfeni.

Pro samotné terénni Setfeni bylo nutné na jeho zacatku urc€it lokality, ve kterych Setfeni bude
probihat. Vzhledem k charakteru Gzemi turistickych oblasti a planovanému rozsahu Setieni
bylo fesitelskym tymem rozhodnuto, Ze budou vytipovany obce v kazdé turistické oblasti, ve
kterych nésledné bude Setfeni provadéno. K vytipovani vybranych obci (lokalit) byla zvolena
kombinace né€kolika vybérovych kritérii:

1. Alespon minimalni potencial pro rozvoj CR ¢i jiz rozvinuty CR — pro vybér obci
bylo toto kritérium zékladem, nebot’ se celé¢ terénni Setfeni tykalo rozvoje
cestovniho ruchu, a proto bylo nutné, aby vybrana obec jim byla dotéena;

2. Velikost obci — vzhledem k rozdilenému charakteru a postoji mistnich ob¢anti na
urovni malych a velkych obci (mést) byla snaha timto kritériem tyto rozdilnosti
castecné potlacit, a proto byly vybrany velikostn¢ rozdilné obce, které ale byly
rovnome&rné zastoupene;

3. Vyvazené tzemni rozlozeni v rdmci celé turistické oblasti — kazda turisticka oblast
neni zcela homogenni, ale vnitin¢ se Casto velmi 1i§i (napf. krajinou nebo
vyznamnou atraktivitou), a proto dal§i kritérium zohlediiovalo i1 rovnomérné
rozlozeni vybranych obci;

4. Expertni znalost izemi a dlouholeta zkuSenost ¢lenti fesitelského tymu — fesitelsky
tym projektu se skladd z odborniki, kteti tato izemi velmi dobfe znaji a mnohdy
v nich dlouhodobé¢ ptisobi, a proto 1 toto kritérium pii vybéru obci hralo urCitou
roli.
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Vybran¢ obce byly dale oznacCeny jako pifimo stfediska cestovniho ruchu, u kterych
predstavuje oblast cestovniho ruchu vyznamnou slozku rozvoje. Ucelem tohoto rozdéleni bylo
podrobné&jsi vyhodnoceni u jedné z hypotéz definované pro Setfeni mezi obcany.

Obrazek 2: Vybrané obce v modelovych TO, ve kterych probihalo Setieni
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Pozn.: Obce Skute¢ a Hlinsko jsou uvedeny v obrazku dvakrat, nebot’ maji nesouvislé katastralni uzemi.
Zdroj: autori
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Sbér dotaznikli od obCanii a fizené rozhovory s predstaviteli obci (starosta, mistostarosta,
odpovédny referent cestovniho ruchu...) probéhly vyhradné¢ ve vySe uvedenych obcich.
V téchto obcich byly také prioritné oslovovany podnikatelské subjekty putsobici
v cestovnim ruchu za u¢elem vyplnéni dotaznikového formulaie.

Vysledky terénniho Setfeni byly nasledné zpracovany pomoci statistického programu SPSS
(obcané, podnikatelské subjekty), a to zejména kvili jejich vysokym poctim, a déle také
pomoci kombinace statistického a expertniho kvalitativniho vyhodnoceni (obce a dalsi
subjekty). Takto zpracované vysledky z terénniho Setieni jsou pfedstaveny nize.

Zavéry z Setieni mezi obyvateli

Vysledky z dotazniki mezi obyvateli v fteSenych turistickych oblastech jednoznacné
prokazaly skutecnost, Ze drtiva vétSina obyvatel podporuje rozvoj cestovniho ruchu ve své
obci, oblasti ¢i regionu. Tento fakt je zadkladnim ptfedpokladem pro budouci efektivni rozvoj
cestovniho ruchu v dané lokalité. Ponékud ptekvapivé se tato podpora objevovala i v pomérné
atraktivnich stfediscich cestovniho ruchu, u kterych se jiz obcas vyskytuje sezonni
,»pretizenost™ (napt. Janské Lazn€, Sloup nebo Sec), ktera muze vyvolat u mistnich obyvatel
az negativni postoje (tzv. turistické iritace).

Pticina podpory rozvoje CR mistnimi obyvateli pravdépodobné spociva zejména v tom, Ze si
uvédomuji velky ekonomicky vyznam cestovniho ruchu, ktery nejCastéji spatiuji
v tvorb¢ pracovnich pftilezitosti, moznosti podnikat nebo pifinosu financi pro obec, diky cemuz
se napt. zlepSuje vzhled obce. V této podpofe se projevuje i vyznam daného uzemi a jeho

potencial pro rozvoj cestovniho ruchu, kdy vysledky ukdzaly, ze ¢im atraktivnéjs$i zemi, tim
si vice obéané uvédomuji ptinosy CR.

V ¢em ale prekvapiveé obyvatelé pfili§ nespatiuji vyznam CR, je existence mistni turistické
infrastruktury a sluzeb, nebot’ je v soucasnosti vyuzivaji velmi sporadicky, a to napf.
1 v takovém uzemi jako je TO KrkonoSe a Podkrkonos$i, kde jsou obce teoreticky nejlépe
vybaveny. Zde dokonce mistni obyvatelé vyuzivaji turistickou infrastrukturu a sluzby
nejméné ze vSech srovnavanych TO.

Hlavni roli pfi rozvoji cestovniho ruchu obCané spatfuji v aktivité¢ obci. Vedle toho si také
uvédomuji vyznam podnikatelskych subjekti a organizaci cestovniho ruchu (zejména
v téch uzemich, kde jiz néjakd OCR funguje).

Ovéreni hypotéz u ob¢ani

Hypotéza ¢.1: Obcané s vy$Sim vzdélanim se vyznamné Castéji priklani k pripadnému
rozvoji cestovniho ruchu v jejich obci (oblasti, regionu).

Tato hypotéza byla vysledky terénniho Setfeni jednoznané potvrzena — cCastéji
s rozvojem cestovniho ruchu v obci nesouhlasi nebo jsou lhostejni respondenti se zdkladnim
vzdélanim, zatimco s rostouci urovni vzdélani se zvySuje podpora rozvoje cestovniho ruchu.

Dale se respondenti s vy$§im vzdélanim klonili pfedevS§im k tomu, ze by obce mély zlepSovat
stavajici zafizeni nebo sluzby a vice propagovat obec nebo region, zatimco respondenti
s niz8§im vzdélanim upfednostiiovali zejména zlepSovani vzhledu obce (které
s cestovnim ruchem souvisi spiSe nepiimo).

Také kvalitnéj$i vybavenost obce dokézali jako vyhodu plynouci z cestovniho ruchu mnohem
Castéji ocenit obyvatelé s vy$Sim vzde€lanim, zatimco obyvatelé¢ se zédkladnim vzd€lanim se
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k vyhodam CR casto neuméli vyjadrit. S tim souvisi 1 skutecnost, ze dle vysledka Setfeni maji
veétsi zajem o pripadné podnikani v cestovnim ruchu rovnéz spise osoby s vys$sim vzdélanim.

Obyvatelé s vyssim vzdélanim vice zdlraziuji v rozvoji CR ulohu obce, kraje, podnikatelti
a organizaci cestovniho ruchu; obyvatelé s niz§im vzdélanim vice uvadéli stat nebo nevédéli.

Hypotéza ¢. 2: Podpora rozvoje cestovniho ruchu ze strany obcanii je zavisla na jejich
vnimdni potencidalu cestovniho ruchu, tj. nejvyssi podpora je v obcich (oblastech) s nejvétsi
Sanci vyuZit potencidalu ke zvySeni poctu pracovnich mist, k podnikdni, k pritaZeni
financnich investic.

Tato hypotéza byla vysledky terénniho Setfeni potvrzena — celkové vétSina respondenti (vice
nez 80 %) souhlasi s tim, aby se u nich v obci rozvijel cestovni ruch. Velmi dalezitym
zjiSténim je, Ze tato podpora rozvoje CR byla jednoznacné nejvyssi v TO KrkonosSe
a Podkrkonosi (93 %), kterda ma ze tii sledovanych TO nejvyssi potencidl pro rozvoj
cestovniho ruchu. V ostatnich dvou TO byla podpora obyvatel kolem 77 %.

Respondenti, ktefi souhlasi s rozvojem cestovniho ruchu v jejich obci, uvadéli jako argument
predevsim to, ze CR zviditelnuje jejich obec (37 %) a piinasi pracovni prilezitosti (34 %).
V TO KrkonoSe a Podkrkonosi byly obyvateli obci velmi silné akcentovany piinosy CR
v podob¢ pracovnich pftilezitosti a ve volnych odpovédich se také Casto vyskytoval pojem
,,finance*.

Pokud respondenti s rozvojem CR nesouhlasi, je to zejména kviili tomu, Ze cestovni ruch je
ptilis financné nakladny (32 %) a uz v soucasnosti je v obci ptili§ mnoho navstévnika (25 %).
Finan¢ni narofnost vSak wuvadéli pouze respondenti z TO Chrudimsko-Hlinecko
a z TO Moravsky kras a okoli, ale z TO KrkonoSe a Podrkonosi nikdo!

Nejvice rozvoj cestovniho ruchu podporuji respondenti ve véku 36-50 let, osoby nad
60 let jsou vice nez ostatni skupiny proti jeho rozvoji nebo je jim to lhostejné. Cast&ji
nesouhlasi nebo jsou lhostejni také respondenti se zakladnim vzdélanim, zatimco s rostouci
urovni vzdélani se zvySuje 1 podpora rozvoje CR. Jeho rozvoj vice podporuji pracujici (témet
90 %) nez nepracujici (méné nez 70 %) a vice osoby vyjizd&jici za praci nez ty, které pracuji
piimo v obci nebo nepracuji.

Hypotéza ¢. 3: Podpora rozvoje cestovniho ruchu je nejvice polarizovand ve stiediscich
cestovniho ruchu, tj. obyvatelé uz vi na ¢em jsou: ti, kteii jsou na cestovnim ruchu zavisli
Jjeho rozvoj podporuji, ostatni pocit’uji spise neutrdalni aZ negativni dopady.

Tato hypotéza byla vysledky terénniho Setfeni potvrzena pouze Ccastecné — vysledky
vybranych otazek, u kterych se porovnavaly odpovédi ze stiedisek a ,,nestfedisek* cestovniho
ruchu, nebyly natolik jednoznacné, aby potvrdily danou hypotézu. Rozpéti odpoveédi
naptiklad na otazku hodnoceni poctu navstévnikl v obci bylo ve stiediscich cestovniho ruchu
ponekud vyraznéjSi (vice polarizovdno) nez u odpovédi z ,nestfedisek™; ale rozdil nebyl
natolik statisticky vyznamny, aby se to dalo jednozna¢né potvrdit. Tato skute¢nost mohla byt
zpiisobena vybérem obci pro Setfeni, nebot’ vSechny vybrané obce maji ur€ity potencial pro
rozvoj CR, tudiz s jeho rozvojem méli respondenti jiz néjakou piimou zkusenost.

Obyvateliim Zijicim ve stfediscich cestovniho ruchu pfinasi cestovni ruch zejména vybavenost
obce a pracovni pfilezitosti; obyvatelé ostatnich obci ve vztahu k cestovnimu ruchu silnéji
zdiraziovali leps$i vybavenost obce, ale na druhém misté v pofadi byla varianta ,,zZadné
vyhody*, Castéji také volili odpovéd’ ,,nevim®. A naopak obyvatelim stfedisek vadi oproti
ostatnim obcim mnohem vice zvySend doprava a vysoké ceny. Oproti tomu obyvateliim
ostatnich obci Castéji nevadi nic, nebot’ pravdépodobné nemaji pfimou zkuSenost s velkym
ptilivem turistt.
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Hypotéza C. 4: Obyvatelé, kteii vyjizdéji za praci mimo svoji obec, jsou méné naklonéni
iNtenzivnéjSimu rozvoji a podpoie cestovniho ruchu ve své obci.

Tato hypotéza nebyla vysledky terénniho Setfeni potvrzena, ba naopak byla zcela vyvracena —
v pfimé otdzce na podporu rozvoje cestovniho ruchu se totiz objevilo vice kladnych odpovédi

-----

-----

pracovni prilezitosti a moznost privydélku. Vyjizdéjici osoby za praci zase povazuji za
vyhodu rozvoje CR predevsim zlepSenou vybavenost obce, a to i pfesto, ze vyuzivaji
zatizeni/sluzby urcené prevazné pro cestovni ruch méné¢ Casto nez ostatni (velmi malo byly
nez nevyjizdéjici nevnimaji zadné vyhody z cestovniho ruchu, coz mize souviset s jejich
kazdodenni moznosti srovnani situace ve své obci a jinde.

Osoby vyjizdéjici za praci mimo obec maji také vetsi zajem podnikat v cestovnim ruchu nez
ty nevyjizdéjici, coz je pravdépodobné odrazem jejich obecné vétsi aktivizace.

Obyvatelé vyjizdéjici za praci Castéji nez nevyjizdéjici uvadeéli, Zze by se obce mély vénovat
zlepsovani stavajicich zafizeni nebo sluzeb, budovani novych zafizeni a navazovani
spoluprace, zatimco nevyjizdé¢jici celkove projevovali o rozvoj cestovniho ruchu mensi zajem

— Castgji totiz uvadeli moznosti typu: ,,nic neni potieba®, ,,nevi“ nebo ,,je mi to lhostejné™.

Zavéry z Setfeni mezi podnikatelskymi subjekty

Setfeni podnikatelskych subjektti pfineslo pomérné mnoho zajimavych (Casto ale nepiilis
pozitivnich) vysledkii. Pokud vysledky shrneme a zaneme je porovndvat na urovni
jednotlivych turistickych oblasti, je ziejmé, ze podnikatelské subjekty v TO KrkonosSe
a Podkrkonosi jsou z hlediska jejich stupné rozvinutosti na zcela jiné urovni nez podnikatelé
z ostatnich dvou TO. Je to dano zejména rozsahem a kvalitou turistického potencialu, coZ se
odrazi 1 ve vyznamné vys$i navstévnosti TO, tj. ve v&tSim poctu potencidlnich klientd. TO
Moravsky kras a okoli ma sice také pomérné vysoky potencial pro rozvoj CR, 1 kdyz diky
jeskynim komplexim je spiSe monotematicky, ale mistni podnikatelské subjekty ho zatim
nedokazou pln€ vyuzit. TO Chrudimsko-Hlinecko ma ze vSech modelovych Gzemi projektu
k vetsi snaze ve svych podnikatelskych ¢innostech, a diky tomu se dostavaji dle svych
odpovédi az na uroveil rozvoje jako je v TO Moravsky kras a okoli.

rwr

Stupen rozvinutosti podnikatelskych subjektii s sebou piinasi i1 rozdilné pfistupy
a moznosti jejich fungovani. V TO KrkonoSe a Podkrkonosi naptiklad cca 40 % podnikt
plsobi v pronajatych prostorach, zatimco v ostatnich dvou TO ptfevazna vétSina podnikl (vice
nez 80 %) pisobi ve svych prostorach. V TO Krkonose a Podkrkonosi ptisobi velké mnozstvi
subjektli se sidlem mimo danou obec (50 %), coz v jinych TO opét takto neni (tam vyznamné
dominuji mistni). Na druhou stranu jsou diky velké konkurenci mezi subjekty, ktera v TO
Krkonose a Podkrkonosi prevlada, subjekty motivovany k vétsi aktivité, coz se pozitivné
odréazi naptiklad v jejich zapojeni do profesnich a dalSich sdruZeni cestovniho ruchu (v TO
Krkonose a Podkrkono$i cca 80 % subjektii, v ostatnich dvou turistickych oblastech to je
pouze 40-50 %).

Obecné lze ale konstatovat, Ze situace mezi podnikatelskymi subjekty v oblasti cestovniho
ruchu neni pfili§ optimistickd, 1 kdyZ s rostoucim turistickym potencidlem oblasti se zlepSuje
jejich postoj k rozvoji cestovniho ruchu celkové, nejen jejich podniku. Ponékud roztiisténa
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situace pievlada v pouzivani riznych marketingovych nastrojii nebo v nazorech na to, kdo by
se m¢l na rozvoji cestovniho ruchu v tzemi nejvice podilet. Diky tomu se zde vSak objevuje
velky prostor pro pfipadnou ¢innost organizaci cestovniho ruchu.

Ovéreni hypotéz u podnikatelskych subjektii

Hypotéza ¢. 1: Podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu zakladaji sviij rozvoj zejména na
své individualni aktivité bez Sirsi vazby a spoluprdce s dalSimi subjekty (veiejnymi,
podnikatelskymi, obéanskymi) 7 regionu.

Tato hypotéza nebyla vysledky terénniho Setfeni potvrzena, ba naopak byla zcela vyvracena —
podniky totiz pfevazné¢ uvadély, ze spolupracuji s riiznymi subjekty, a to bud formou
hromadné ucasti v relevantnich profesnich sdruzenich (cca 60 % z nich, v TO KrkonoSe
a Podkrkonosi dokonce cca 80 %) nebo formou individudlni spoluprice s vybranym
subjektem (vice nez polovina dotazanych).

Individualni spoluprace s dalSimi podniky je ve vSech TO pomérné Castd. Spoluprace probiha
nejcastéji s cestovni kancelafi ¢i agenturou (70 %), ostatni typy spoluprace jsou zastoupeny
vyrazné méné a mezi TO se lisi. V TO KrkonoSe a Podkrkono$i je casta spoluprace
s provozovateli ubytovani i stravovani, dopravci i ptijéovnami. Tyto typy spoluprace funguji
1 v dalSich dvou TO, avS§ak v mensi mife (kromé dopravcii v TO Moravsky kras a okoli, kde je
podil nejvyssi — 45 %).

Nejcastéjsi diivod, pro¢ se podniky nezapojuji do profesnich sdruzeni, je, Ze v tom nevidi
smysl (50 %). V TO Moravsky kras a okoli je podil téchto odpoveédi jesté vyssi (67 %). O to
vice se na téchto tzemich otevird moznost $irS§i osvéty a vzdélavani. Druhym nejcetnéjSim
divodem je, Ze dany podnik nikdo s nabidkou spoluprace neoslovil (31 %).

Zadny ptinos ve spolupraci nevidi cca desetina podnikii, nejvice pak v TO Chrudimsko-
Hlinecko (27 9%). Ptestoze nékteré podnikatelské subjekty nespolupracuji a nabidku
spoluprace dosud nevyuzily, cca 30 % by o ni v budoucnu mélo zdjem. Podniky z TO
Krkonose a Podkrkonos$i by nabidku spoluprace vyuzily témét v poloviné ptipadt, zatimco
v dalSich TO se podil téchto podniki pohybuje pouze okolo 20 %!

Hypotéza ¢. 2: Podnikatelské subjekty madlo vyuZivaji marketingovych nastrojit k podpoie
svého rozvoje s durazem na spolecné produkty.

Tato hypotéza byla vysledky terénniho Setfeni potvrzena — celkové se da konstatovat, ze
v oblasti vyuziti marketingovych nastroji s diirazem na spole¢né produkty pievlada velmi
nepiehlednd situace, kterd je zpusobena zejména odbornou ndro¢nosti, jeZ je potfebnd pii
tvorbé a prodeji produktli cestovniho ruchu a pii vyuziti celého spektra marketingovych
nastroju.

Nejcastéji vyuzivanym nastrojem je ve vSech tfech turistickych oblastech reklama, a to
dokonce téméf vSemi oslovenymi podnikatelskymi subjekty (cca 85 9%). Ostatni mozné
marketingové nastroje jsou jiz vyuzivany vyrazné méné (informacni a rezervacni systémy
40 %, marketingovy mix 25 % oslovenych podnikateld).

Ptestoze odpovédi na vyuzivani marketingovych nastroji naznacovaly, ze s produkty
cestovniho ruchu pracuje pouze 3 % podniki, odhalila tato otazka zajimavé zjisténi. Rada
podnikatelli pravdépodobné netusi, co to produkty cestovniho ruchu jsou, jelikoz v dalSich
otazkach vice nez tfi ¢tvrtiny podnikti uvedly, Ze s produkty riznymi formami pracuji.

Necela tretina podnikli si vytvari vlastni produkty (nejCastéji opét v TO KrkonoSe
a Podkrkonos$i — 42 %), tzn. s nikym nespolupracuji a ¢asto se spoléhaji zcela na své aktivity.
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Pouze 15 % podniki se zapojuje do produkti jinych podnikatelti, coz opét ukazuje na nizkou
miru spoluprace. Nejcastéji se podnikatelé zapojuji do tvorby produkti cestovniho ruchu,
které vytvaii instituce vetejné sféry (celkem 46 %). Nejvice se do tohoto typu produkti
zapojuji podnikatelé z TO Chrudimsko-Hlinecko (68 %), podnikatelé z ostatnich dvou TO se
zapojuji v cca 1/3 ptipadu. Piekvapujici je, ze témeét Ctvrtina podnikli s zadnymi produkty
cestovniho ruchu nepracuje. Nejvice v této oblasti zaostavaji podnikatelé z TO Moravsky kras
a okoli (38 %).

Zavéry z Setieni mezi subjekty verejné sféry

Celkove¢ vysledky ze Setfeni mezi predstaviteli obci, ktefi maji v kompetenci rozvoj
cestovniho ruchu, ukazuji jednoznacné pozitivni dopad rozvoje tohoto odvétvi na rozvoj
samotné obce. Cestovnimu ruchu se vice ¢i méné vénuji vSechny dotazované obce a témét
vSechny pocituji jeho pozitivni vysledky napt. v podobé piimych ekonomickych pfinosi.
Ptekvapivée ale dle vyjadieni respondentli nedavaji na jeho rozvoj piili§ velké podily castek
z jejich rozpocti (nejcastéji do 3 %).

Dalsi vyznamné zji§téni spociva v tom, Ze vice nez polovina oslovenych obci uz néjakym
zpisobem vytvari vlastni podnikatelskou Cinnost v cestovnim ruchu (nejcastéji provozuji
komercni sportovi§té nebo ubytovaci zafizeni niz$i kvality — kemp, ubytovny). Obce, které
nepodnikaji v CR, o to ani do budoucna nemaji zajem.

Pomérné neptiznivym zjisténim je skutecnost, ze 1 ptestoze se obce vénuji cestovnimu ruchu
pomérné hodné, tak principy strategického planovani v podobé tvorby a vyuziti koncepcnich
dokumentli (vlastnich nebo nadobecnich, naptf. mikroregionalnich nebo OCR) vyuziva
pomérné malo obci. Nejvice jsou koncepéni dokumenty vyuzivany v TO Krkonose
a Podkrkonosi, zejména strategie OCR nebo obce.

Ptedstavitelé obci pomérné dobie znaji stav rozvoje cestovniho ruchu ve své turistické oblasti,
coz dokladaji jejich odpovédi na otazku dalSich mozZnosti rozvoje CR v Gizemi:

e TO Chrudimsko-Hlinecko — hlavné dobudovani infrastruktury a sluzeb, spole¢né
produkty a akce, nové atraktivity,

e TO Moravsky kras a okoli — prohloubeni stavajici propagace, spole¢né produkty
a akce, nov¢ atraktivity,

e TO Krkonose a Podkrkonosi — koncepcni fizeni rozvoje CR, lepsi vyuziti podminek
pro cestovni ruch, finance.

Vyse uvedené vysledky z Setfeni mezi predstaviteli obci se pomérné dobie shoduji
1 s vysledky odpovédi, které byly sdéleny dalSimi subjekty (aktéry), které aktivné plisobi
v rozvoji cestovniho ruchu v danych TO.

Ovéreni hypotéz u piredstaviteli verejné sféry

Hypotéza ¢. 1: Se zvySujicim se potencidalem turistické oblasti pro rozvoj cestovniho ruchu
se zvySuje aktivita subjektit veiejného sektoru ve vitahu k iizeni destinace.

Tato hypotéza byla vysledky terénniho Setfeni potvrzena — coz dokladaji rozdily
v odpovédich respondenti z riznych turistickych oblasti. Subjekty z TO KrkonoSe
a Podkrkonosi, kterd ma nejvétsi potencidl rozvoje cestovniho ruchu ze vSech modelovych
uzemi (TO), v rozhovorech celkové Castéji nez ostatni subjekty zmifiovali problematiku fizeni
CR (i prostiednictvim koncepcnich dokumentt), legislativu, koordinaci a spolupraci v oblasti
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cestovniho ruchu a ptlisobnost organizaci cestovniho ruchu. Z odpovédi je ziejmé, ze
dotazované obce z této TO maji vetsi nadhled nez obce z ostatnich TO, a diky nému si
mnohem vice uvédomuji rozsah a dopady aktivit cestovniho ruchu a zptsoby, jak je fesit. Je
to ale samoziejmé velmi ovlivnéno zejména nesrovnatelné vétsi navstévnickou ,,zatézi* dané
TO ve srovnani s ostatnimi. V ostatnich TO, kde také uvad¢li, ze jsou obce aktivni v rozvoji
CR, se objevovala spiSe témata typu budovani infrastruktury a sluzeb, zlepsSeni vzhledu obci
apod.

O rozvoj cestovniho ruchu se podle respondenti nejvice zasluhuje obec (20)
a podnikatelé¢ (13). Jiz vyrazné¢ méné¢ byly uvadény neziskové organizace a organizace
cestovniho ruchu (po 5). Organizaci cestovniho ruchu zminovaly jen obce z TO Krkonose
a Podkrkonosi, coz je ale vzhledem k aktivni plisobnosti tamni regiondlni OCR logické.

Svou roli v podpote rozvoje cestovniho ruchu vidi obce predevsim v koordinaci, organizaci
a koncep¢énim fizeni (13 obci, v TO Chrudimsko-Hlinecko méné nez v ostatnich turistickych
oblastech). Dale by obce mély zlepSovat podminky pro cestovni ruch (pfedev§im
infrastrukturu; 9 obci, z nich jen jedna z TO Moravsky kras a okoli) a podporovat aktivni
subjekty piisobici v CR (8, vétsinou z TO Krkonose a Podkrkonosi). Jiz méné by obce mély
podporovat spole¢né projekty, délat propagaci a sdilet informace (po 5 obcich) nebo ziskavat
dotace (4 obce).

Vyse uvedené cile obci ale vétSina z nich nemd vibec zanesené ve svych koncepénich
materialech, nebot’ tento typ dokumentu aktivné vyuziva pouze 40 % dotdzanych a nejvice
opét obce z TO KrkonoSe a Podkrkono$i. Tato skutenost je zde vyznamné ovlivnéna
aktivnim a profesionalnim strategickym fizenim regiondlni OCR, kterd ma kvalitné
zpracované ruzné koncepéni dokumenty za celou TO. Je vysokd pravdépodobnost, Ze pokud
by se podatilo vybudovat v TO Chrudimsko-Hlinecko a TO Moravsky kras a okoli podobné
aktivni regiondlni (oblastni) OCR, tak Ze i zde by se vyznamné zvySila aktivita subjektt
vetfejného sektoru ve vztahu k fizeni své destinace. Krajské OCR, které ptisobi v téchto TO,
nemaji kapacity (lidské, Casové ani financni), aby se témto TO mohly vénovat tak
individudIné a detailng, jako to mize délat regionalni OCR.

Zavér

Cestovni ruch je vyznamné ekonomické odvétvi s nemalymi multiplika¢nimi efekty, které je
Casto povazovano za odvétvi, jez vyznamné napomaha hospodarsky slabym nebo perifernim
regionim. Jeho skute¢né ptfinosy na regiondlni a lokalni Grovni jsou ale spiSe odhadovatelné
nez jakkoliv exaktné podchycené. V soucasnosti je podil cestovniho ruchu na HDP nebo na
zaméstnanosti statisticky podchycen pouze za oblast ubytovani a stravovani, piicemz Siroka
oblast doprovodnych sluzeb nijak zohlednéna neni. Cestovni ruch tedy miize mit mnohem
vEtsi pfinos, neZ je ve skutecnosti udavano. Na druhou stranu ale nelze pfinosy resp. negativa
rozvoje cestovniho ruchu métit pouze pomoci HDP.

Mozna jesté vice nepiehlednd situace panuje na strané¢ ndkladl, které jsou spojeny
s podporou rozvoje cestovniho ruchu. Tyto naklady mohou nabyvat riizného charakteru — od
investic do turistické infrastruktury az po investice s $irSim vyuzitim i mimo cilovou skupinu
navstévnikti napt. dopravni ¢i technickd infrastruktura. Na téchto ndkladech se podili jak
vetfejny tak 1 podnikatelsky sektor s tim rozdilem, Ze kazdy vétSinou investuje do jiného typu
projektli, které odpovidaji jejich charakterim (vetejné blaho vs. finan¢ni zisk). Pro rozvoj
cestovniho ruchu v uzemi jsou ale potfebné oba druhy téchto investic, které ale musi plisobit
synergicky, coz lze dosdhnout pouze dlouhodobou spolupraci, ktera je zalozena na vzajemné
diverte.
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Vyznamnym procesem eliminace negativnich efekti spojenych s Casto nefizenym rozvojem
cestovniho ruchu a jest¢ vétsim rozvinutim pozitivnich efektli cestovniho ruchu je pravé
spoluprace, a to na vSech urovnich — horizontalni (aktéfi z rtznych zajmovych sektort)
i vertikalni (vazby napfi¢ prostorovym uspotfddanim tzemi). V tomto piipadé musi hrat
vefejna sprava zejména roli iniciatora, koordinatora a tviirce prostfedi (zazemi). A to vSe za
predpokladu, Ze dochazi k akceptovani podnikatelské i Siroké vefejnosti (mistni obyvatelé)
jako partnerti a hledani spolecné vize rozvoje destinace.

Reseny projekt je zalozen na poznani a docenéni funkéniho partnerstvi jako kli¢ového kroku
k odstranéni endogennich bariér rozvoje a posileni vyznamu cestovniho ruchu
v oblastech k tomu vhodnych a také pro zvySeni konkurenceschopnosti tohoto odvétvi, jeho
subjektti 1 celych regiont. Jako zékladni prostfedek pro dosazeni tohoto cile je vnimana
existence organizace cestovniho ruchu (jako subjektu — dale OCR) a aktivni piisobeni jejiho
managementu na piisluSném uzemi. Zaklad OCR by mél byt tvofen subjekty vetejné spravy
a podnikatelské i obCanské sféry, které pravé pro predmétné pojeti zde predkladaného
projektu ptedstavuji jeho hlavni cilové skupiny.

Pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu v daném uzemi je dulezité efektivni fungovani OCR
a k tomu je zadouci vymezeni jeji plisobnosti a ztotoznéni se s prisluSnym Gzemim (rajonizace
cestovniho ruchu). Segmentace turistickych regioni na mensi turistické oblasti by méla byt
v tomto kontextu ndstrojem co nejlepSiho vymezeni uzemnich celkli jako tucelné
homogennich, a to jak z hlediska jejich potencidlu pro mozny rozvoj cestovniho ruchu, tak
zejména s predpokladem pro moznost ptirozenych forem utvéafeni adekvétnich organizaci
cestovniho ruchu v nich. Dle analyzovanych poznatki o vyvoji OCR v Ceské republice
behem poslednich 10 let a dale pfimo z terénniho Setfeni ve vybranych pilotnich Gizemich je
ale zfeymé, Ze k této situaci zatim zcela nedoSlo a prozatim se ani moc nejevi, ze k tomu
v brzké dobé¢ dojde.
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INOVACE VYUKY ANGLICKEHO JAZYKA PRO
MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU

Innovation of Teaching English for Management of Travel and
Tourism

Jaroslav Kacetl

Abstrakt

Na Fakult¢ informatiky a managementu (FIM) probihd modernizace vyuky v oboru
Management cestovniho ruchu, kterd je zaloZena na dvou projektech. Prvni, "Praxe a staze se
v klastru k cestovani vaze" (CESKLAPES)rozviji spolupraci FIM a organizaci ¢innych
v oblasti cestovniho ruchu prostiednictvim praxi a stdzi studenti FIM. Studenti jsou
pfipravovani rovnéz na zahranicni praxe. Druhy, "Interdisciplinarni, informaticko-kognitivni,
lingvisticky a modulérni rozvoj studia (IKLIM)m4a, mimo jiné, rozvijet aktivni znalosti jazyk
studenti 1 akademickych pracovnikd. Ve vyuce anglického jazyka se snazime zejména
o pfipravu studentdl na zahranicni praxe, studium zahrani¢ni literatury a zapojeni se do
mezindrodni praxe a vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu. Piispévek popisuje jeden
z pristupli, které v soucasnosti ve vyuce zkouSime. Tento pfistup je zalozen na praci
s kratkymi tematickymi videi, kterd jsou voln¢ pfistupna na internetu.

Klicova slova
cestovni ruch, anglicky jazyk, slovni zdsoba

Abstract

There is under way a modernization of teaching of Management of Travel and Tourism at the
Faculty of Informatics and Management (FIM). It is based on two projects. The first one,
CESKLAPES, develops cooperation between FIM and institutions active in the field of travel
and tourism by means of FIM students' internships at these institutions. FIM students should
also be trained for internships at foreign institutions, mainly geoparks. The second project,
IKLIM, should — among other things — develop FIM students' as well as FIM teachers'
knowledge of foreign languages, namely English and German. In teaching English we focus
on preparing students for internships abroad, for studying expert literature written in English.
We also want them to be able to work and do research in the field of travel and tourism in
foreign countries. Our approach is based — among other things — on working with short video
reports accessible on the Internet.

Keywords
Travel and tourism, English language, vocabulary

Uvod

Pracovnici Fakulty informatiky a managementu (FIM), Univerzity Hradec Kralové (UHK) v
soucasné dob¢ pracuji na dvou projektech, které maji zasadni vliv na proménu vyuky v oboru
Management cestovniho ruchu (MCR). Tyto zmény se samoziejm¢ dotykaji
1 jazykové vyuky studentd tohoto oboru. Tento piispévek naznacuje, jaké zplsoby jazykoveé
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vyuky jsou na FIM v soucasnosti pouzivany. Podle prvnich ohlasii studenti se zda, ze je
jazykova ptiprava tohoto typu pro né ptinosna.

Projekt CESKLAPES (Praxe a staze se v klastru k cestovani vaze) si klade za cil rozvijet
spolupraci Fakulty informatiky a managementu (FIM) se cleny regiondlniho klastru
cestovniho ruchu a s dalSimi organizacemi prostiednictvim praxi, stadzi, evaluacnich
a prezentanich workshopt a dalSich aktivit projektu. Projekt pfipravuje studenty FIM na
jejich praxe a staze v Ceské republice i v zahrani¢i. ReSitelé projektu se snazi zejména
o vytvoreni uceleného zplisobu uskuteciiovani praxi a stazi, jejich hodnoceni a rozvoje
socialniho kapitalu s partnery a dalSimi organizacemi. Diiraz je pfitom kladen zejména na
vyuziti vystupt této spoluprace ve vyuce, vyzkumu i v praxi. Projekt by mél vést ke zvySeni
kvality praxi a stdzi zejména prostiednictvim systému jejich pribézného a periodického
hodnoceni.?

Projekt IKLIM (interdisciplinarni, informaticko-kognitivni, lingvisticky a modularni rozvoj
studia) si klade za cil vytvofit novou koncepci rozvoje studia na FIM UHK. M¢la by byt
zalozena na rozliénych pfistupech, naptiklad znalostnich, informatickych, kognitivnich
a interdisciplinarnich. Dale by tato koncepce méla vést k vetsi aktivizaci studentii s vyuzitim
e-learningu a dalSich modernich pfistupii. Zasadni je zde rovnéZ rozvoj aktivnich jazykovych
znalosti studentl i akademickych pracovnikli. Na vytvofeni této nové koncepce spolupracuji
vSechny katedry FIM UHK. V budoucnu by studium v oboru MCR meélo 1épe odrazet
stdvajici troven znalosti i praxe v oblasti cestovniho ruchu. Je pravdépodobné, ze dojde
k uréitym zméndm v povinnych 1 volitelnych pfedmétech oboru MCR. Nejednd se pouze
o obsah studia, nybrz i jeho uskute¢novani prostfednictvim studijnich opor. Vse je pak
smefovano k lepSimu uplatnéni studentd na trhu praice:.3

V ramci projektu CESKLAPES se jiz uskuteCtiuji i1 zahrani¢ni praxe, v soucasnosti
v geoparcich v Portugalsku a v Anglii. V minulém roce (tj. 2012) se 4 studentky MCR
zucastnily pilotnich zahrani¢nich stazi. Dv€ z nich vycestovaly do jednoho geoparku ve Velké
Britanii, dal$§i dvé do jednoho portugalského geoparku. VSechny byly podle svych zprav
z praxi ihned v plné praci, pficemz se do jisté miry ocekavala jejich dobréa znalost anglictiny
a erudice v geologii, zejména znalost slovni zasoby v této oblasti. Zdaleka se ptitom, podle
jejich slov, nejednalo pouze o znalost anglickych terminti pro horniny a nerosty, ale i o nazvy
rostlin, zivo¢icht i kulturnich vydobytkl a vytvori lidi Zijicich v té€chto oblastech. Ukazalo se
tedy jako proziravé, kdyz vSichni uchazeci o tato Ctyfi mista museli projit konkurznim
fizenim, kde po nich komise slozena s pracovnikti FIM, ktefi zaroven spolupracuji na projektu
CESKLAPES, pozadovala hluboké odborné i jazykové* znalosti.

Z uvedenych divoda je tfeba studenty MCR pro zahrani¢ni praxe ptipravit po odborné
1jazykové strance. Co se tyCe jazyka, samoziejmé nestaci pouze znalost obecného anglického
jazyka a schopnost dorozumét se v kazdodennich situacich. Pokud ma spoluprace mezi FIM
UHK a partnerskymi organizacemi pokracovat i nadale, museji byt studenti co nejlépe
piipraveni jiz na samém zacatku své praxe. Vedle nutné znalosti gramatiky je nutné, aby
studenti vladli Sirokou slovni zasobou, a to tou, které je pouzivana v oblasti cestovniho ruchu.
K tomuto ucelu se na FIM UHK vyuzivaji v rdmci jazykového studia v oboru MCR se
zamé&fenim na anglicky jazyk® riizné typy studijnich opor. Konkrétné v piedmétech Cviceni

2 Srovnej http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy/praxe-a-staze-se-v-klastru-k-cestovani-vaze-cesklapes.

3 Srovnej http://fim.uhk.cz/iklim/index.php/o-projektu.

* V ptipadé konkurzu na mista v portugalském geoparku se jednalo o anglicky jazyk a zaklady $panélitiny, jelikoz nikdo
z komise nevladl portugalstinou.

® Ve vyuce némeckého jazyka pro MCR jsou reportaze Deutsche Welle rovnéZ pouZivany.
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z anglického jazyka 3 a 4 (CAJ3 a CAJ4) maji studenti k dispozici autentické materialy
v tisténé ¢i v elektronické podobé. Studentim studuji autentické texty z rtiznych zdroji.
Jmenujme napiiklad Casopis National Geographic (z hlediska odbornosti studentt MCR
v Casopise vychazi mnoho zajimavych ¢lankd, napiiklad v ¢ervenci 2013 Field Trip on Mars,
o geologickém vyzkumy rudé planety, v fijnu 2011 Australia's Slot Canyons, popisujici
sportovni aktivity v geologicky zajimavém terénu; v fijnu 2006 Threatened Sanctuaries,
o narodnich parcich) ¢i odborné texty jako Sustainable Tourism in Protected Areas, v nichz se
studenti setkévaji s odbornou slovni zasobou® a zéroveti si prohlubuji své znalosti.

Vedle literatury v cilovém jazyce jsou nutnou oporou slovniky. V soucasnosti je na internetu
k dispozici mnoho slovnikli riznych druhit a zaméfeni. Ve vyuce MCR je nejvice
pouzivanym zdrojem elektronicka verze vykladového slovniku Cambridge Dictionaries
Online’. Z hlediska geologie lze pouzit napiiklad elektronickou (doplnénou) podobu
geologického slovniku Otakara Zemana, Karla Benese a kolektivu z roku 1985.2 Slovniki 1ze
na internetu nalézt velké mnozstvi, vyucujici jmenované slovniky sami pouzivaji, proto je
doporucuji 1 studentim MCR, ov§em rozhodnuti o pouziti konkrétniho slovniku je na kazdém
z nich. Slovniky je tieba chapat pouze jako doplikovy podpiirny material.

Ze zkuSenosti s vyukou anglického jazyka v pfedmétech CAJ3 a CAJ4 se ukazuje, Ze pro
studenty je nejzajimavéjsi jind metoda vyuky, kterd rovnéz vyuziva internet. Jedna se
0 pracovni listy k poslechim a sledovani kratkych, asi ¢tyfminutovych reportazi Deutsche
Welle o turisticky zajimavych mistech Evropy. Pro studenty MCR je na FIM UHK
zpracovano jiz n€kolik desitek téchto reportazi v anglickém (a v némeckém) jazyce. Slovni
zéasoba pouzivand v téchto videich se vztahuje k cestovnimu ruchu. Vybrana slovni zasoba je
zdlraznéna tim, Ze se objevuje v otdzkach k videu ¢i v odpovédich na né. Pfipadné jsou
vybrané vyrazy uvedeny v Casti pracovniho listu nazvané vocabulary, tj. slovicka ¢1 slovni
zasoba.

Podobna asi ¢tyfminutova poslechova cvi¢eni maji mnoho vyhod. Studenti bez potizi udrzi
pozornost, v reportazich opakované zazniva slovni zdsoba pouZivana v oblasti cestovniho
ruchu, posluchaci ptijemnym zplsobem ziskavaji znalost redlii, rozsifuji si kulturni rozhled
a povédomi o mistech, kterd jsou ve videich divakiim pfiblizovéana, procvicuji si svlj postieh
a pamét. S reportaZzemi je mozné riznymi zplsoby dale pracovat. Mimo jiné, studenti mohou
o reportdzi jednotlivé 1 ve skupinach hovotit pii jejim soucasném sledovani se ztlumenym
zvukem. Dale mohou hovofit 0 jednotlivych momentkach
z reportaze, které¢ vybereme pomoci zastaveni jejiho promitani v urcité chvili. Studenti MCR
se podle kratkého pilotniho prizkumu shoduji na tom, Ze jsou pro né piinosna i zajimava. Nic
by na tomto zplisobu vyuky neménili.

Jiz v roce 2011 nakladatelstvi Gaudeamus vydalo skripta English Listening Exercises
s dvaceti zpracovanymi reportaZzemi pro studenty MCR.® Kazdy pracovni list obsahuje tvodni
informace o tématu reportaze, vybranou slovni zasobu a odkaz na internetovou stranku, z niz
lze reportaz spustit. Ke kazdé reportazi je pripraveno asi tucet otdzek. Odpovedi na né Ize
samoziejm¢& zachytit pfi sledovani a poslechu reportazi. Pfi vyuce jsou v soucasnosti
pouzivana nov¢jsi videa, ovSsem zminéna skripta slouzi k samostudiu. Néktera z reportazi ze

® Namatkou vybirame nékolik prikladi uZite¢nych odbornych vyrazii & frazi z nazvii kapitol poslednd jmenovaného zdroje:
protected area plans, environmentally sensitive design, visitor management, measuring the economic input of tourism,
regulation of visitor use.

" http://dictionary.cambridge.org/

8 http://www.geology.cz/aplikace/encyklopedie/gslov.pl

® Dalsich dvacet reportaZi je zpracovano pro studenty ostatnich oborii studia na FIM UHK.
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skript je pouzita pfi testovani studenti v obou predmétech (tj. CAJ3 a CAJ4). Studenti jsou
tim motivovani, aby skripta pouzivali k samostudiu.

Nize uvadime ptiklad pracovniho listu k poslechu reportaze o Azorech, coz je mimochodem
video vhodné k rozsifovani slovni zasoby v oblasti geologie.

The Azores 1 — the Main Island®®

Uvodni informace:

In this week's series we explore the beauty of the Azores. These fertile islands, located in the
Atlantic Ocean are a great place to relax and appreciate the simple things in life. In part one
we visit Sao Miguel, known as The Green Island, the largest and most populous of the
Azores.

Slovni zasoba:

Vocabulary:
basalt noun /'baes.nlt/@/—axlt/ [U] a type of black rock that comes from a volcano

solidify verb ( NOT LIQUID/GAS ) /sa'lid.1.fa1/ [I or T] to change from being a liquid or gas to a solid form, or
to make something do this

Molten volcanic lava solidifies as it cools.

The chemical reaction solidifies the resin.

lush adjective ( PLANTS ) /Iaf/ A lush area has a lot of green, healthy plants, grass and trees
lush green valleys

sizzle verb /'s1z.|/ [I] to make a sound like food cooking in hot fat
The sausages are sizzling in the pan.

archipelago noun /,ax.kI'peI.a.gau/@/,axr.kI'peI.a.gou/ [C] (plural archipelagos or archipelagoes) a group
of small islands or an area of sea in which there are many small islands
the Hawaiian archipelago

unsurpassed adjective /,An.sa'paxst/@/—sax'paest/ better than anyone or anything else

His knowledge of the subject is unsurpassed.

hothouse noun ( FOR PLANTS ) /'hot.haus/@/'ha:t—/ [C] a heated glass building in which plants are grown
hothouse tomatoes

flavour noun UK (US flavor) /'fler.ver /@/—va/ [C or U] how food or drink tastes, or a particular taste itself
Add a little salt to bring out the flavour of the herbs. This wine has a light, fruity flavour (= the taste of
fruit). We sell 32 different flavours (= particular types of taste) of ice cream.

cove noun ( COAST ) /kauv/@/kouv/ [C] a curved part of a coast which partly surrounds an area of water;
a small bay*!

Otazky k reportazi:

Answer these questions:
1. For what two groups of people is the island of Sao Miguel a paradise and why?
2. Itsizzles and bubbles in many different places. In the extreme West of the island hot

warm the Atlantic to °C.

3. What has always served as a building material in the Azores?
4. What is Ponta Delgada?
5. The waterside promenade is very modern. A few steps away is the old city with its

19 http://www.youtube.com/watch?v=zgRwMfIS33Y &feature=channel
! Slovnikové &ast je pievzata z Cambridge Electronic Dictionary.
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6. Paulo Vale, a jeweller, uses basalt to make his prize-winning pieces set in and .

7. The Portuguese President once presented the Queen of Jordan with a necklace similar to those made by
Paolo Vale. What does Paolo say that the Queen now “possesses”?

8. Theisland climate is and and the volcanic soil is fertile.

9. Where do Sao Miguel's pineapples grow and how many years does it take them to reach maturity?

10. The plantations' small shop sells items based on this fruit. What items do they mention here?

11. What are the island's small beaches of dark lava sand perfect for?

12. People sometimes spend hours just looking out to sea. What are they on the lookout for?

Kilic:

1. Sao Miguel is a paradise for geologists with its basalt formations of solidified lava. Volcanoes are still active
here. It is also a paradise for nature lovers with its waterfalls and lush forests.
Underground springs; 26°C.

Lava stone.

Ponta Delgada is the biggest town in the archipelago.

Winding alleyways.

Gold and silver.

She in a way possesses a piece of Portugal.

Mild; humid.

The pineapples grow in hothouses and it takes them 2 years to reach maturity.
10 Teapots, plates, glasses, ceramic ornaments.

11. Sunbathing and swimming.

12. Whales and dolphins.

© oo NOoO A WD

V této reportazi se objevuje fada vyraza spojenych s geologii ¢i cestovnim ruchem obecnéji.
Opét miZzeme vypocitat nékolik zajimavych vyrazl a frazi z kli¢e v pofadi, jak jsou v ném
uvedeny: geologists,basalt formations of solidified lava, volcanoes, nature lovers, waterfalls,
lush forests, underground springs, lava stone, archipelago.

Zavér

V nasledujicich letech bude FIM UHK na zéklad¢ projekti CESKLAPES a IKLIM dale
propracovavat obsah studijniho programu MCR. D4 se piedpokladat, Ze kvalita studia tim
bude umocnéna. Z hlediska jazykového Véak studenti nejsou pfipravovéni pouze pro praxe
v oblasti cestovniho ruchu. FIM UHK nabizi rovnéz mozZnost slozeni mezinarodné
uznavanych zkouSek z anglického jazyka. Pro studenty MCR ptichazi v ivahu zkouska CAE,
tj. Certificate in Advanced English. Pfiprava na ni je hlavni sou¢ésti vyuky anglického jazyka
v. MCR. Pies optimistické predpovédi teprve budouci spoluprace se zahrani¢nimi
organizacemi a institucemi pisobicimi v oblasti cestovniho ruchu ukdze, zdali je nové
nastoupena cesta spravna.

Literatura

Cambridge Dictionaries Online http://dictionary.cambridge.org/ (30. 8. 2013)

Deutsche Welle http://www.youtube.com/deutschewelleenglish (30. 8. 2013)

EAGLES, PAUL F. J. - McCOOL, STEPHEN F. - HAYNES, CHRISTOPHER D. (2002)
Sustainable Tourism in Protected Areas. World Commission on Protected Areas
(WCPA), Best Practice Protected Area Guidelines Series No. 8. [IUCN — The World
Conservation Union 2002.

Geologicky slovnik. http://www.geology.cz/aplikace/encyklopedie/gslov.pl (29. 8. 2013)

Kacetl, J.: Inovace vyuky anglického jazyka.... Stranka 52



4. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévki. Pavlov, 12. - 13. zati 2013[CD-ROM]

KACETL, J. (2011) English LIstening Exercises. Gaudeamus, Hradec Kralové.

National Geographic http://ngm.nationalgeographic.com/ (30. 8. 2013)

Projekt CESKLAPES. http://www.msmt.cz/strukturalni-fondy/praxe-a-staze-se-v-klastru-k-
cestovani-vaze-cesklapes (29. 8. 2013)

Projekt IKLIM http://fim.uhk.cz/iklim/index.php/o-projektu (29. 8. 2013)

The Azores 1, the Main Island.
http://www.youtube.com/watch?v=zgRwMTf9S33Y &feature=channel (12. 6. 2012)

Kontaktni udaje:

Mgr. Jaroslav Kacetl, Ph.D.
Univerzita Hradec Kralové

Fakulta informatiky a managementu
Rokitanského 62

500 03 Hradec Kralové

E-mail: jaroslav.kacetl@uhk.cz

Kacetl, J.: Inovace vyuky anglického jazyka.... Stranka 53


mailto:jaroslav.kacetl@uhk.cz

4. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévki. Pavlov, 12. - 13. zati 2013[CD-ROM]

TEMPLARI AKO NASTROJ PRIESKUMU POTENCIALU
KULTURNEHO TURIZMU

Knights Templar as a tool to survey the potential of cultural tourism

Peter Kubica

Abstrakt

Templari ako marketingovy nastroj nemusia sluzit’ len na prezentaciu kultirneho potencialu
regionov, ale daju sa vyuzit’ aj na prieskum spravania sa turistov. Tiez na zistovanie poznania
kultarnej ponuky, orientovania sa v konkurenénych projektoch na podporu cestovného ruchu,
vyuzivania danosti regionov. Templarske vypravy je mozné vyuzit' na vyskum sprévania sa
turistov a na zistovanie ich ndvykov pri traveni vol'ného ¢asu.

Kracova slova
templari, kultGrny turizmus, prieskum, potencial

Abstract

Knights Templar as a marketing tool can serve not only to present the cultural potential of the
regions, but can also be used to conduct a survey of tourists” behaviour, to get to know
a cultural offer, familiarize with competing projects focused on promotion of tourism and to
utilize regional peculiarities. The Templar expeditions can be used to carry out research to
identify visitors’ needs and their habits in spending leisure time activities.

Keywords
Templar knights, cultural tourism, research, potential

Uvod

Zilinsky kraj templarov sme ako marketingovi znadku uviedli do Zivota v juni 2012. Znacku,
ktora oznaduje uzemny celok Zilinského kraja i jeho pat’ samostatnych historickych regionov,
sme vytvarali na zaklade hl'adania historickej témy, prekracujicej regionalne danosti.
Templarska tematika je popularna nielen v eurdopskom kontexte, o potvrdzuju aj svetové
bestsellery a filmové trhaky o hl'adacoch gréalu ¢i ochrancoch pokladov zo stredoveku. K tomu
tajuplnd gotika a téma je hotova. NavySe ak s prinajmenSom indicie, Ze templari Zili
a posobili aj na Orave, Liptove a Turci, spriaznenost’ tejto t€émy s Uzemiami opierajuc sa
o fenomén genius loci je viac ako oc€ividna. Opierame sa pritom o tvrdenia starSich, ale aj
sucasnych cirkevnych historikov, ktori sa nepozeraji na nase dejiny len cez kosakovo-
kladivkovu optiku. Na zaciatku sme si stanovili vel'mi jasné ciele:

1. Oslovit minimélne 8 tisic potencidlnych/novych navstevnikov, ked’ze podujatia
podobného zamerania a formatu ZSK sam, resp. prostrednictvom svojich instittcii
dovtedy nerealizoval (meranie navStevnosti prostrednictvom minci). Ocakévana
navstevnost’ na kazdu vypravu bola teda 800 l'udji;

2. Zorganizovat aspon 10 prezentatnych podujati (vymenovat vSetkych 12 vyprav
vratane ITF);
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3. Zistit' spravanie sa navstevnikov pod vplyvom rozneho pocasia (dat do pomeru
pocasie/teploty a navstevnost);

4. Orientacia na open air podujatia v mimosezénnom obdobi (pomenovat’ mimosezonne
terminy);

5. Zmerat’® navsStevnicky potencial kultarnych cielov za predpokladu pontuknutia
pritazlivého programu (porovnanie navstevnosti templarskych vyprav s platiacimi
beznymi navstevnikmi);

6. Spustit’ komplexni medidlnu kampain s vyuzitim prinajmenSom 4 réznych foriem
(bilboardy, printy, FB, web, pozvanky, uputavky v radiu);

7. Vyuzit historické pozadie na interaktivnost programu, vtiahnutie nahodnych
navStevnikov do deja, aktivne prezivanie namiesto pasivneho prijimania (pomer
zapojenych templarov a absolventov templarskych akadémiti).

Projekty

Za uplynulych Sest’ rokov sa v Zilinskom kraji snazime komunikovat' $titne sviatky ako
vhodné dni na rodinnu navstevu kultirnych cielov, pretoZe sme vnimali nevyuzity potencial
Statnych sviatkov ako volnych dni. Sestroéné skusenosti viak priniesli nevyrazny def
Studentstva (17. 11.) a finan¢ne nevyhodnu rozlicku s prazdninami (posledny prazdninovy
vikend), pretoze snahu prildkat’ navstevnikov sme podporili zvyhodnenym vstupnym. Preto
sme sa rozhodli pri planovani vyprav cielene siahnut' po dvoch terminoch s uplne inou
ponukou 1. 9. (Dent Ustavy SR) a 17. 11. (Dei §tudentstva). 1. 9. bola Gcast’ v amfiteatri pod
Likavskym hradom nad odhadovanou priemernou navstevnostou, ktortt sme si stanovili ako
ciel’ (800 l'udi), pricom pocet 1000 navstevnikov potvrdil opodstatnenie vyuzivat' dni vol'na
verejnosti pre podujatia. 17. 11. sa navStevnost’ dokonca zdvojnasobila (2040), takze aj
napriek chladnému pocasiu templarska ponuka zaujala. Hlavnd sezona v kultirnom turizme
zacina 1. 5., ale postavili sme si otdzku, ¢i moéZeme navstevnikov pritiahnut’ ku kultirnym
bodom, ktoré st inovované, Cize ziskaji info, ze sa expozicie menia a nie su statické.
A zéaroven im odprezentovat’ nové produkty pre nadchadzajucu sezénu. NavsStevnost na
vypravach bola vysSia ako naSe ocakéavania. Kastiel Radola (600+700), amfiteater pod
Likavskym hradom (1000+3800), amfitedter v Bladnici (2000+1000), Hrad Stre¢no
(1000+1500), Oravsky hrad (2040+1000). Celkovo sa vyprav v roku 2012 zlcastnilo
6640 navstevnikov, a v roku 2013 8000, co spolu predstavuje 14640 turistov. Pre
vyhodnotenie potencidlu tychto pamiatok je potrebné porovnat’ bezni navsStevnost od
templarskej poCas sobot a nedeli, v zavislosti od toho, kedy a kde sa konali vypravy. Pri
Radol'skom kasStieli a Likavskom hrade je zaujimavé porovnat jednodihova nédvStevnost
s celomesacnou navstevnostou tychto kultirnych ciel'ov, pretoZe sa jej dokazali vyrovnat'.
V septembri 2011 priSlo 2823 navstevnikov na Likavsky hrad za cely mesiac, pricom
v septembri 2012 priSlo len na templarsku vypravu do amfiteatra pod hradom, ¢ize jeden den
1000 navstevnikov. Kastiel Radol'a mal v jali 2013, teda rok po prvej templarskej vyprave,
Standardnii mesac¢ni ndvstevnost’ 631 turistov. Kym v jali 2012, kedy zavitali do tohto
renesancného kastiel'a stredoveki rytieri, sa navStevnost’ len pocas jediného dna dostala na
tiroveti mesa¢ného priemeru. ZSK sa rozhodol predstavit templdrov aj mimo spominanych
vyprav, a tak sa prezentovali aj na izemi Banskobystrického kraja v kipel'och Sklené Teplice
(august 2012) a na tzemi Bratislavkého kraja pocas najvicSieho veltrhu cestovného ruchu
Slovakiatour (januar 2013).
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Ani vplyv pocCasia sa vyrazne nepodpisal na znizeni navStevnosti. V Radoli bolo
3. 3. 2013 rano -5 a cez deit max. 5 °C, a napriek tomu prislo o 100 ucastnikov viac, ako na
letni vypravu, kedy bola popoludiajsia teplota na urovni 21 °C. Vdaka sustavnému
marketingu a tiez uz ¢iastoénej znamosti podujatia sa tak Sestndst'stupnovy prepad na pocasi
neprejavil na zniZzeni, hoci mozno predpokladat, ze za priaznivejSich poveternostnych
okolnosti by na radol'ska vypravu priSlo eSte viac ndvStevnikov. Porovnavat' 1. 9. 2012
a 21. 4. 2013 v Likavke, kedy popoludnajsie teploty dosahovali 19., resp. 20 °C, je vyhodné
z hladiska velkej podobnosti. A aj napriek tomu sa druhej vypravy zucastnilo az takmer
Stvornasobne viac turistov. Rozdiel jedného stupna plus nemohol ovplyvnit' spravanie
divakov natol’ko, aby prisli ¢i neprisli zazit’ stredovek. Snad’ len v Blatnici m6Zeme brat’ do
uvahy pocasie, ktoré tidajne ovplyviiuje navstevnost’ kultirnych podujati. Kym na letne;j
vyprave s 27 °C bolo 2000 turistov, 10. 3 . 2013 s maximom 11°C uZ znamenal polovi¢ny
prepad névstevnosti. Sumarne ale mézeme konStatovat’, Ze ani mrazivé pocasie, zamracené Ci
poloobla¢né dni, a ani zrdzky nepriniesli navstevnicky prepad tak zasadne, aby sme
konStatovali, Ze pocasie vyznamne ovplyvnilo templarske vypravy.

Templarsky program sa nezameriaval iba na prezentacnu cCast, ale aj na interaktivnu.
Néavstevnici na dobrovolnej baze boli vtiahnuti do akadémii, kde si kazdy mohol vyskusSat’
rytiersku obratnost, rychlost’ i nadro¢nost’ stredovekych ¢innosti (lukostrel’ba, techniky boja
s mecom, hadzanie vencom, zhadzovanie drevenych klatov) a zaroven si otestovat’ ziskané
vedomosti o rytierskych radoch, slovenske;j historii a predstavovanom obdobi (kvizy, testy).
Takmer 20 % navstevnikov sa zapojilo do tychto akadémii. Tie mali vyhradeny casovy
priestor od 14.00 do 17.00. To znamena, ze nie vSetci ucastnici boli pritomni eSte v tom Case
v areali, preto spominanych 20 % je z celkovej navstevnosti, hoci odhadom sa da povedat’, Ze
z vtedy pritomnych navstevnikov mohlo ist” az o 50 % l'udi, ktori vyuZzili moZnost’ na vlastnej
kozi si vyskusat’ stredovek.

Pre uspesnost’ projektu a naplnenia ocakavani bolo potrebné spustit’ aj medidlnu kampan. Mix
komunikaénych prostriedkov (bilboardy, upttavky v radidch, regiondlne printy, plagaty
a pozvanky) podporil navStevnost a najmd poznatelnost’ templarskeho produktu. To
znamend, 7e nie vSetci obozndmeni l'udia sa aj zucastnili jednotlivych podujati. Okrem
tradi¢énych médii sme sa zamerali aj na facebook (279 ,,lajkov* na templarskej stranke, pricom
i8lo zatial’ len o pasivne prijimanie priatelov). V ramci vyhladavacov sme si po roku
porovnali nulovy stav odkazov na Zilinsky kraj templarov cez google, kedy sme sa dostali na
3530 roznych odkazov na nas produkt.

Zavér

Zhrnut' templarsky projekt moéZeme len Ciasto¢ne, pretoze eSte neskoncil. PreSiel rok
budovania znacky i1 samotného produktu, ktorého varidcie eSte stile testujeme. Napriek tomu
konstatujem, ze sme vSetky vySSie uvedené ciele naplnili, ba v mnohych ukazovatel'och
1 prekrocili. Zaroven sme prezentacny projekt vyuzili na prieskum spravania sa navstevnikov
a na efektivnost’ vyuzitia roznych komunikacnych prostriedkov pri ponuke nového produktu
v kultirnom turizme.
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APLIKACE KVALITATIVNICH METOD VYZKUMU V
CESTOVNIM RUCHU - PRIKLAD PRAZSKEHO HRADU

The application of qualitative research methods in tourism - an
example of Prague Castle

Tereza Kusova

Abstrakt:

Cilem prispevku je ptredstaveni moznosti vyuziti kvalitativnich vyzkumnych metod v oblasti
cestovniho ruchu. Jako ptiklad jejich aplikace je vyuzit vyzkum provadény na Prazském hradé
v ramci vyuky na katedfe socidlni geografie a regionalniho rozvoje na PiF UK v Praze. Tento
vyzkum teoreticky vychdzi z piistupti kulturni geografie a antropologie. Aplikovany jsou
teoretické koncepty jako je turistifikace, komercializace, konzumace a komodifikace prostoru,
mcdonaldizace a disneyizace a tzv. ,touristgaze®. Hlavni metodou je pozorovani a fizené
rozhovory s navstévniky hradu. V ramci prispévku si klademe otdzku, zda je pomoci
aplikovanych konceptli a metod mozno odpovédét na zdanlivé jednoduché otazky: ,,Co
predstavuje v soucasné dobé tato vyznamna pamatka? Jaky je vyznam tohoto mista, jak a kym
je utvéfeno a jak je chapano?*

Klicova slova:
kvalitativni metody, cestovni ruch, Prazsky hrad, geografie

Abstract:

The aim of this paper is to show the possibility of using qualitative research methods in the
field of tourism. As an example research conducted at the Prague Castle is used. This
research is based on theoretical approaches of cultural geography and anthropology.
Theoretical concepts as turistification, commercialization, consumption and commaodification
of space, McDonaldization and Dysneyization and tourist gaze are applied. The research
methods, that have been applied are observation and interviews with the visitors of the Castle.
Using above mentioned methods and concepts, we aim to answer seemingly simple questions:
»What is the meaning of Prague Castel for different types of visitors? How is this place
constructed, by whom it is constructed and how is it understood?*

Keywords:
qualitative methods, tourism, Prague Castle, geografy

Kvantitativni versus kvalitativni metody

Zakladni rozdil mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami spociva v poctu piipadi,
které dany vyzkum sleduje a v hloubce do které tyto piipady studujeme (Zenka, Kofrofi
2012). Zatimco pomoci kvalitativnich metod je obvykle studovano mensi mnozstvi ptipada
do hloubky (naptiklad dopady turismu na konkrétnim mist€ ¢i vnimani turistické atraktivity
omezenym mnozstvim respondentll), kvantitativni metody studuji veétsi mnozstvi ptipada
ponekud povrchnéji (naptiklad primérné vydaje jednoho zahrani¢niho navstévnika, vyuzité
sluzby v zavislosti na jeho demografickych charakteristikach apod.).
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V ramci diskuzi o kvalitativnich a kvantitativnich metodéach je ¢asto uvadeéno, ze kvalitativni
metody vzhledem k omezenému mnozstvi sledovanych pfipadii, neumoziuji zobecnéni.
Zobecnovat sice ¢asto nemuzeme na zaklad¢ provedeni jedné studie, nicméné pokud vhodné
zvolime  vice  pfipadovych  studii, pfipadn¢ naS  vyzkum  kombinujeme
s vysledky vyzkumu dal$ich autorti, je zobecnéni mozné.

DalSim casto zdGraziiovanym rozdilem mezi kvantitativnimi a kvalitativnimi metodami, je
vy$§i mira vyuzivani ciselnych udaji u kvantitativnich studii. Rozdil spociva spise
v aplikaci sofistikovanych statistickych metod, které jsou zpravidla vyuzivany jen
v kvantitativnich studiich. Nicméné 1 kvalitativni studie s Cisly Casto pracuji. Zasadnéjsi
rozdil ale podle Zenky a Kofron& (2012) spo¢ivéa ve vyuZiti pravdépodobnosti pro definovani
teorii, které kvalitativni vyzkum nevyuziva. V kvalitativnich vyzkumech hraji vétsi roli
jednotlivé pripady, které pokud vybocuji z teorie, mohou vést az k jejimu zamitnuti.
Vyznamnym rozdilem je také zaméteni vyzkumu, kdy kvantitativni studie ¢astéji odpovidaji
na otazku co, ptipadné jak (ptaji se po efektech pticin), kvalitativni studie se snazi odpoveédet
na otazku pro¢, zkoumaji tedy pfi¢iny uréitého efektu (Mahoney a Goertz 2006 cit. v Zenka,
Kofron 2012). Pomoci kvalitativnich metod se tedy snazime piesnéji zachytit kauzalni sily
jednotlivych ptipada.

Vyzkumy vyuzivajici kvalitativnich metod také mnohem castéji ptiznavaji roli vyzkumnika,
jako osoby zasahujici do vysledki daného vyzkumu. I pfesto, Ze rozhodnuti vyzkumnika
jednoznaéné ovliviji 1 vysledky vyzkumu kvantitativniho, nebyva zde jeho role zpravidla
zdlraziovana.

Snad ve vSech oborech socidlnich véd probiha ¢i nékdy probihala diskuze o tom, které metody
metody jsou vhodnéj$i pro konkrétni typ vyzkumu, které lépe napomohou zodpoveédét
konkrétni vyzkumnou otazku. Oba pfistupy maji sva rizika i1 prednosti. Napiiklad
kvantitativni metody umoznuji matematicky jasnou formulaci vysledku daného vyzkumu,
hrozbou jsou vSak faleSné kauzality ¢i produkce sterilnich a jednoduchych typologii (Walle
1997). To ovSem mulzZe byt dano i designem konkrétniho vyzkumu, napftiklad Spatnym
sestavenim uzavienych otdzek dotazniku. Ptikladem z cestovniho ruchu muze byt stale se
opakujici déleni motivaci na cestovani za relaxaci versus za pozndnim atd., redlnd motivace
k cestovani je ale pfitom mnohem pestiejSi a slozit¢j$i. Kvantitativni metody také neberou
v potaz socidlni kontext a neumoziuji zapojeni intuice vyzkumnika.

V poslednich letech vSak mizeme ve stdle vice védeckych komunitdch pozorovat urcity
konsensus, zavadéni kombinovanych vyzkumnych metod. I kdyz jesté stile se Casto uplatiiuje
nazor, ze kvalitativni metody jsou jen predstupném ke kvantitativnimu vyzkumu, ktery jeho
vysledky objasni. Podobné je tomu i v cestovnim ruchu, kde stile jednoznacné pievazuji
vyzkumy kvantitativni (Riley, Love 2000). Ze zacatku byly kvalitativni vyzkumy v cestovnim
ruchu provadény prfevazné v ramci antropologickych ¢i  sociologickych —studii
nepublikovanych v Casopisech zaméfenych na turismus. Mnohé z nich jsou dnes béZné
vyuzivané a citované — napi. Cohenova typologie turistd (1972, 1973, 1979)12. V poslednich
letech lze vSak jiz pozorovat urcité posuny, kdy jsou kvalitativni studie stale Casteji pouzivany
také napf. v marketingovych studiich zaméteny na turismus. Je$t€ méné Casto neZ v zahranici
je kvalitativni vyzkum uplatiiovan v Geskych vyzkumech®®. Vysledkem jsou pak vzhledem

12 Dalgim prikladem mohou byt nap¥iklad tyto prace: Boorstin 1964, Graburn 1976, MacCannell 1973, Smith 1977.
13 v geskych asopisech piimo vénovanych turismu (Studia Turistica, Czech Journal of Tourism, Czech Hospitality and
Tourism Papers) téméf zadny nenajdeme.
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k omezenym finan¢nim moznostem c¢asto jakési hybridni povrchni studie, které se snazi
aplikovat statistické metody a principy kvantitativnich metod na nedostatecnych vybérovych
souborech. Sebrand data, by vSak zaroven neumoznila hlubsi pochopeni reality, které je
nezbytné pro vyzkum kvalitativni. NejCastéji se s timto muzeme setkat ve studentskych
absolventskych pracich, kdy jsou timto zplisobem zpracovavana témata, pro kterd by byla
jednoznaéné vhodnéjsi a pro studenty i piinosn€jSi hloubkova studie na malém vzorku
respondentt.

Ptiklady témat, kdy jsou v zahrani¢i Casto aplikovany kvalitativni metody, jsou napt.: dopady
turismu na mistni komunity a vztahy residenti a turistd (napt. Cohen a kol. 1992, Greenwood
1977, Graburn 1976), motivace turistd (Cohen 1973), osobni prozitky turisti (Rakic,
Chambers 2012), pfinos turismu pro osobni rozvoj (Roberson 2011) ¢i zplsoby vnimani
urcitych prostort (Young 1999).

Pripadova studie Prazsky hrad

Dalsi ¢ast prispévku naznacuje metodologii, metodiku a prvotni vysledky kvalitativniho
vyzkumu provadéného na Prazském hrad¢€. Zjednodusen¢ mizeme fici, Ze jeho cilem je skrze
subjektivni vnimani tohoto mista jeho navstévniky z tad zahrani¢nich i domacich
individualnich névs§tévnikii pochopit vyznam a smysl tohoto prostoru pro soucasnou
spole¢nost (vice k cilim vyzkumu viz déle). Prazsky hrad byl zvolen jako misto s mnoha
vyznamy, misto nejnavitévovandjsi turistické atrakce v Cesku, soucast pamatky UNESCO
i symbol ¢eského statu.

Sheller a Urry (2004) poukazuji na to, ze mista jsou utvafena aktivni spotiebou turisti
(prochézeni se, opalovani, ¢teni), ale 1 mistnich (prodej, organizace, tsmév). Z toho vyplyva,
Ze mista jsou navStévniky a rezidenty nejen utvarena, ale také spotfebovavana, a to
prostiednictvim subjektivnich zazitkti, pfi¢emz hranice mezi konstrukci mista a jeho
spotfebou nejsou jasné. Subjektivni vniméni a zaZitky spojené s navStivenym mistem hraji
tedy pii konstrukci a pfetvafeni vyznamu mist kliCovou roli. Podstatny je pfitom i charakter
zazitkl, které navstévnici s mistem spojuji. ZaZitky mizeme v podstaté rozdé€lit na vizualni
(visualexperience'’) a vtélené (embodiedexperience). Vtslené zazitky jsou spojeny
s intenzivnim vnimanim mista, zamySlenim se nad jeho vyjimecnosti, uvédomovanim si
souvislosti, s mistni identitou a hrdosti (Crouch 2000). Vtélené zazitky jsou hlubsi,
nenahraditelné fotografiemi ani jinymi zdznamy. Snaha vidét co nejvice, masovy turismus
a pouhé ,konzumovani“ mista vede k vizualnim zazitkim, ty lze zachytit naptiklad
fotoaparatem. Turisticka mista tak mohou ¢asto pfedstavovat jen kulisu pro relaxaci ¢i sdileni
Casu a prostoru s blizkymi, jakési pozadi pro sdileni intimity (Trauer, Ryan 2005).

Pritomnost blizké osoby ¢i napfiklad mistniho privodce taktéz vyrazné ovliviiuje prozitek
spojeny s danym mistem (Trauer, Ryan 2005). Vyznam je také piikladan ptedchozim
informacim o misté, ktera jsou bud’ obecné znadma a propagovanéls, nebo byla zamérné
vyhleddna a nastudovana ucastnikem turismu. Roli pak bezpochyby hraje zdroj takové
informace.

'S vizualnimi zazitky je spojen koncept , touristgaze® (Urry 1995).

15 Casto byva prostiednictvim produktii cestovniho ruchu propagovéna uréitd historicka udalost nebo véc jako jednotny
fenomén, ktery je typicky pro cely narod (Palmer 1999). To muzeme povazovat za uritou banalizaci historie a kultury.
V souvislosti s timto jevem jsou pouzivany pojmy turistifikace, komercializace, konzumace a komodifikace prostoru,
mcdonaldizace a disneyizace.
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Utvareni mist pomoci subjektivnich prozitkli turistli 1 rezident s sebou piinasi dalsi otazky,
tykajici se napfiklad narodni identity nebo nacionalismu a pravé Prazsky hrad predstavuje
z tohoto pohledu potencidln¢€ velmi vyznamny objekt. Pamatky, jez jsou hmotnymi symboly
kultury a historie naroda, hraji podstatnou roli pfi budovani narodni identity (Palmer 1999).
Otéazkou kterou si mizeme polozit je, zda jejich masova navstévnost narodni hrdost a identitu
posiluje ¢i oslabuje a do jaké miry je tato hodnota pro rezidenty relevantni.

Zazitek a prozivani dan¢ho mista je bezpochyby spojené také s vné€jSimi podminkami. Ty ale
nejsou v turismu konstantni. Roli hraje naptiklad pocasi (Becken 2010,Wietze, Tol 2002)
a mnozstvi dalSich navstévnikli na daném misté. Ackoli by se mohlo na prvni pohled zdat, ze
velké zaplnéni prostoru turisty, bude mit na zazitek jednoznacné negativni vliv, vysledky
provedenych vyzkumt, tak jednoznatné nejsou (Vaske a Shelby 2008, Wickham
a Kerstetter 2000, BryonNeuts 2008, Popp 2012). Vzdy zalezi na okolnostech, atmosféie
mista ,,typu davu®, ktery se zde vyskytuje i na osobnich preferencich daného jedince.

Cile vyzkumu

Z vyse uvedenych teorii vychazi hlavni vyzkumné otdzka studie provadéné na Prazském
hradé. Tu bychom mohli formulovat asi takto: ,,Co ptedstavuje v soucasné dobé tato
vyznamna pamatka pro turisty a rezidenty? Jaky je vyznam tohoto mista, jak a kym je
utvareno a jak je chapano?“

Diléi otazky naSeho vyzkumu pak byly formulovany takto:

e Proc lidé navstévuji Prazsky hrad?

e Proc¢ navstévuji jeho jednotlivé ¢asti?

e Jaka jsou jejich ofekavani a pro¢ maji prave tato ocekavani? V ramci této otazky
jsme se také snazili pfijit na to, jakym zplisobem jsou navstévnici ovlivnéni
piedchozimi informacemi, které o paméatce maji a jak tyto zdroje ovliviiuji jejich
o¢ekavani.

e Jaky je jejich osobni zazitek z navstévy? V ramci této otdzky jsme také sledovali

vliv dalSich osob na zazitek jednotlivce, a to jak téch, které respondenta
doprovazeji, tak ostatnich lidi pohybujicich se v aredlu hradu.

Metodologie vyzkumu a sbér dat

Vzhledem k tomu, ze cilem studie bylo pochopit osobni prozitky spojené s navstévou
Prazského hradu, byly jako hlavni vyzkumnd metoda zvoleny kratké ftizené rozhovory
v aredlu Prazského hradu. Rozhovory byly provadény skupinou jedendcti studentll a tfech
lektora™®. Rozhovory probihaly na réiznych mistech aredlu, studenti byli rozd&leni do dvojic.
Vsechny rozhovory probéhly béhem dubnové slunec¢né nedéle. Studie pfitom byla zamétena
na dosp¢lé individualni turisty. Nebyly tedy oslovovany velké skupiny s privodcem. Celkem
bylo provedeno 47 rozhovorli, z nich 11 s ¢eskymi navstévniky, ostatni respondenti byli
cizinci. Rozhovory byly zaznamenavany do pfipravenych archi, snahou bylo zaznamenat co
nejdetailnéji odpovedi respondentll. Turistim byly poloZeny tyto otazky: Prosim feknéte mi
o Vasi dneSni navs§tévé Prazského hradu. Pro¢ jste jej navstivil/a? Jakym zplisobem jste
organizoval/a cestu? Pouzivate priivodce? Co se Vam libilo? Co se Vam nelibilo? Byla
naplnéna VaSe oCekavani? Mél/a jste zde néjaké konflikty? S kym cestujete a odkud jste?

16 Setteni bylo sougasti predmétu Volny &as a Zivotni styl: Aplikace kvalitativnich metod vyzkumu vyucovaného na katedie
socialni geografie a regionalniho rozvoje na PfF UK v Praze.
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Studenti méli pokyn bezprostiedné po provedeni rozhovoru jest¢ pouzit diktafon a nahrat si
dilezité posttehy, které méli ndsledné zaznamenat do archu a zapracovat do finalniho vystupu
Setfeni®’. Bezprostfedn¢ po provedenych rozhovorech probéhla mezi studenty a lektory
diskuze nad vyzkumnymi otazkami. Nasledné byly vSechny dotazniky pfepsany
a analyzovany pomoci komparativni metody s cilem izolovat centralni témata vyplyvajici
z rozhovord, vytvofit kody'® a kategorie’® (Wengraf 2001, Strauss&Corbin, 1998).
Vysledkem tak jsou témata, naznacena v casti vénované prvotnim vysledkiim. Doplikovou
metodou k rozhovoriim bylo pozorovani turistii na hrad¢, jehoz cilem bylo nalézt odpovédi na

stejné vyzkumné otazky.

Vyzkum byl nasledné jesté¢ doplnén Setfenim mezi ¢eskymi respondenty, kdy byly studenty
oslovovany osoby pohybujici se v okoli hradu a pro doplnéni i1 dalSi respondenti
z celé republiky. Celkem bylo provedeno 53 rozhovorti. Respondentim byly polozeny
nasledujici otazky: Kdy jste hrad navstivil/a naposled? Proc jste jej navstivil/a? Jaka mista na
hrad¢ navstévujete? Odkud jste?

Prvotni vysledky

Podle vysledkt vyzkumu provedené¢ho mezi zahrani¢nimi navstévniky se navstéva Prazského
hradu jevi jako urcitd povinnost ¢i nutnost, automaticka soucéast navstévy Prahy. Prazsky hrad
je nejcastéji spojovan s pojmy: znamé misto, misto Cislo jedna v Praze, nejvice atraktivni
misto, proslulé misto atd. N&kolikrat byl Prazsky hrad respondenty zminén jako dominanta
Prahy, kterou je vidét z celého centra mésta a ¢lovek je k ni néjakym zplsobem ptitahovan.
Uvadeén byl také naopak krasny vyhled z hradu na zbytek mésta.

V ramci popisu pamatky zahrani¢ni navstévnici nejcastéji uvadeli pojmy jako krasné misto ¢i
krasna architektura. Mnohem méné Casto se objevovali odkazy na historicky ¢i symbolicky
vyznam pamatky. SpiSe vyjimkou byl nav§tévnik z Rumunska, ktery uvedl: ,,...,miiZete zde
videt moc katolické cirkve, citite, jak jsou zde lidé mali v porovnadni
s budovami. *

Zminka o katolické moci spojené se sidlem ceskych panovnikid se miiZze zdat zvlastni,
nicméné z vyzkumu vyplynulo, Ze pravé katedrdla je symbolem Prazského hradu, jeho
nejcasteji zminovanou ¢asti.

Zajimavé je porovnani vyroki Cechil a cizincli o Prazském hradé. Prvotni analyza rozhovort
naznacuje, ze pom&rn¢ odlisSné vnimaji pamatku obyvatelé Prahy a okoli
a obyvatelé¢ vzdalengjiich ¢asti Ceska. Mimopraziti se o hradu vyjadfovali v podobnych
intencich jako zahrani¢ni turisté jako o krasném misté ¢i vyznamné pamatce, kterou je tieba
vidét. MimopraZzsti také nadvstévu hradu Castéji spojovali s poznanim. Obyvatelé Prahy a okoli
Castéji zminovali celkovou atmosféru mista, které ale ptevazné navstévuji jenom tehdy, kdyz
tam mifi za néjakym konkrétnim cilem nebo tudy prochéazeji (naptiklad na kulturni akci).
Relativné casto jej ale spojuji s urcitou tradici navstév. Nazor i dal§ich respondentii vhodné
naznacuje vyrok jednoho z Prazanl: , Navstévuji to zde nékolikrat za rok — béhem Vanoc
a Nového roku. Je to symbol naseho statu. “

Nasi respondenti z Prahy misto také vnimaji vice jako komplex a €ast&ji navstévuji jen jeho
nékterou cast, napiiklad zahrady. Mimoprazsti, podobné jako turisté, Castéji zminovali

Y Od ptimého nahravani respondentii bylo ustoupeno z ditvodu snahy minimaln& narusit zaZitek z dovolené i soukromi
respondentt. Navic se domnivame, ze nahravani respondentl miize ovlivnit jejich odpovédi (stylizace).

18 ptikladem kodi, které byly vytvoteny jsou napf.: hezké pocasi, znamé misto, katedrala, mnozstvi lidi atd.

19 Na této &asti jiz pracovala jen ziZen4 skupina studenti spoleéné s autorkou textu.
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konkrétni atraktivity aredlu jako je katedrala, vyhled ¢i vyména strazi. Z vyzkumu také
vyplynulo, Ze obyvatelé Prahy a Cesi aredl navstévuji ¢astéji nez Moravané.

V ramci vyzkumu jsme se také snazili pochopit roli pfedchozich informaci o objektu pro
celkovy prozitek na daném misté. Z analyzy rozhovori vyplynulo, Ze turisté, kteti béhem
navstévy pouzivali textového privodce, méli tendenci zminovat o pamatce vétsi detaily, vice
se o misté rozmluvili. Taktéz si Castéji uvédomovali vyznam mista a jeho symboliku pro
Cechy. Cesti respondenti o misté mluvili logicky jako o notoricky znAmém.

Zajimavym postiehem, ktery vyplynul z pozorovani parG v aredlu, je dojem, ze castéji
pravodce ¢i jiny informa¢ni material drzi v ruce zeny a néjakym zpiisobem partnera sméruji
ke zminénym cilim. O planovani trasy manzelkou se zminil i jeden respondent. Toto tvrzeni
by ale vyzadovalo dal$i ovéfeni v terénu.

Respondenti, ktefi byli osloveni pifimo na hrad¢€, byli s navstévou v naprosté vétSiné velmi
spokojeni. S nejvétsi pravdépodobnosti zde hralo roli i velmi hezké pocasi, které ten den
panovalo. Pravé s hezkym pocasim cCasto respondenti piijemny zazitek spojovali. Negativ
mnoho nezaznélo. Jeden cizinec a ¢&tyii Ce$i zminili vysoké ceny za vstup. Nejéastéji
zmiflovanym negativem byl vyrok o velkém mnozstvi lidi na hradé (7 cizincii a 2 Cesi).
Nikdo z nich to ale nepovazoval za vyrazny problém. Vystizné se o problematice mnoZzstvi
lidi vyjadril jeden z respondentli. Na otazku, jestli se mu zde néco nelibi, odpovédél: ,, Nic
a nasledné dodal: ,,Je zde mnoho lidi, ale to je normdlni na miste, jako je toto, takze to neni
velky problém .

Dva z cCeskych respondentli také zminili strategie, které vyuZzivaji k tomu, aby se daviim
vyhnuli. Jeden uvedl, Ze misto radéji navstévuje v noci, druhy zminil, ze chodi radéji do
zahrad, protoZe je tam méné lidi.

Diskuze

Pokud se vratime k vyzkumnym otdzkdm a teoriim uvedenym vyse, tak je mozné konstatovat,
ze vetSina zazitkll a asociaci spojenych s Prazskym hradem, jak zahrani¢nich, tak ¢eskych
respondentll, ma spiSe vizualni podstatu. Nicméné i mezi zahrani¢nimi navstévniky se nalezlo
n¢kolik  jednotliveti, ktefi misto vnimali komplexnéji 1 s jeho symbolikou
a atmosférou. Zajimavym zjiSténim je také skute¢nost, Ze respondenti z Moravy, se
o Prazském hradu vyjadfovali v podobnych intencich jako cizinci. Mezi respondenty z Cech
dalsi vyzkum by mohlo byt, zda zde hraje roli jen geografickd vzdalenost nebo roli hraji
existujici rozdily mezi obyvateli obou historickych zemi ve vniméani symboliky této prazské
pamatky.

Zajimava je také role psan¢ho privodce, ktery se jevi jako prostiedek vedouci ke vnimani
veétSich detaill na daném misté, zvySeni znalosti o ném a také nabadd navstévnika
k uvédomeéni si role mista v historii i soucCasnosti. Navstévnici, ktefi o hradé méli néco
nastudovéano, &ast&ji zminovali jeho vyznam pro Cechy jako symbolu. Na druhou stranu
miizeme polemizovat o tom, zda se tento symbolicky vyznam tyka skute¢né viech Cechti (viz
vy$e zminéné rozdily mezi obyvateli Moravy a Cech) nebo zda je ¢aste¢nou idealizaci. V této
souvislosti by bylo zajimavé porovnat navstévniky, ktefi aredl navstivi s privodcem a bez
privodce. A zaméfit se 1 na to, zda se jedna o priivodce profesiondlniho nebo o mistniho
obyvatele.

Vyzkum potvrdil také vyznam vnéjsich podminek. Casto zmifiovanym pozitivem bylo hezké
pocasi v den vyzkumu v aredlu. Pon¢kud ptekvapiva, byla vzhledem k nasim pfedpokladim,
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celkova tolerance respondent k mnozstvi lidi na hrad¢. Na druhou stranu nikdo neuvadél, ze
by dav jako takovy k zazitku pozitivné ptispival. Nezodpovézena zatim také zlstava otdzka,
co je pri¢inou tohoto pfistupu. Prvni hypotéza, kterd se nabizi, by mohla pfedpokladat, ze
unosna kapacita pamatky nebyla ten den naplnéna. Dal§i moznosti je, Ze rezidenti, u kterych
je mozné ocekavat vetsi citlivost k mnozstvi lidi, maji své strategie, diky kterym sem chodi
tzv. mimo $picku nebo vyhledavaji odlehlejsi casti. Treti a ne jist¢ posledni moznosti, mtize
byt celkové dobra atmosféra krasného jarniho pocasi v den vyzkumu.

Aplikace vyzkumu aneb vice otazek neZ odpovédi

Z vyse naznacCenych prvotnich vysledkl 1 diskuze vyplyva, Ze na§ vyzkum doposud nabidl
vice otazek, nez odpoveédi na né a vyznam prostoru Prazského hradu ziistava nejasny. Studie
je tak zatim spiSe popisného charakteru neodhalujici dulezité kauzality (naptiklad souvislost
mezi predchozimi informacemi o pamadatce a charakterem zazitku ¢i pfi¢inu prevahy
vizudlnich zéazitkl a dal§i). V tomto smyslu bychom Setfeni mohli povaZovat za pfedstupen
dal$iho vyzkumu, ktery ale miize byt opét kvalitativni, jen naptiklad Gzeji zaméteny. Taktéz
zobecnéni vysledki je omezenéj$i vzhledem k tomu, Ze se jedna o specificky kontext
Prazského hradu. Je otazkou do jaké miry jej mizeme porovnavat s dal§imi podobnymi
pamatkami v jinych méstech.

Na druhou stranu se podatilo navazat na teorie, které jsou zminéné vySe v textu, a zda se, ze
nékteré koncepty poskytuji vhodny explanaéni ramec. Proto je mozné, ze dalSi analyza
ziskanych dat spojend s jejich pfipadnym doplnénim mulze obohatit stavajici ¢i vytvorit
zérodek novych teorii, tedy nabidnout zobecnéni.

Nabizi se také otazka, jakou vyhodu poskytlo v tomto vyzkumu vyuziti kvalitativnich metod.
Domnivame se, ze hlavni pfinos je v moZnosti postihnout vyjimecné piipady, které mohou byt
ale velmi dulezité pro teorii i praxi. V kvalitativnim vyzkumu jsou totiz zajimavé
1 vyjimky. Od téch je pfi vyuZiti kvantitativnich metod zpravidla abstrahovano. Kvantitativni
data by nam také neumoznila analyzovat a pouzit konkrétni vyroky respondenti. Piikladem
miZe byt problematika vnimani ostatnich navstévnikd pamatky, tedy jeji pfeplnénosti.
Z kvantitativniho vyzkumu by pravdépodobné vyplynulo, ze pro vétSinu navstévnika neni
velké mnozstvi navStévnikh problémem (tak se vyjadfila vétSina respondenti).
Pravdépodobné bychom se ale nedozvédéli, Ze ostatni navStévnici jsou pozitivhé vnimani
proto, Ze s nimi respondenti pfedem pocitaji - povazuji pfeplnénost pamatky za automatickou.
Taktéz bychom se pravdépodobné nedozveédéli, ze respondenti z tad rezidentl pouzivaji
techniky, jak se daviim vyhnout. A pravé tato zjiSténi miZeme teoreticky aplikovat 1 v praxi.
MozZnosti by bylo zacilit na trzni niku lidi, ktefi by pamatku radi navstivili jinak, bez
proplétani se mezi davy a inspirovat se ve strategiich nasich respondentil. Jsme presvédceni
0 tom, ze toto je jen jeden z mnoha napadi, ktery bychom pii hlubsi analyze rozhovorti mohli
odhalit a pfipadné i aplikovat.

Podékovani
Piispévek byl zpracovan s vyuzitim textd i napadd studentek Ivety Ctverakové, Jany
Korytnafové a kolegyné Dany Fialové.

Pod¢kovani patii Donaldu Robersonovi (Univerzita Palackého v Olomouci, fakulta télesné
kultury), ktery vedl terénni Setfeni na Prazském hradé a dalS$im studentim, ktefi Setieni
provadéli.

Autorka dékuje za podporu projektu SVV €. 267203 v ramci kterého prispévek vznikl.
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SEGMENTACE TRHU A MARKETINGOVY MIX
V CESTOVNIM RUCHU

Market segmentation and marketing mix in tourism

Karel Lacina

Abstrakt

Dutlezitou roli v marketingu cestovniho ruchu hraji segmentace trhu a marketingovy mix,
které do nemalé miry rozhoduji o ispéchu ¢i neuspéchu strategii uplatiovanych v turistickém
ruchu. V pfispévku jsou charakterizovany klicové typy nejcastéji pouzivanych segmentaci
véetné jejich specifickych rysii a zptisobl jejich praktického uplatiiovani. Podrobné jsou dale
objasnény prky marketingového mixu 8 P.
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Abstract

The market segmentation together with the marketing mix utilization are playing the
significant role in the tourism industry marketing and simultaneously they decide - in
a relatively great scale - about the strategies implemented in tourism success or failor. Key
types of frequently utilized segmentations including the description of their specific features
and ways of their implementation are characterized the article. Moreover elements of the
marketing mix 8Ps are explained here.
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Uvod

Charakteristika jakéhokoli trhu, oblast cestovniho ruchu nevyjimaje, se v zdsadé vymezuje za
ucelem spravné identifikace poptavky. Vyznamnym nastrojem jejiho uskutectiovani je
segmentace trhu, tudiz ¢lenéni zdrojového trhu do relativné homogennich skupin (cilovych
trhli destinace) - a to na zdkladé¢ spole¢nych charakteristik (pfedev§im véku, vzdélani,
narodnosti, zajmu o urcity produkt, ndzora).

Zakladni typy segmentace
Cilové skupiny se ¢leni nejdiive prihlédnutim k ucelu cesty, na jejimz zakladu se identifikuji
faktory s nejvétsim vlivem na zakaznikovo chovani.

V praxi je vySe uvedeny typ segmentace pouzivan pii rozdélovani trhu na :

e trh obchodnich cestujicich (Business Travel Market) — do n¢hoz se nékdy zahrnuji
1 ucastnici konferenci a obdobnych vzdélavacich, obchodnich a védeckych aktivit a na
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e trh individualniho turismu (Pleasure and Personal Travel Market) - zaclenuji se do
n¢ho skutecni a potencidlni zdkaznici,ktefi cestuji a stravuji se mimo sviij domov v
dobé cest za poznanim, zdbavou nebo za jinymi neobchodnimi tcely.

Po provedeni nastinéného zakladniho rozc¢lenéni trhu pfistupujeme k uskutecnovani
jednotlivych nasledujicich dil¢ich typti segmentace.

1) Geograficka segmentace vyuziva se hlavné v pohostinstvi a v obecnéjsi podobé
i v dalSich odvétvich cestovniho ruchu. Takto pojatd segmentace predstavuje Clenéni
trhu na skupiny zakazniki s piihlédnutim k mistu jejich geografického pltvodu
a trvalé¢ho bydliste.

Rozlisujeme:
e domaci trh (Ceska republika);
e zapadni Evropu (v pfipadé naSeho statu s dirazem na Spolkovou republiku
Némecko a na Nizozemi);

e stfedni a vychodni Evropu (akcent je v nasem piipad€ polozen piedevS§im na
Slovensko, Polsko a na Rakousko)

e dalsi casti evropského kontinentu,
e ostatni kontinenty.
Prednosti geografické segmentace je predevSim jeji snadnd pouzitelnost spolu

s jednozna¢nym vymezenim ptislusného zemépisné¢ho uzemi.

2) Demograficka segmentace piedstavuje ¢lenéni trhii viceméné podle zasad, na nichz
jsou vypracovavany statistiky obyvatelstva. K danému tcelu se zejména vyuZzivaji
udaje zahrnujici v€k, pohlavi, pfijem domacnosti a pfijem na osobu, velikost rodiny
a jeji strukturu, zaméstnani, uroven vzdélani, narodnost, typ bydleni a dalsi fakta.

3) Psychograficka segmentace je pokladana za odborné naro¢néjsi. Je zalozena na
hodnoceni profilu zdkaznikti z psychologického hlediska a na psychologicky
orientovanych charakteristikdch jejich odliSnych zpiisobll Zivota nebo Zivotniho
stylu.

4) Segmentace podle chovani zdkaznikii diraz v ni je polozen na zkoumani podilu
jednotlivych segmenti zékazniki na spotiebé, na vérnosti znacce, na vyuzivani
nabizenych moznosti a hledanych vyhod. S ptihlédnutim k vySe uvedenym faktoriim
zjistujeme:

a) frekvenci vyuZzivani:

celkovy trh cestovniho ruchu se ¢leni podle frekvence ndkupu produktu ¢i sluzby nebo
s ptihlédnutim k podilu jednotlivych segmentl zédkaznik na celkové poptavce. Frekvence
vyuzivani vychdzi z osvédcené skutecnosti, Ze nekteré segmenty obyvatelstva projevuji veétsi
sklon k nakupovani specifickych sluzeb a zbozi mnohem c¢astéji nez jiné.

Zminéné skupiny v cestovnim ruchu obvykle pozitivné reaguji na znacnou ¢ast nabidek.
Marketéti koncentruji zvySené marketingoveé usili na kli€ové uzZivatele sluZzeb a zboZi.

Clenéni trhu podle frekvence vyuZzivani ovSem nemd univerzalni povahu a v praxi byva
pouzito jen jako soucast dvoutiroviiové nebo mnohatroviiové segmentace, v niz se identifikuji
1 dalsi faktory (pfedevSim geografické a demografické).
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b) vliv uzivatelského statusu a stupné pouzivani:
podle tohoto kritéria se trh ¢leni na:

e neuzivatele;

e Dbyvalé uzivatele;

e pravidelné uzivatele;

e potencialni uzivatele,

pro néz se piipravuji pon¢kud odlisné marketingové ptistupy. Zna¢na pozornost je
v nich koncentrovana k potencidlnim zdkaznikiim “poprvé vyuzivajicim sluzby”.

C) vérnost znacce:

v zasad¢ klienty podle vérnosti znacce rozc¢lenujeme na: kmenové ptiznivee, slabé piiznivce,
proménlivé ptiznivce a nestalé zdkazniky.

d) vliv ptilezitosti k vyuziti sluzeb:

v ramci uveden¢ho kritéria kategorizujeme zékazniky podle doby a predmétu ndkupu sluzby.
Jako hlavni kupni ptilezitosti jsou identifikovany obchodni diivody, cesty na dovolenou - a po
nich rovnéz dal$si divody: prodejni vystavy, pravidelné vyrocni konference riznych
organizaci a vzdélavaci aktivity.

e) vliv poskytovanych vyhod:

uvedena forma segmentace je v cestovnim ruchu povazovana za velmi dilezitou. Respektuje
skutecnost, Ze zdkaznici porovnavajici ceny nabizenych sluzeb, nekupuji pouze sluzbu, nybrz
souCasné “bali¢ek” vyhod, které ziskaji tim, ze si konkrétni sluzbu zakoupi.

5) Segmentace ve vztahu k vyrobku c¢i sluzbé tato segmentace je zalozena na
akcentovani urcitého aspektu sluzby pokladaného klienty za atraktivni. Jednd se
o popularni metodu pouZivanou zejména v pfipad€ trhu hoteld, trhu zdjezdi
zahrnujicich ,balicky sluzeb®, trhu luxusnich zdjezdu, autoturistiky, trhu lyZovani,
kasin a hazardnich her, rychlého obcerstveni, jakoZ i dalSich sluZeb souvisejicich
S rozvojem turistiky.

Dany druh segmentace je zalozen na poznatku, ze Cast zprostfedkovatel se naptiklad
zaméiuje na maloobchodni prodej sluzeb pohostinstvi a cestovniho ruchu, dal§i nabizeji
stimulacni zajezdy respektujici specificka prani klientd, jini organizuji a koordinuji zajezdové
prazdninové ,balicky sluzeb®. Zprostiedkovatel¢ se dale 1iSi velikosti jejich organizaci,
uzemim jejich geografické pusobnosti, zplisobem jednani se zakazniky (bud pfimym
kontaktem nebo vyuzivani sluzeb jinych zprosttedkovatell).

Pfinos segmentace spociva ve skutecnosti, ze teprve na zéklad¢ jejiho disledného uskutecnéni
segmentace  je  mozno  piikro¢it k  volbé  cilovych  skupin  zakaznik(
a k vypracovani konkrétni marketingovych strategii.

Segmentace trhu je uzce spjata s umistovanim produktu ¢i sluzby na trhu (positioningem).

Vyznamny teoretik cestovniho ruchu Morrison (1995) proces umist'ovani soustfed’uje do péti
5Dyt
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1. ,.Documenting,, (dolozeni): urCeni vyhod, které jsou pro potencialni navstévniky
destinace nejduilezité;si.

2. ,.Deciding,, (rozhodovani): pfedstava, kterou by si méli navstévnici o dané destinaci
0sVvojit.

3. “Differentiating® (odliSeni): pfesna identifikace konkurenc¢nich destinaci a zjiSténi
odlisnych momentt, na nichz je umist'ovani destinace zalozeno.

4. “Designing (design): diferenciace produkti a sluzeb v rdmci marketingovych
kampani.

5. ,Delivering”“ (pfedani, splnéni):plnéni slibi  producenti prezentovanych
v kampanich.

Jak doklada Palatkova (2006), “cilem umistovani produktu (destinace) je obsazeni
specifického mista v mysli a vnimani klienti na zaklad¢ specifik nabizené¢ho produktu,
zvolen¢ho zplsobu komunikace a vytvafeni celkového image produktu vzhledem ke
konkuren¢nim produktiim (destinacim)*.

Marketingovy mix v cestovnim ruchu

V marketingu cestovniho ruchu se nejéastéji uplatiiuje marketingovy mix ,,8P%, jehoz
zékladem jsou prvky klasického marketingového mixu jsou ,,4P*.

~roow

Casto citovany Morrison (1995) za dal§i &tyfi komponenty marketingového mixu
v oblasti cestovniho ruchu povazuje:

e sestavovani balickt sluzeb (packaging),
e programovani (programming),

e lidi (people)

e partnerstvi (partnership).

Anglican Middleton (2001) v knize nazvané ,,Marketing in Travel and Tourism,, rozsifil
zéakladni marketingovy mix o tfi dalsi ,,P*, z nichZ jedno je shodné s roz$ifenim provedenym
Morissonem: - lidé (people) a dalsi dvé oznacuji fyzické charakteristiky (physical evidence)
a proces (process), vystihujici interakci, k niz pfi poskytovani sluzeb klientovi dochazi.
Terminem ,,proces se oznacuje vlastni poskytnuti sluzby a =zaClenéni zakaznika
a poskytovatele. Fyzické charakteristiky jsou predstavovany hmatatelnymi strankami
produktu cestovniho ruchu.

Charakteristika produktu (anglicky: Product)

Charakteristickymi rysy produktu cestovniho ruchu je jeho neskladovatelnost,
neoddélitelnost od osoby poskytovatele, heterogennost, sezénni povaha a realizovatelnost
v misté nabidky (coz v praxi znamend, ze se navstévnik musi dostavit na misto jeho nakupu
a konzumace). Nemén¢ dilezita je prurezovost produktu cestovniho ruchu (znamena to,ze
produkt spojuje ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby, turistické atrakce, aktivity agenti,
touroperatortl, organizaci destinacniho marketingu a dalSi aktivity). Diky jeho zminénym

vvvvv
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Nekteti autofi uvadéji, ze kliCovymi znaky produktu cestovniho ruchu jsou:
e Nemoznost jeho testovani ve smyslu testovani fyzického zbozi.
e Malé moznosti diferenciace produktu.

e Manazer produktu nema obvykle kontrolu nad vsemi slozkami produktu (paketii)
:jako jsou napriklad ubytovani, doprava a destinace.

V ptipad¢ produktu destinace v zadsad¢ rozeznavame dva zakladni stupné jeho kvality,
a to technickou kvalitu (Tech Quality) a dojmovou kvalitu (Touch Quality).Pod pojmem
»dojmova kvalita® se skryvaji image mista, piipadné regionu, osobnost poskytovateli sluzeb,
chovani persondlu, vztah mistniho obyvatelstva a domacich podnikateli k navstévnikiim
a dalsi faktory.

Nektefi autofi rovnéz hovoii o tom, ze produkt destinace je v zasad¢ tvoren ,teézkymi,,
a ,,mekkymi* faktory. Tezké faktory jsou predstavovany ubytovanim, gastronomii, dopravou
a nabidkou zafizeni pro traveni volného casu. Mezi mékké faktory tfadime pratelskost,
pohostinnost, nabidku zdbavy, vkus, zazitek a jiné.

Produkt cestovniho ruchu byva obcas také charakterizovan jako produkt celkovy
a produkt specificky. Celkovy produkt destinace ptedstavuje kombinaci veSkerych sluzeb,
které navstévnik ,.konzumuje” od okamziku, kdy opusti domov az do doby svého navratu.
Specificky produkt destinace tvoii vétSinou komeréni produkty, piedstavujici komponenty

celkového produktu (naptiklad doprava, ubytovani, stravovani, atrakce, prondjem automobill
atd.).

Cena (anglicky: Price)
Podle Morrisona (1995: 472) ,, mezi zdkladni faktory ovlivitujici vysi ceny patri:

e zdkladni charakteristiky klienta,

celkové cile spolecnosti (resp.destinace);

e image spolecnosti ((resp.destinace);

e objem odhadované spotiebitelské poptavky (vietné vykyvii poptavky);

e nadklady, aktivity konkurence, charakteristiky distribucnich cest (provize) a

o komplementarni sluzby,,.

Misto, distribuce, dosazitelnost (anglicky: Place)

Efektivni zplsob distribuce vyznamnou mérou piispiva ke zvySovani konkurencni urovné jak
konkrétniho subjektu cestovniho ruchu, tak celé¢ destinace. Lze konstatovat, ze vybér
vhodnych distribu¢nich cest a jejich kombinace piedstavuji v dneSnich podminkéach silné

v v

konkurence jednu z nejvyznamnéjSich konkurenénich vyhod.

V cestovnim ruchu se ovSem distribu¢ni systém poné¢kud odliSuje od distribucnich systému
pouzivanych v jinych odvétvich. V cestovnim ruchu ma specifickou povahu. Jednou ze
zvlastnosti této distribuce je skuteCnost, Ze si zdkaznik sice miZe zajistit informace 1 nakup
produkt cestovniho ruchu kdekoli, avSak konzumovat je miiZe jen na konkrétnim misté.
Kromé toho slozitéjsi zpiisob distribuce je dan i tim, Ze mezi zprostfedkovatele cestovniho
ruchu patfi vétSi pocet jiz vySe jmenovanych subjektti. Navic v poslednich desetiletich
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koncept distribu¢niho mixu zaznamenal rozsahlé zmény zejména diky rozvoji informacnich
a komunikac¢nich technologii.

V ptipad¢ destinace cestovniho ruchu distribu¢ni cesty lze rozd¢€lit na dva okruhy vnéjsi
distribucni sit’ a vnitini distribucni sit.

Vnéjsi distribucni sit’

je tvofena zejména vzajemnymi kontakty mezi zahrani¢ni reprezentaci narodni turistické
organizace, touroperatory a agenty. Kvalifikovanost agentl, jak tzv. mnohondsobnych
(jednostranné¢ zaméienych, ve vlastnictvi touroperatora), tak tzv.nezavislych disponujicich
vyskolenym persondlem a poskytujicich doplitkové sluzby (pojisténi, cestovni Seky, zajisténi
viz, osobni konzultace a rady klientovi) pfedstavuje velmi dualezity faktor. Tzv. mnohondsobni
agenti jsou vhodni pro prodej standardizovanych produkti s dirazem na cenu. Nezdvisli
agenti naopak vykazuji vyssi Gspé$nost pti prodeji sofistikovanych produktt $itych na miru
diky erudici.

Vnitini distribucni sit’

je priznaénym faktorem fizeni destinace cestovniho ruchu. Je zaloZena na kontaktech

kooperujicich regiondlnich a lokalnich turistickych organizacich, domacich touroperator,
agentl a poskytovateld sluzeb, nad nimiz maji riznou miru kontroly.

Doméci touroperatoii a agenti své produkty distribuuji prostiednictvim regiondlni
(ndrodni) turistické organizace, nebo formou nabidky umisténé na regiondlnich (¢i lokalnich)
internetovych strankach. Soucasti vnitfniho distribu¢niho systému jsou rovnéz turisticka
informacni centra.

Marketingova komunikace (anglicky: Promotion)

Prvotadym zdmérem marketingové komunikace je oslovovat riizné segmenty trhu tak, aby byl
vzbuzen zajem o produkty cestovniho ruchu. Tato forma zahrnuje veskeré druhy kontaktt,
k nimz dochazi mezi organizacemi, individualnimi podnikateli a jejich zdkazniky.

Propagace zahrnuje dil¢i techniky propaga¢niho mix, jimiz jsou: reklama, osobni
prodej, podpora prodeje a public relations, neboli vztahy s vefejnosti, posilovani image
a znacky nabizenych produkta.

Volba programu propagace samoziejmé vyzaduje peclivy vyzkum a planovani. V nich
musi byt brany v tvahu nejen cilové trhy a marketingové cile, ale také stadia nakupniho
procesu zdkaznika, typy kupniho rozhodovani, faze Zivotniho cyklu vyrobku, aktivity
konkurence a ji pouZzivané prostiedky propagace a v neposledni fadé¢ dostupné financni
prostiedky vyuZitelné pro vlastni propagacni piisobeni.

Obecné plati, Ze podpora prodeje musi respektovat skutecnost, Ze moznosti zakaznikli
vyzkouset pfedem sluzby cestovniho ruchu jesté pted jejich ndkupem jsou znaén€ omezené.
Z tohoto divodu se potencialni klienti musi spoléhat na rady, zkuSenosti
a doporuceni jinych osob, véetné pratel, pfibuznych ¢i obchodnich partnerti. Hovoiime o tzv.
word-of-mouth advertisingu.

ZkuSenosti potvrzuji, Ze pozitivni ustni informace mé pro uspéch vétSiny firem
cestovniho ruchu rozhodujici vyznam jiz proto, ze zakaznici maji tendenci rozhodovat se
o kvalitach sluzeb konkrétni spolecnosti na zdklad¢ zkuSenosti, které ziskali v jejich dil¢ich
castech. Naproti tomu nedtslednd propagace vyznamnym zplsobem snizuje hodnotu
zéakaznikovych zazitku.
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V poslednich letech nabyva stale vice na vyznamu ustni reklama (word-of-mouth
advertising), v niz plati pravidlo, ze ,,musi§ koupit, abys vyzkousSel,,. Poskytovani trvale
kvalitnich sluzeb a doprovazané vybavenosti podnikatelského subjekt je kliCovou soucasti
zajisténi ,, pozitivni ustni reklamy* (good word - mouth advertising).Tato pozitivni Gstni
informace je mimofradné vyznamna pro uspech vétSiny firem cestovniho ruchu.

Samostatnou ¢asti propagacniho mixu je tzv. ,,primy marketing* (direct marketing). Jeho
podstatu tvofi pfimé zasilani reklamnich zprav. Zakladnimi nastroji pfimého marketingu jsou
pfimé zasilani (direct mailing), prodej po telefonu (telemarketing) a vyuziti elektronické
posty.

Relativné novym a soucasné jednim z nejlevnéjSich a nejicinngjsich zplisobi prodeje vétSiny
sluzeb a zbozi a zéaroven levnym zpisobem prezentace je v poslednich letech internetova
reklama. Obecné¢ plati, ze naklady na technické vytvoreni prezentace by nemély piesdhnout
30 % celkovych naklada. 70 - 90 % nakladii by pak mélo byt vénovano na tvorbu koncepce,
scénare, grafiky a obrazového materidlu. Naproti tomu v ptipad¢ tisténych katalogl tvoti az
90 % nakladii naklady na tisk a distribuci, a pouze 10 - 30 % cini ndklady na obsahové
zpracovani, tj. texty, fotografie.

Tvorba “bali¢ku sluzeb* (anglicky: Packaging)

Pobyt v kterékoli destinaci je spojen se zajistovanim dopravy, s ubytovanim,
stravovanim, piipadn€ s ndkupem jednotlivych casti celkového produktu jakoz i s ndkupem
dalsich sluzeb pifimo u provozovatelli konkrétnich zatizeni. Uvedené skutecnosti musi byt
brany v uvahu pfi tvorbé nabidky sluZzeb v cestovnim ruchu,kterd je svym charakterem
specificka. Navstévnik si miize zakoupit pobyt v destinaci v cestovni kancelafi, uskute¢nit
nakup na internetu,¢i jinymi zpUsoby.

Dnes se v nabidkéach sluzeb cestovniho ruchu stale Castéji prosazuji tzv. ,, balicky“, které
poskytuji vyhody jak pro zdkazniky, tak i pro zainteresované organizace cestovniho ruchu. Na
jejich tvorbé se Casto podili vétsi pocet riiznych podnika a organizaci — a samoziejme rovnéz
navstévnik. Zakaznikiim dany zplsob prodeje garantuje nejen vétsi pohodli, nybrZ i moZnost
si planovat finan¢ni prostiedky potfebné na ndkup produktii. Nabizeni specializovanych
balickl sluzeb ma vedle zvySené atraktivity rovnéZ vyhodu v tom, Ze zdkaznikovi jsou

Vv

predkladany za nizsi cenu, nez kdyby mu byly jednotlivé sluzby zajistovany samostatné.

Pro podnikatele v cestovnim ruchu ma tvorba spole¢nych ,balickt* sluzeb jisté vyhody,
spo€ivajici naptiklad ve skuteCnosti, Ze jejich prostfednictvim mohou:

e cilené posilovat poptavku v mimosezénnim obdobi;

e zvySovat pfitazlivost konkrétniho mista pro specifické cilové trhy nabidkou vhodnych
forem turistickych aktivit;

e nabizet tematicky zaméfené programy a dalsi sluzby;
e spolecné budovat vztahy s redlnymi a s potencidlnimi zakazniky;
e zvySovat primérné trzby pfepoctené na jednoho zékaznika;

e prodluzovat délku pobytu klienti.
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Programovani (anglicky: Programming)

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v cestovnim ruchu ptsobi mnoho riznych subjektt nabidky, jez
maji casto rozdilné formy vlastnictvi a odliSnou pravni formu, turismus si vyzaduje, aby byl
koordinovan a programovan. Roli programovani vyzdvihuje Morrison (1995:48) konstatujici,
ze “tvorba packagu a programovani predstavuji dvé vzajemné propojené techniky a jsou
vyznamné ze dvou divodii. Za prvé, predstavuji vyraznou orientaci na zdakaznika. Slouzi
uspokojovani  rozdilnych  potreb  zdkaznika, véetné  kazdodennich  potreb
v ramci vSezahrnujicich packagu. Za druhé, pomahaji firmam zviadnout problém
vyrovnanosti nabidky a poptavky nebo omezit neprodejnost zasob. “.

Lidé (anglicky: People)

Na kvalit¢ lidskych zdroji je cestovni ruch ptirozené bezprostiedné zavisly. Jedna se
o odvétvi, které v podstaté predstavuje podnikani lidi angazovanych v cestovnim ruchu, jez
poskytuji sluzby dal$im lidem, tj. zadkaznikiim. Zaméstnanci subjektii cestovniho ruchu se tak
de facto piimo stdvaji soucasti nabizenych produktl. Proto pozadavky kladené na
zaméstnance, na jejich vybér, vychovu, vzdélani, motivaci a na kontrolu hraji v tomto oboru
velmi vyznamnou roli.

Spoluprace (anglicky: Partnership)

Vzijemna spoluprace organizaci cestovniho ruchu v marketingovém usili je jednou
z dulezitych zaruk uspéchu. Ten v cestovnim ruchu nezavisi jen na samotnych
provozovatelich turistickych zatizeni, nybrz soucasné na jejich partnerech (pfedevSim na
dodavatelich). Jejich ptfiznacnym rysem byva nejednou skute¢nost, Ze se nejednou ani neznaji
a Ze leckdy neplisobi ani ve stejném misté. Spokojenost zdkaznikli Casto zavisi na ¢innosti
jinych organizaci, nad nimiZ firma nemd Zadnou pfimou kontrolu. Proto musi byt peclivé
fizeny vztahy s komplementarnimi firmami. Pravé partnerstvi mezi riiznymi subjekty nabidky
zvySuje redlnou moznost podnikateli presvédCit piedstavitele vefejné spravy o potiebé
podpory cestovniho ruchu z jejich strany. V disledku vnitini zavislosti mnoha organizaci pti
uspokojovani potieb a ptani zakaznikli partnerstvi je povazovano za osmé P.

Je nejvySSim  z4djmem  dodavateld  (ubytovacich  zafizeni, hotelli, restauraci
a stravovacich zafizeni, firem zamotskych vyletnich jizd, spolecnosti ptij¢ujicich automobily
a zabavnich stfedisek), aby udrZovali dobré vztahy se zprostfedkovateli (cestovnimi
kancelaremi, tour operatory a institucemi cestovniho ruchu, organizatory zajezdi za odménu
a poradateli konferenci a setkani) a pfepravci (aeroliniemi, Zeleznici, autobusovymi, lodnimi
a trajektnimi pfepravci).

Podle nazoru Morrisona (1995: 48),“s ohledem na skutecnost zZe navstévnik v destinaci
nejednou vyuziva mnozstvi sluzeb poskytovanych ruznymi subjekty v denni praxi, se
spoluprdace mezi subjekty nabidky ... jevi jako nanejvys potiebnd. Vysledkem takto pojaté
spoluprdace byva nejen uspora nadkladi zucastnenych subjektii nabidky, nybrz i spolecné
vytvareni image turistické destinace.,, .
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REFLEXIA VEDECKEHO VYSKUMU CESTOVNEHO
RUCHU V DIZERTACNYCH A HABILITACNYCH PRACACH
OBHAJOVANYCH NA EKONOMICKEJ FAKULTE UMB V
ROKOCH 1990 — 2012

Reflection of Tourism Scientific Research in the Dissertation Thesis
and Habilitation Dissertations Defended at the Faculty of
Economics Matej Bel University in the Years 1990 — 2012

Andrej Malachovsky, Lubica Sebova

Abstrakt

Vedecky vyskum je zékladnou sucastou prace kazdého pracovnika vysokej Skoly
a prirodzenou sucastou jeho kvalifikacného rastu v rdmci doktorandského Studia
a habilitaéného konania. Doktorandské a habilitacné prace (kvalifikacné prace) odzrkadl'uji
urovenn poznania a vlastné myslienkové postupy. Kazdy vedecky pracovnik vo svojej
vyskumnej a publikacnej ¢innosti sleduje isti zdkladni obsahovu liniu, ktorej prirodzenym
vyGstenim je aj kvalifika¢ny rast. Od roku 1990 do roku 2012 bolo na Ekonomickej fakulte
UMB obhéjenych 46 prac, z toho 33 dizertacnych a 13 habilitaénych. Najvécsia pozornost’ sa
venuje ekondmii a politike cestovného ruchu (12), manazmentu a marketingu cestovného
ruchu (8), kvalite v cestovnom ruchu (6), ekonomike a kontrolingu podniku cestovného ruchu
(5), podnikatel'skému prostrediu (4). Ostatné prace sa venovali problematike ekologického
manazmentu, infosystémom, strategickému manaZmentu, regionalnej politike a investiciam
v cestovnom ruchu (11).

KPacova slova
cestovny ruch, ekondmia cestovného ruchu, manazment a marketing cestovného ruchu,
ekonomika a manaZzment podniku cestovného ruchu, kvalifikaéné prace

Abstract

Scientific research is an essential part of the work of each university teacher and a natural part
of his qualification growth in doctorate and habilitation procedure. PhD and habilitation thesis
reflect the level of knowledge and their own thought processes. Every scientist in his research
and publications follows specific basic line of content, which is also a natural result of the
qualification growth. Forty-six doctoral and habilitation thesis have been defended from 1990
to 2012 at the Faculty of Economics MBU, of which 33 doctoral and 13 habilitation thesis.
Most attention is devoted to the economy and policy of tourism (12), management and
marketing of tourism (8), quality in tourism (6), business economy and controlling in tourism
(5), business environment in tourism (4). Other thesis has dialed the problems of ecologic
management, information systems, strategic management, regional policy and investitions in
tourism.

Keywords

tourism, tourism economy, management and marketing of tourism, business economics,
qualification thesis
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Uvod

Vedecky vyskum je zakladnou sucastou prace kazdého pracovnika vysokej Skoly
a prirodzenou sucastou jeho kvalifikacného rastu v ramci doktorandského Studia
a habilitacného konania. Doktorandské a habilitacné prace (kvalifikacné prace) odzrkadluja
uroven poznania a vlastné myslienkové pristupy autorov. Kazdy vedecky pracovnik vo svojej
vyskumnej a publikacnej Cinnosti sleduje ist zékladnu obsahovl liniu, ktorej prirodzenym
vyustenim je aj kvalifikacny rast.

Na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici sa do roku 2004
organizovalo doktorandské $tadium cestovného ruchu vo vednom odbore 62-03-9 odvetvové
a prierezové ekonomiky, od roku 2005 v Studijnom odbore 8.1.1. cestovny ruch. V rokoch
1990 — 2013 bolo obhajenych 33 dizertacnych a 13 habilitacnych prac. VSetky prace skamali
cestovny ruch predovSetkym z ekonomického hladiska, pricom sa zaoberali rozlicnymi
problémami cestovného ruchu.

Ciel’ a material

Ciel'om state je poukazat’ na vysledky vyskumu cestovného ruchu na EF UMB publikované
v dizertanych a habilitacnych pracach v rokoch 1990 — 2013. Pri spracovani problematiky
vychadzame zo sekundarnych zdrojov udajov. Dizertatné a habilitacné prace obhajené
v uvedenom obdobi podrobujeme obsahovo-kauzalnej analyze predovSetkym
z hladiska zakladnych charakteristik prac ¢lenenych do jednotlivych problémovych okruhov.

Vysledky skumania

Katedra cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania od svojho zalozenia v roku 1964 ma na
Slovensku a v Cesku najdlhiu tradiciu vo vyskume aj edukicii cestovného ruchu.
Vyznamnym medznikom vo vyvoji vyskumu bol rok 1989 a zmenené spolocenské
podmienky. V novych podmienkach sa zvysil pocet obhajenych dizertaénych a habilitacnych
prac ¢lenov katedry aj externych zaujemcov. Katedra naplnila svoje vedecké poslanie na trhu
vysokoskolského vzdelavania. Tematiku kvalifikacnych prac zachytava tabul’ka 1.

Tabulka 1: Kvalifika¢né prace cestovného ruchu v rokoch 1990 — 2012

. . . . e, Spolu
Tematika Dizertatné prace | Habilitacné prace Abs. v%
Ekonomia a politika cestovného ruchu 10 3 13 28,4
ManaZment a marketing cestovného ruchu 5 3 8 17,4
Kvalita v cestovnom ruchu 4 2 6 13,0
Ekonomika a kontroling podniku
cestovného ruchu 3 2 5 10,9
PodnikateI'ské prostredie v cestovnom ruchu 3 0 3 6,5
Informadné systémy v cestovnom ruchu 2 1 3 6,5
Ekologicky manazment v cestovnom ruchu 2 1 3 6,5
Strategicky manazment v cestovnom ruchu 1 1 2 4,3
Regionalna politika v cestovnom ruchu 1 1 2 4,3
Investicie v cestovnom ruchu 1 0 1 2.2

Zdroj: Spracované na zdklade internych iidajov Ekonomickej fakulty UMB, 2013

Ekonoémia a politika cestovného ruchu

Ekonomii a politike cestovného ruchu sa venuju v dizertaénych pracach S. BelleSova,
J. Buranovsky, PM. Hornok, P. Hulo, I. Jadud’, M. Joskovd, L. Kmeco, I. Linderova,
Z. Palencikova, I. Petrik a J. Pitekova v habilitacnych pracach J. Pitekova, D. ElidSova,
J. Staszewska. Ekondmia a politika cestovného ruchu tvori v edukdcii a publikacnych
vystupoch s tematikou cestovného ruchu nevyhnutny predpoklad na spravne pochopenie
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suvislosti fungovania cestovného ruchu v kontexte hospodarskej politiky Statu na narodnej,
regionalnej a miestnej urovni. Vyskum politiky a ekondomie cestovného ruchu stvisi
s uvedomenim si vyznamu cestovného ruchu pre hospodarstvo a spolocnost’ od druhej
polovice dvadsiateho storocia.

Politike cestovného ruchu sa vo svojich pracach venuje J. Pitekova, 1. Linderova
a Z. Palencikova. J. Pitekova osobitne skiima obdobie v rokoch 1918 — 1945 a nasledne
obdobie po roku 1945. Vyskum je zaloZzeny na poznany historickych pramenov, pricom
autorka poukazuje na ciele, ndstroje a nositelov politiky cestovného ruchu v réznych
historickych obdobiach a hl'adé paralely a inSpiracie pre rieSenie sucasného stavu cestovného
ruchu na Slovensku v kontexte eurdépskej konkurencie. I. Linderova sa zaobera problematikou
politiky Statu v rozvoji socidlneho cestovného ruchu, ktoréd je Standardnou stcast’ou politiky
cestovného ruchu vo vyspelych zdpadoeurdpskych ekonomikéch. Z. Palencikova venuje
pozornost’ spolupraci verejného a sikromného sektora v cestovnom ruchu, ktora v politike
cestovného ruchu tvori zéklad uspechu na domacom a medzinarodnom trhu cestovného ruchu
ako nevyhnutny predpoklad tvorby konkurencieschopného produktu. Sucastou politiky
cestovného ruchu na regiondlnej a miestnej trovni je v poslednych rokoch aj problematika
klastrov, ktorej sa venuju J. Staszewska a S. BeleSova. Klastre v cestovnom ruchu chapeme
predovsetkym ako novu a efektivnu platformu pre zapojenie SirSicho okruhu zainteresovanych
partnerov do tvorby politiky cestovného ruchu na tejto trovni vratane zapojenia akademicke;j
sféry, nielen ako platformu pre cerpanie eurofondov.

S problematikou ekondémie cestovného ruchu sa zaoberali J. Buranovsky, D. EliaSova,
M. Hornok, P. Hulo, 1. Jadud’, M. Joskova, [’. Kmeco a I. Petrik. Autori sustred’uji
pozornost na meranie vplyvov cestovného ruchu na ekonomicky a socialny rozvoj v EU
(P. Hul'o) a v historickych mestach na Slovensku (L. Kmeco). M. Hornok skiima vplyv
danového zat'azenia na podnikanie v cestovnom ruchu J. Buranovsky a I. Petrik sa venuji
problematike dopytu po cestovnhom ruchu a zmendm v sucasnom globalizovanom svete.
I. Jadud a Z. Joskova sustreduji pozornost na podmienky a efektivnost’ fungovania
ubytovacich zariadeni a D. EliaSova sa venuje problematike ktpelnictva v historickom
kontexte jeho vyvoja na Slovensku.

ManaZment a marketing cestovného ruchu

ManaZment a marketing v cestovnom ruchu plni tlohu aktivneho vykonu politiky cestovného
ruchu. Z hl'adiska efektivnosti manaZmentu a marketingu je nevyhnutné reSpektovat’ ustalené,
teoriou a praxou osvedcené modely riadenia cestovného ruchu v Statoch s dlhoro¢nou
uspesnou tradiciou cestovného ruchu v eurdpskom aj svetovom meradle. ManaZment
cestovného ruchu v praxi predstavuje predovSetkym tvorbu cielov, ndstrojov, nositel'ov
a zdroje financovania politiky cestovného ruchu a marketing sa povazuje z hl'adiska kreativity
pri predaji vytvoren¢ho produktu za rozhodujucu ciastkovu stratégiu na presytenom trhu
cestovného ruchu, kde vysoko prevazuje ponuka nad dopytom.

Problematike manazmentu a marketingu cestovného ruchu sa venovalo 6 dizertanych
a 3 habilita¢né prace.

Manazmentu cestovného ruchu sa venovali S. Ra$i, L. Kmeco, K. Pompurova
a V. Marakova. Pozornost’ sa sustredila na manazment strediska cestovného ruchu a jeho
uplatiiovanie v praxi (S. Radi) a manazment organizovanych podujati (. Kmeco).
Organizované podujatia ako sucast’ manazmentu cielového miesta boli a st na Slovensku
zatial' pomrene zanedbavané, pritom ide o dynamicku zlozku ponuky, ktora v poslednych
desatroCiach vyrazne posilnila a navStevnik ju vnima ako samozrejmost. Na uvedené
nadvdzuje aj tematika atraktivnosti potencialu Slovenska pre obyvatelov eurdpskych
frankofonnych statov (K. Pompurova). Skiimanie atraktivnosti pre jednotlivé segmenty trhu je
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zékladom poznania preferencii ndvStevnikov a predstavuje zaklad pre reStrukturalizaciu
ponuky. Okrem uvedeného su vyznamnou zlozkou manazmentu cestovného ruchu na réznych
urovniach nastroje podpory malych a strednych podnikov, ktorym sa venuje vo svojom
vyskume V. Marakova. Tieto nastroje pri stratégiach rastu vyuzila a vyuziva konkurencia
Slovenska a to jej umoziuje ziskavanie vacSich trhovych podielov z okolitych aj inych
europskych Statov, ktoré sa nasledne stabilizuji a d’alej rozvijaja. Slovensko v konkuren¢nom
boji nemdze bez vyuzitia takychto nastrojov efektivne sutazit’ a dosahovat’ porovnatelné
alebo vyssie tempa rastu trhovych podielov a segmentov.

Marketing cestovného ruchu vo svojich pracach spracovali L. Hikkerova, C. Droppova,
A. Kirdlova, V. Mardkova a R. Mar¢ekova. R. Marcekova sa zaujima o wellness ako sucast’
zivotného Stylu ndvstevnikov v cestovnom ruchu. L. Hikkerova sa marketingu venuje
z pohladu ucinnosti vernostnych programov v hotelierstve. Ide o problematiku, ktora je
v zahrani¢i pomerne rozvinuta a v marketingu plni efektivnu tllohu na udrzanie a zvicSenie
trhovych podielov. Na Slovensku je to stale nedocenena a do istej miery len mechanicky
opakovana ¢innost’ bez adekvatneho vzt'ahu k hostovi. A. Kiral'ova sa venuje problematike
marketingu cielového miesta ako predpokladu tspesného umiestnenia cielového miesta na
nasytenom trhu cestovného ruchu. V danej problematike sa angazuje aj V. Mardkova pri
skimani uplatiiovania nastrojov marketingovej komunikacie v stredisku cestovného ruchu.
Prace poukazuji na skuto¢nost’, Ze nie je dolezity len zakladny marketing cielového miesta
ako predpoklad predaja produktu cielového miesta, nielen jednotlivych producentov, ale
podstatnd je aj spravna volba nastrojov marketingovej komunikacie z hladiska ich
efektivnosti a tu¢innosti na globalizovanom trhu.

Kvalita v cestovnom ruchu

Problematike kvality sa venovalo 6 prac, z toho 4 dizertatné a 2 habilitacné. Kvalita je
v cestovnom ruchu v kontexte vyvoja na trhu podstatnym podmiefiujicim faktorom
uspesnosti z hl'adiska jej vnimania navStevnikom. DolezZitd je nielen dosiahnutd Uroven
kvality, ale predovSetkym schopnost’ jej udrzania bez vykyvov. Podstatna je aj schopnost’
dosahovat’ primeranu Groven kvality vSetkymi alebo vd¢Sinou producentov sluzieb na r6znych
urovniach systému z doévodu heterogénnej skladby produktu cestovného ruchu. Aj
Z uvedeného dovodu sa problematike kvality venovala pozornost’ z r6znych uhlov pohl'adu.

Tvorbe systému kvality v cestovnom ruchu na narodnej trovni sa venuje I. Sipkova.
Vychadza pritom z osvedCenych funkénych modelov a navrhuje praktickt aplikaciu
v podmienkach Slovenska s cielom presadenia sa na eurdpskom trhu cestovného ruchu.
Problematike kvality v stredisku cestovného ruchu sa venovala K. Tvrdotiova, v podmienkach
hotela L. Hanesova a v restauraénom stravovani P. Krajéovi¢. Ciastkovym témam savisiacim
s kvalitou sa venovali Z. Kruczek pri aplikacii mystery shoppingu pri hodnoteni kvality
produktu muzei a M. Nowacki z hl'adiska determinantov spokojnosti navstevnikov atraktivit
cestovného ruchu.

Ekonomika a kontroling podniku cestovného ruchu

Ekonomika a Kkontroling podnikov cestovného ruchu sa stali predmetom rieSenia
4 dizertacnych a 1 habilitacnej prace. Ekonomika podniku cestovného ruchu ma v trhove;j
ekonomike svoj prirodzeny vyznam z dovodu potreby riadenia vynosov a nakladov
v konkurenénom prostredi s cielom maximalizacie zisku a efektivnosti ako prvotného
predpokladu tspechu na trhu.

Problémom suvisiacim s I'udskym kapitdlom a meranim jeho efektivnosti sa zaoberali dve
prace. J. Janickova sktimala problematiku procesu tvorby a hodnotenia pracovnych miest
v hotelierstve a E. Wszendybyl sa venovala vyznamu a podstate merania 'udského kapitalu
v hotelierstve. Ekonomike hotelierstva sa z pohl'adu kontrolingu a predvidania sezénnych
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vykyvov venoval P. Laco. Tematika riadenia likvidity s ohl'adom na sezénne vykyvy je
v podmienkach Slovenska stale nedocenena, o Com sved¢i aj trvale vysoky pocet hotelov na
predaj z dovodu problémov s likviditou a nedostatocnou rentabilitou. Kontrolingu boli
venované aj prace S. Jobovej zameranej na financné rozhodovanie podnikov osobnych
horskych dopravnych zariadeni a I’. Sebovej, ktora sa venovala likvidite a jej vplyvu na
finan¢nu stabilitu podnikov cestovného ruchu.

Informacné systémy

Informacnym systémom sa venovali dvaja autori. Informacné systémy na vsetkych trovniach
predstavuji zédklad pre vonkajSiu a vnutorni komunikdciu v  organizaciach
a podnikoch cestovného ruchu. I. Kollar sa venoval problematike narodného informacného
systému cestovného ruchu ako predpokladu uspechu na medzinarodnom trhu cestovného
ruchu. Narodny informacny systém predstavuje na sucasnom trhu cestovného ruchu
z hladiska prepojenia narodnej, regionalnej a miestnej urovne vyznamny nastroj na
distribuciu informécii z hladiska ich spravnej logickej, obsahovej, formdalnej a graficke;j
Struktiry a aktivneho ovplyviiovania potencidlneho navitevnika. Z. Suranové sa vo svojich
pracach venuje Gctovnému informacnému systému ako stcasti bilan¢nej analyzy a vplyvu
internacionalizacie u¢tovnictva na uctovny informacny systém ktpel'nych podnikov.

Ekologicky manaZment v cestovnom ruchu

Ekologicky manazment nadobudol svoj vyznam s vyraznym rastom ekologického povedomia
navitevnikov v cestovnom ruchu a potrebou ochrany prirody. E. S&epkova sa venuje
problematike ekologického manazmentu v podmienkach nérodnych parkov na uzemi
Slovenska. J. Kucerovd a K. Giinther sa venuju problematike ekologického manazmentu
v podmienkach podnikov cestovného ruchu.

Strategicky manaZment, regiondlna politika a investicie v cestovnom ruchu

Problematike strategického manazmentu a regionélnej politiky v cestovnom ruchu sa venuju
po dve prace, problematike investicii jedna dizertacna praca. Strategicky manaZment
v cestovhom ruchu ma podstatny vyznam pre uspech Statu a cielovych miest na
konkurenénom trhu. Tvorba stratégii, vytvaranie StruktGr manaZmentu, implementacia
a kontrola stratégii je nevyhnutnym predpokladom uspechu v konkurenénom prostredi
a rovnako predpokladom efektivneho vynakladania investicii verejného a sukromného
sektora. Regiondlna politika cestovného ruchu je v SirSom aj uzSom kontexte sucastou
stratégii, ich praktickym odzrkadlenim na regiondlnej a miestnej Girovni.

Uplathovanie strategického manazmentu v cestovhom ruchu Slovenskej republiky
a stratégiu rozvoja domaceho cestovného ruchu na Slovensku rozpracoval vo svojich pracach
A. Malachovsky. Porovnaniu regionalnej politiky cestovného ruchu na Slovensku
a v Rakusku sa venoval T. Makovnik a J. Jardbkova skiimala moZnosti rozvoja vidieka
v cestovnom ruchu.

Regionalna politika cestovného ruchu je v praxi nielen nadvizujiicou stcast’ou Statnej politiky
cestovného ruchu ale vo vyspelych zapadoeuropskych Statoch aj obrazom redlneho prenosu
vykonu kompetencii na regiony a ich schopnosti samostatne a zodpovedne rozhodovat’
o ekonomickych a rozvojovych otazkach.

M. Janovska sa venovala investicnému rozhodovaniu na priklade hotelov.
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Zaver

Tridsat’tri dizertacnych prac a trinast’ habilitacnych prac rieSenych po roku 1990 predstavuje
mnohostranny pohlad na cestovny ruch ako interdisciplinarny jav. Prace su vyjadrenim
profilu  jednotlivych autorov z pohladu ich vedeckovyskumnej ¢innosti. Ide
o rieSenie aktudlnej a Castokrat aj menej frekventovanej problematiky, ktort si vyziadalo
skamanie teoretickych i praktickych problémov novej doby a zmien v edukacii. Prace v sebe
zéaroven obsahuju vyrazny medzindrodny kontext, nakol'ko zohl'adnuji vyvoj vedy a praxe
v Statoch s vyspelym trhovym hospodarstvom. Prvotné predpoklady na publikovanie
vysledkov vyskumu sa vytvorili v ¢asopise Ekonomicka revue cestovného ruchu vydavanom
na Ekonomickej fakulte UMB. Kvalifika¢né prace nepredstavuji pre autorov koniec
vedeckého badania, ale kontinuitu a d’al$i stupen poznania skimanej problematiky.

Grantova podpora

Stat’ je sti¢ast'ou rieSenia projektu VEGA ¢. 1/0634/11 Inovacie produktu cestovného ruchu
Slovenska na konkuren¢nom trhu, ktory sa rie$i na Katedre cestovného ruchu a spolo¢ného
stravovania Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici v rokoch 2011 az
2013.
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VPLYV KREATIVITY NA ZATRAKTIVNENIE
MUZEALNYCH ZARIADENI

Impact of creativity on the attractiveness of museum facilities

Ema MisSunova

Abstrakt

V sucasnosti sa novym zdrojom a hlavnym faktorom ekonomického rozvoja stdva kreativita,
ktord je zalozend na novom spdsobe myslenia a konania. Mnoh¢é inStitucie v sucasnosti
deklaruju  potrebu inovacii a kreativity ako nevyhnutného ndastroja progresu. Cielom
prispevku je poukazat’ na inovacie a kreativitu v slovenskom muzealnom prostredi, ktoré ako
sa ukdzalo zaznamendva ovela va¢si rast zdujmu navstevnikov ako sa predpokladalo.

Krucova slova
kreativita, muzealne zariadenia, inovacie, navstevnici

Abstract

Currently, a new source and a major factor in economic development becomes creativity,
which is based on a new way of thinking and acting. Many institutions now declare the need
for innovation and creativity as a necessary instrument of progress. The aim of this paper is to
highlight the innovations and creativity in Slovak museum-environment, which — as it turned
out — reports much more growth in interest of visitors than expected.

Keywords
creativity, museum facilities, innovations, visitors

Uvod

Rok 2009 bol Eurdpskou tiniou vyhlaseny za rok kreativity a inovacii. V sucasnosti mnohé
inStitucie deklaruja potrebu inovacii a kreativity ako nevyhnutného nastroja progresu.
Podnetom k takémuto rozhodnutiu bol rozvoj inovacnych konceptov, ktoré v Coraz vyssej
miere zdoraziiovali ulohu kreativity ako zdroja ekonomického rastu. Kreativita sa tak
postupne stava riadiacou silou ekonomického rastu. Zdoraznenie Ulohy kreativity
v inova¢nom procese a v kone¢nom dosledku v ekonomickom raste sa stdva zdkladom tplne
nového smeru s potencialom tvorby novej ekonomickej paradigmy, tzv. kreativnej ekonomiky
(Florida, Tignali, 2004). Je to i napriek tomu, ze kreativita a jej vdzba na znalosti
sktisenosti je bezne povazovana za podmienku vzniku a Sirenia inovacii.

Muzeélne zariadenia napriek svojmu délezitému poslaniu nie st sti¢ast'ou vedeckého badania
v sektore cestovny ruch, pripadne Stidie venované danej problematike su iba ojedinelé.
V silnej konkurencii z aspektu ponuky cestovného ruchu sa dostavaji na okraj pozornosti
odbornikov 1 kompetentnych organov. Je potrebné taktiez zdoraznit, Ze  inovacie
a kreativita v slovenskom muzedlnom prostredi s pojmy, ktoré¢ su rieSené iba okrajovo,
pretoze muzed prioritne rieSia ulohy suvisiace so zakladnym zachovanim kultarneho
dedicstva.

Na druhej strane bohatd historia Slovenska s mnozstvom zbierkovych fondov muzealnych
zariadeni vytvara moznosti bohatej ponuky tychto zariadeni prostrednictvom vyuzitia
Sirokého spektra inovacii a kreativity v ramci kulturno-poznavacieho cestovného ruchu. Prave
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v sucasnosti, ked’ su inovacie povazované za hybnu silu rozvoja cestovného ruchu a za
neustaleho tlaku zvySovania konkurencieschopnosti je potrebné, aby sa venovala zvySena
pozornost’ zo strany zainteresovanych subjektov ako hodnotam kultirneho dediCstva, tak aj
muzealnym zariadeniam.

Ciel'om prispevku je poukdzat’ na niektoré aspekty vyvoja kreativity v hradnych muzeach
Bratislavského samospravneho kraja (BSK), ktoré su dolezitou sucastou primarnych
predpokladov kulturno-poznavacieho cestovného ruchu. Ako podklady k spracovaniu
prispevku sluzili zdroje domacich a zahrani¢nych autorov, ktoré st venované inovaciam
a kreativite, z ktorych bol kladeny doraz na prace Weiermaira (2004), Kellera (2005). Ako
sekundarne zdroje boli pouzité aj zavery viacerych $tadii a teoretickych koncepcii, ako
domacich, tak aj zahrani¢nych, ktoré poukazuji na vyznam inovécii a kreativity pri tvorbe
produktov cestovného ruchu. Podstatni Cast’ vyskumnej vzorky, predstavovali vysledky
Struktirovaného interview s pracovnikmi 3 vyznamnych muzei Bratislavského regionu,
z ktorych kazdé ma svoj Specificky vyvoj a svoju osobitl historiu.

Podstata inovacii a kreativity

Za priekopnika inovacii ako uvadi Guéik (2012, s. 69) sa poklada Schumpeter, ktory
v tridsiatich rokoch minulého storocia povazoval inovéacie za hybnu silu ekonomiky
(Schumpeter, 1987, s. 47-48). Za inovaciu poklada len prvé uvedenie nového vyrobku,
suroviny, technologického postupu na trh, pricom vSetkych dalSich vyrobcov nazyva
imitatormi. Za ustredni postavu zavadzania inovacii pokladd podnikatela so svojou
invenciou. Podla Scheideggera cestovny ruch sam o sebe nie je oblastou, v ktorej by sme
mohli vytyCovat’ inovacie, ktoré sa pocCas histdrie menili. V ,,medziodvetvovom” procese
inovacii moze cestovny ruch hrat’ klI'icova tlohu v transformovani modernych inovacii na
ekonomicky rast. (Scheideggera, 2006, s. 14) Z viacerych s§tadii vyplyva, Ze Sirenie inovacii
v cestovnom ruchu nie je jednoduché. Odvetvie cestovného ruchu sa nemoze spoliehat’ na
vyskum a vyvoj, ako je tomu v inych odvetviach. Treba podotknut, Ze proces inovacii sa
nestal zélezitostou rutiny v cestovnom ruchu. V cestovnom ruchu inovativny, Uspesny
podnikatel’ bude ¢oskoro na trovni produktu kopirovany a napodobiiovany konkurenciou. Na
urovni procesov inovacie zvyknu byt outsourcované. Imiticia a outsoursing st dva
najdolezitejSie dovody rozSirovania inovéacii v oblasti cestovného ruchu.
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Obrazek 1: Kreativne imitacie a inovacie formou outsourcingu

Inovicia prostrednictvom
outsourcingu

&

zlepiovanie existujicich outsourcingové  inovadné
noviniek komponenty a licencie

]
Nizsie  naklady
a vysSie zisky

Zdroj: OECD (2006, s. 30)

Je mozné poziat si z inovacnych zloziek produktov a procesov konkurencie, a tym
dosiahnut’ vys$ie zisky. Bezne sa pouziva oznacenie ako "kreativna imitacia". Vyhodou tohto
postupu je, Ze najvicSia Cast’ vyvoja a implementacie nakladov st hradené nezavislymi
inovatormi obzvlast’ inovativnymi destindciami. Inovativne aplikdcie v oblasti cestovného
ruchu tym ida ruka v ruke s problémom "neosedlan¢ho jazdca® (Keller, 2005).

Zo zéverov a odporucani konferencie ,Inovéacie v cestovnom ruchu ako predpoklad
konkurencieschopnosti Slovenska na medzinarodnom trhu cestovného ruchu® vyplyva, Ze ani
originalne inovacie v cestovnom ruchu nie je mozné chranit’ patentom. Konkurencia ich preto
kopiruje a napodobiiuje, a tak zbavuje inovatorov konkuren¢nej vyhody. Tyka sa to
predovSetkym sluzieb (produktov), ktoré zdkaznici vnimaju ako podobné, a preto ich je
nevyhnutné rychlo inovovat’ alebo im pridat’ nové vlastnosti, lebo sluzby je mozné I'ahko
napodobnit’?’ Aj stratégia Eurdpa 2020 (europa.eu) povazuje inovacie za jeden zo siedmich
hlavnych iniciativ, pricom inovacie a nové IT by sa mali integrovat do vSetkych ¢innosti
v cestovhom ruchu. Prave v sektore cestovny ruch je podla stratégie potrebné, aby
inovativne myslienky viedli k vytvoreniu produktov a sluzieb, ktoré zabezpecia ekonomicky
rast, stabilizujii a vytvoria nové pracovné miesta a posilnia konkurencieschopnost’ na trhu
cestovného ruchu. Podl'a Weiermaira (2006, s. 59) rozliSujeme tri faktory, ktoré ovplyviiuja
uroven a urychleny proces S$irenia inovacii v cestovhom ruchu, a to: ponuka, dopyt
a konkurencieschopnost’. Produkt cestovného ruchu, ktory je Ustrednym elementom ponuky
cestovného ruchu obsahuje prvky, ktoré st jeho suicastou a mézeme ich ovplyvnit. Na druhej
strane obsahuje aj také prvky, ktoré st nemenné a nemozno ich ovplyviiovat’. Tento proces je
znazorneny v schéme 2.

2 Informécie: ,,Inovacie v cestovnom ruchu ako predpoklad konkurencieschopnosti Slovenska na medzinar. trhu cestovného
ruchu‘- zavery konferencie. Ekonomicka revue cestovného ruchu ro¢. 45,2012, ¢. 2, s. 116.
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Obrazek 2: Produkt cestovného ruchu a jeho prvky
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Zdroj: Manudl ako vytvarat turistické baliky, www.tourswithoutborders.eu

Produkt cestovného ruchu je urcity komplex sluzieb, ktori navstevnici vnimaji ako celok. Na
to, aby bol produkt dostato¢ne atraktivny a  konkurencieschopny musi byt unikatny,
jedine€ny, originalny a odliSny svojou ponukou od konkurencie. Len na zéklade tychto
vlastnosti sa u navStevnika uchova v pamiti ako zazitok. Pri vyvoji a tvorbe produktu je
nesmierne dolezité jeho vhodné umiestnenie na trhu. Silnd konkurencia produktov vyzaduje
neustdlu inovacia produktov, ¢im sa zabezpeci Ciasto¢na prevencia pred konkurentmi. Je
pritom dolezité spravne zvolit’ typ sluZieb, ich kvalitu a sortiment. V poslednom obdobi sa
venuje zvySena pozornost’ analyze ciel'ovej skupiny, ktorej budu produkty pontkané.

Keller (2005) za rozhodujice poklada tri zékladné pristupy k inovaciam v cestovnom ruchu,
ato:

e 7z hladiska trhu (kreativna sila trhu);
e 7z hladiska zdrojov (kreativny a rutinny pristup podnikatel'ov);
e 7z hl'adiska cielového miesta (vyznam atraktivit).

Za hlavné ciele inovacii podla Gucika (2012, s. 70) mézeme oznacit’ rast kvality produktu,
zvySenie hodnoty produktu pre zakaznika (tj. uspokojenie rasticich narokov dopytu),
zvySenie konkurencieschopnosti podniku na trhu, rast trzieb a zisku podniku, zlepSenie
pracovnych podmienok, racionalizéciu vyrobnych procesov, zniZenie negativneho vplyvu na
zivotné prostredie a prispdsobenie sa sprisnenym regulacnym poziadavkam.

Podla Howkinsa (2001) je kreativita ,,zalozena na novom sposobe myslenia a konania.
Primarnymi vstupmi st naSe individudlne zrucnosti alebo talent, pricom ich nasa kreativita
transformuje na nové vystupy. V niektorych sektoroch hodnota outputu zavisi od jeho
jedinecnosti, v inych zase na tom, ako 'ahko mozno vystupy kopirovat’ a predavat velkému
mnozstvu l'udi. Vyskumy Floridu potvrdili, Ze pritomnost’ tvorivych l'udi, ktori ziji a pracuju
v meste, ma priamy vplyv na atraktivitu, ekonomicka vykonnost' a konkurencieschopnost’
mesta (Florida, 2002). Pojem kreativna trieda je podla Floridu (2002) trieda pracovnikov
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v reklame, architektare, v remeselnej vyrobe, dizajne, mode, filme, hudbe, divadle,
vydavatel'stve, vyskume apod. Florida (2002) zaroven tvrdi, Ze koncentracia tychto I'udi je
motorom ekonomiky a konkurencieschopnosti miest a regionov. Od ostatnych pracovnych
tried sa tito l'udia odliSuji tym, za ¢o su plateni. Kreativna trieda je platena za to, aby bola
samostatna a nezavisla. Podl'a Lubarta a Sternberga (1995, s. 60), kreativitu mozno chapat’
ako ,,schopnost produkovat pracu a vykondavat Ccinnosti, ktoré su nové, origindlne
a neocakavané a vhodné, uzitocné, adaptabilné. Z individudlneho hladiska je kreativita
dolezita napr. pri rieseni problémov v praci alebo beznom Zivote. Kreativita taktiez moze viest
k novym vedeckym objavom, k zaloZeniu novych hnuti v umeni a rovnako moze prispiet
k zvySeniu atraktivnosti napr. mesta, regionu. *

Uplatnenie kreativity na zatraktivnenie hradnych muzei Bratislavského
regionu

Vo vSeobecnosti prenikanie prvkov inovacii a kreativity do muzedlnych zariadeni je
v zaciatkoch a ich vyuzitie je vel'mi zriedkavé. Hoci muzed v stcasnosti dostali moznost’
vyuzit' vyzvu k zmene dizajnu priestorov svojich expozicii, k priprave a ponuke atraktivnych
programov, ktoré su schopné v navstevnikoch vyvolat’” emocie, k zvySeniu kvality sluzieb
a podujati, ktoré vyvolavaju predstavivost’ a emocie u svojich navstevnikov, nie kazdé z nich
sa ubera touto cestou a na tieto podnety patri¢ne reaguje. Dal3ou skuto¢nostou je snaha o ¢o
najrychlejSie prekonanie dosledkov krizy, k comu nam mdze dopomdct’ zvySend pozornost’
inovaciam a kreativite v muzealnych zariadeniach a skimaniu spokojnosti navstevnikov. Tito
moézu d’alej propagovat’ zariadenie v okruhu svojich znamych a kolegov a tato spokojnost’
mdze byt predpokladom opakovanej navstevy. Treba si uvedomit’, Ze je to prave navstevnik,
ktory spotrebliva sluzby a rozhoduje o efektivnosti prevadzky aj objektov kultirneho
dedicstva.

V rebricku Sest'desiatich najnavstevovanej$ich miest Slovenska za rok 2010 vyhodnotil
tyZzdennik o ekonomike a podnikani Trend navStevnost’ turistickych atrakcii a podujati.
Z Bratislavského kraja v lom najdeme Muzeum Mesta Bratislava spolu s NKP Devin,
Slovenské narodné miizeum - Hrad Cerveny Kamen, Slovenska narodni galériu - Bratislava,
SNM - Historické muzeum na Bratislavskom hrade, Galériu mesta Bratislavy, apod. Z toho
dovodu ako vzorka nasho vyskumu venovanému analyze mozZnosti prenikania a vyuZitia
kreativity a inovacii do produktov cestovného ruchu boli vybrané muzea na Bratislavskom
hrade, hrade Devin a na Hrade Cerveny Kamei, ktoré nesporne patria k najvyznamnejsim
atraktivitam Bratislavského regionu.

Historicky vyznam vybranych hradov Bratislavského regionu

Bratislavsky hrad je symbolom i dominantou mesta zaroven. Prvé stopy osidlenia
pochéadzaji z konca mladsej doby kamennej, nachadzaji sa tu pamiatky z doby rimske;j aj
vel'komoravskej. Hrad presiel gotickou aj renesan¢nou Upravou. Po bitke pri Mohaci v roku
1526, ked’ Turci porazili uhorské vojska, sa stal sidlom Ferdinanda 1. Habsburského.
Najvicsie zmeny sa udiali pocas vlady Marie Terézie (1740 — 1780).

NajstarSim hradom v metropole Slovenska je hrad Devin, nachiddza sa v mestskej Casti
Devin, pri sutoku rieck Dunaj a Morava. Bol osidleny uz od mladsej doby kamennej.
Vzhl'adom na vyznamnu strategicku polohu hradného vrchu tu bolo zriadené keltské i rimske
vojenské centrum. Prva pisomnd zmienka je z roku 864. Po zaniku Velkej Moravy sa Devin
stal pohrani¢nym straznym hradom uhorského kralovstva.

Hrad Cerveny Kameili — je unikatnou ukazkou stredovekého stavitel'stva. Jeho pogiatky
siahaji do prve] polovice 13. stor. Predstavuje typického reprezentanta renesancnej
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architektury, ktord v sebe spaja vojenska pevnost’ a Sl'achtické sidlo vyznamnych uhorskych
Slachtickych rodov. Hrad majitelia niekol'kokrat upravovali, posledné rozsiahle upravy
realizovali Pélfiovci v 18. storoci. Stru¢ny prierez dejinami tychto hradov poukazuje na ich
jedinecnost’ na uzemi SR.

Analyza navstevnosti vybranych hradnych muzei

Navstevnost muzei je jednym zo zakladnych kritérii pri hodnoteni ¢innosti muzea. Celkovo
v roku 2011 na Slovensku muzea navstivilo 4 239 947 navStevnikov, o znamenalo
v porovnani s rokom 2010 ndrast zhruba o 300 tis. 'udi. S rovnakym narastom poctu
navstevnikov sa stretdvame aj u vsetkych 3 hradnych muzei:

NKP Devin v roku 2011 navstivilo spolu 96 738 navstevnikov, z toho 84 445 bolo platiacich.
K zvySeniu poctu navStevnikov o rok neskdr na 110 083 navstevnikov — doslo
v dosledku rozsirenia prezentacnej ¢innosti o nové typy vzdeldvacich programov a aktivit pre
verejnost’ s dorazom na deti a mladez. Muzeum plnilo i dalSie tlohy v suvislosti
s planovanymi kultirno-spolocenskymi aktivitami, ako bolo napr. podujatie Bratislava pre
vsetkych, Noc muzei a galérii, Kultarne leto a pod.

Historické muzeum na Bratislavskom hrade v roku 2011 navstivilo iba
64 659 navstevnikov z dovodu dlhodobej rekonstrukcie hradu. Z toho dovodu sa Historické
muzeum tato skutoCnost’ usilovalo nahradit’ do ukoncenia komplexnej rekonStrukcie
aktualnymi vystavami, ktoré¢ boli spomedzi vsetkych expozicii SNM v Bratislave najviac
navStevované. Najvyssi nédrast navStevnikov vSak Historické mizeum na Bratislavskom
hrade, zaznamenalo v roku 2012 s poctom 119 659, ¢o je narast o viac ako 50 %. Prispela
k tomu spristupnend obrazaren a prezentacia atraktivnych vystav.

4

Napriek tomu, Ze najvySsi pocet navstevnikov zo sledovanych muzei zaznamenal Hrad
Cerveny Kamef s potom 148 626 navitevnikov, v porovnani s rokom 2011 tento narast
poctu navstevnikov bol iba o 23,6 % vyS§i ako rok predtym. Néarast celkového poctu
navstevnikov v roku 2012 sa ale na vyske prijmu zo vstupného neprejavil, a to z toho doévodu,
ze sa v roku 2012 oproti roku 2011 zvysil pocet neplatiacich navstevnikov o 19,9 % a rovnako
sa zvysil aj pocet navstevnikov do 18 rokov, ktori maji narok na zlavnené vstupné a to
0 49,1 % oproti roku 2011.

Pri analyze poc¢tu zahrani¢nych navstevnikov sledovanych mtzei mozno rovnako pozorovat
kazdorocny narast zdujmu cudzincov o naSe kultirne hodnoty muzealnych zariadeni.
V Strukture zahranicnych néavStevnikov vo vSetkych troch hradnych muzedch dominuju
navitevnici z Ceska, Mad’arska, Nemecka a Rakuska. V porovnani s minulymi rokmi
dochadza k zniZovaniu poctu Poliakov.

K narastu poctu navstevnikov doslo aj vplyvom roz$irenia prezentacnej ¢innosti o nové typy
vzdelavacich programov a aktivit pre verejnost s dorazom na deti a mladez. Prave
priblizenim sa navStevnikom prostrednictvom Sirokej ponuky atraktivit mozno chapat’ ako
prejavy kreativity.

Ako ukazali analyzy navsStevnosti vo vSetkych troch muzealnych zariadeniach regionu, nie je
dolezité kolko podujati mizeum organizuje, ale v akej kvalite ich ndvStevnikom podéavaja. To
znamena, ¢i su dostatocne putavé pre navstevnikov a nakolko ich dana téma podujatia
zaujima. JednoduchSie a ucinnejsie je sustredit’ sa na menej podujati, ktoré ,,uputaji a buda
uskuto¢nované preciznejSie a kvalitnejSie, ¢o sa nasledne prejavi vo zvySeni navsStevnosti.
Dokazom toho je aj niz§i pocet podujati na hrade Cerveny Kameli v porovnani
s rokom 2011 o 7 %, ale na druhej strane pocet ich navstevnikov vzrastol az o 52%. Okrem
expozicii ide najmé o bohaty kultirny program, ptitavé podujatia a vystavy, ¢o nam potvrdili
aj vyjadrenia pracovnikov oddelenia marketingu a komunikacie tychto muzei.
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S poctom navstevnikov uzko stvisi aj vyska prijmov zo vstupného. V roku 2007 kedy
celkova navstevnost’ slovenskych muzei bola v pocte 4 230 818, narast prijmu zo vstupného
predstavoval iba 6, 7 %. Pre porovnanie prave vSetky tri skimané hradné miized zaznamenali
v roku 2011 najvécsie prijmy zo vstupného, ktorych atraktivne priestory su ovela viac¢Sim
lakadlom pre navstevnikov ako ucelové budovy sliziace muzealnym tcelom.

Analyza Pudskych zdrojov

Hoci vyvoj po¢tu zamestnancov v muzedlnych zariadeniach Slovenska v poslednych
5 rokoch mé& mierne stipajucu tendenciu, a to o 2,1 %, tento narast sa vo vSeobecnosti
nevzt'ahuje rovnako na vSetky muzedlne zariadenia. Tak napriklad Slovenské narodné
muzeum malo v roku 2011 stanoveny orientacny limit zamestnancov. Z tohoto dévodu
v porovnani s rokom 2010 do$lo k znizeniu stavu o 53 zamestnancov. Vedenie SNM muselo
k tomuto nepopularnemu kroku pristapit napriek tomu, ze velkd kumuldcia pracovnych
¢innosti a maximalna vytazenost zamestnancov sa nepriaznivo odrdza v kvalite vykonov
jednotlivych zamestnancov. Napriek tomu sa stav zamestnancov v roku 2011 znizil
o 16,1 zamestnanca. PozitivnejSie su vysledky analyzy vysokoskolsky vzdelanych
pracovnikov v muzealnych zariadeniach Slovenska. V rokoch 2007 — 2011 bol zaznamenany
narast poctu tychto pracovnikov takmer o Stvrtinu ( 0 24 %, ¢o je 171 vysokoskolakov).

Na zéklade interview, tykajiceho sa vekovej a vzdelanostnej Struktiry skimanych objektov
sa ukazalo, Ze sa neustale zvySuje vekovy priemer zamestnancov, a to z dévodu nizkeho
finanéného ohodnotenia mladych, ¢im dochadza k prejavu nezdujmu tejto vekovej kategorie
o pracu v tychto zariadeniach. S takymto persondlnym obsadenim sa stretavame
predovSetkym v tematickych mtizeach Muzea mesta Bratislavy. Muzeum mesta Bratislavy
zabezpecovalo tlohy v r. 2011 s priemernym prepocitanym stavom zamestnancov 86, z toho
s 31 zamestnancami v oblasti odbornej Cinnosti, ekonomiky a spravy Mestské muzeum
Bratislava a s 55 zamestnancami, prevazne dochodcami vo funkciach lektor, dozorca zbierok,
¢i pokladnik. Vymena pracovnikov a omladenie pracovného kolektivu je ojedinelé. Hlavnym
dovodom si nizke mzdové tarify zamestnancov. V zdujme vysSSieho zatraktivnenia tychto
muzei by bolo potrebné vytvorit’ nova kvalifikaénu Struktiru spojent s doplnenim novych
profesii, hlavne v oblasti pouzivania informa¢nych technologii.

Na zaklade upravy mzdovych tarifov zamestnancov v tychto inStitliciach by bolo taktiez
mozné zabezpeit motivaciu pre zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov. Ako
dokazuji Statistiky a vysledky prieskumov  vysSia vzdelanostnd Uroveil a rozvijanie
kreativneho myslenia zamestnancov ma pozitivny vplyv na zvySovanie navStevnosti aj
v muzealnych zariadeniach. NajlepSie vysledky v zlepSeni vzdelanostnej Struktury
zamestnencov v roku 2012 zaznamenalo oproti roku 2011 Miuzeum Cerveny Kamen. Tu
doslo k zvySeniu poctu vysokoskolsky vzdelanych pracovnikov o troch zamestnancov, ¢o
prestavuje narast o 38 %. Tym mozno konstatovat, ze Muzeum Cerveny Kamefi ma stale
vys§i zdujem o kvalifikovanych pracovnikov s adekvatnym vzdelanim, ktori st doleziti
z hladiska prinosu novych napadov a myslienok. Vdaka nim sa Muzeum Cerveny Kamen
obohacuje o nové programové aktivity, ktoré v kone¢nom dosledku lakaji stale viac
navstevnikov a teda vplyvaji na jeho vySSiu ndvsStevnost. Je to zaroven vysledok silného
konkurenéného boja, ktory pretrvava vplyvom silného inova¢ného potencidlu atraktivit
hlavného mesta SR Bratislavy. Prieskumy ukazuji, Zze mnohi navStevnici zacinaju svoju
navstevu v Bratislave a v dosledku nedostato¢nej informovanosti, nekvalitnej infrastrukture
a absentujucej spolupraci ndvStevu v hlavhom meste aj koncia. To zabranuje prilakat
navstevnikov aj do atraktivneho okolia Bratislavy s mnozstvom zaujimavych historickych
objektov, kultarnych podujati, zachovania tradicii a pod.
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Analyza dopytu po novych formach pribliZenia sa k navstevnikovi

Ako bolo uvedené vyssie, kreativita zavisi od rastu kvality produktu a zvySenia hodnoty
produktu pre navstevnika. Ide o uspokojenie rasticich narokov dopytu zo strany zakaznikov.
Na naplnenie ciela je potrebné skiimat’ nasledovné oblasti: ponuku atraktivit, propagaciu
a spolupracu zariadeni jednak s podnikatel'skymi subjektmi, s cestovnymi kanceldriami
a agenturami, s organmi Statnej a verejnej spravy, ako aj spolupracu muzedlnych zariadeni
navzajom.

Zakladnou prezentatnou formou muzei si expozicie. Ich tlohou je priblizit' navstevnikovi
najmi profilaciu a Specializdciu muzea, Struktiru zbierkového fondu. Stile expozicie su
miestom, kde si navsStevnik vytvara predstavu o mizeu — posobia ako vyrazny mienkotvorny
faktor, pric¢om poskytuji obraz o stave muiizea a sluzbach pre verejnost’.

V roku 2011 celkovy pocet expozicii SNM bol 58, priCom 2 expozicie boli uplne novo
inStalované. Je to dokaz toho, Ze aj menej expozicii, ale s kvalitnym produktom a teda
s kvalitnou ponukou méze vyvolat’ vyssi zdujem zo strany navstevnikov.

Na Slovensku sa v muzeach v roku 2011 realizovalo spolu 1205 vystav. Z tohto poctu SNM
v roku 2011 spristupnilo celkovo 154 vystav. Na Historické muzeum na Bratislavskom hrade
pripadalo iba 6 vystav, ktoré v porovnani s inymi zariadeniami zaznamenali vzhl'adom
k atraktivhym priestorom a vysoko atraktivnej téme ovel'a vy$§iu navStevnost’ ako muzeélne
priestory v ucelovych budovach. S rovnakou uspesnostou vystav zo strany navstevnikov sa
stretavame aj v SNM - Miizeu Cerveny Kameii v Castej, kde v roku 2011 boli sice instalované
iba 3 vystavy, o ktoré vSak prejavil zdujem vel'ky pocet navstevnikov.

Ddlezitou sticast'ou ¢innosti SNM je poriadanie kultirnych podujati, ktorych v roku 2011
bolo celkom 861. K rozvoju tychto aktivit vyrazne pomaha aj dlhodoby projekt Skola
v muzeu/ Veda hrou, ktory kazdy rok podporuje Ministerstvo kultary SR ako prioritny
projekt, o umoziuje zlepSit materidlové podmienky pri realizacii aktivit uréenych najmé pre
Skolskii mladez. Tymto sa zdroven vytvara navStevnicky potencial pre budicnost’, ked’ze
detsky navstevnik sa uci navstevovat’ muzeum, kde nachadza prijemné a priatel’ské prostredie.
NajuspesnejSou akciou v roku 2011 bol 7. ro¢nik Noci muzei a galérii, do ktorej sa zapojili
vSetky Specializované muzed SNM s bohatym programom pre vSetky skupiny navstevnikov.
Najvyssiu navstevnost na Slovensku malo Prirodovedné muizeum — celkovy pocet
navstevnikov v fiom v tento den bol 7000. NajispesSnejSim muzejnym projektom roku 2011
bol medzinarodny projekt Noc muzei a galérii s navStevnostou okolo 20 000. V Muzeu
Cerveny Kameii v Castej v oblasti ponuky atraktivit v rok 2012 oproti roku 2011 sa zvysil
pocet vystav o 50%. ISlo o zrealizovanie 3 vystav, priom navStevnici muzea prejavili

24

najvacsi zaujem o vystavu NaSe prirastky 1981-2011.

Kreativita v propagdcii

V praxi Casto mized hodnotime ako vyrazny ndstroj cestovného ruchu, ktory je jednym
z najvyznamnejSich ekonomickych odvetvi. Z realizovanych interview vSak vyplyva, Ze
stiCasna prax je taka, Ze mized si musia sami hl'adat’ prostriedky na vydavanie propagac¢nych
materidlov a potom ich zdarma poskytuju zriad'ovatel'ovi na propagaciu. Na druhej strane
silna konkurencia v ponuke produktov na trhu cestovného ruchu vyzaduje intenzivne vyuzitie
nastrojov marketingovej komunikacie, ktoré by sa mali viac priblizovat navStevnikom
prostrednictvom médii, televizie a internetu. TieZ by sa mal region viac zamerat’ na podporu
predaja, najma uskuto¢nenim réznych stt'azi, spolocenskej zdbavy a poskytnuti zI'avnenych
kuponov na rézne atraktivity v celom BSK pre domacich aj zahrani¢nych turistov.

Vysledky nasho prieskumu spolu s porovnanim pristupu k propagécii nielen krajiny, ale
1 regidnov ukézali, Ze propagacia produktov cestovného ruchu je nedostato¢na a rovnako
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nedostato¢ny je marketing. Bratislava by si mala okrem Statnej propagacie vytvarat' svoju
vlastnl marketingovu stratégiu, hl'adat’ trhy a segmenty klientely, s ktorymi by intenzivne
komunikovala, a ktoré by mohla prilakat’ do celého regionu. Je to iloha na dlhé obdobie a bez
vzajomnej spoluprdce je nerealizovate'na. Narast propagacie nasich muzei, ¢i uz v tlaci,
v rozhlase, ¢i v televizii je len ich slabym zviditeInenim na trhu cestovného ruchu.

Zaver

Prudky narast konkurencie na trhu cestovného ruchu v 21. storoci je vel'kou vyzvou aj pre
oblast’ muzejnictva. Jednym z nastrojov, ktorym mozno tito konkurenciu prekonat’ je prave
kreativita, kreativne myslenie a schopnost’ vynikat' vlastnou originalitou. Na zatraktivnenie
hradnych muzei a zvysenie ich ndvstevnosti, ako vyplyva z rozhovorov, by pomohla uzsia
spolupraca s cestovnymi kanceldriami, s kreativnymi podnikatel'skymi subjektmi
(manazérmi) v Bratislavskom regidne, ale aj v ramci cezhrani¢nej spoluprace pri tvorbe
turistickych balikov sluzieb. Celodenny vylet by zahfnal atraktivne programy, ktoré by boli
pre kazdy z hradov $pecifické. Prikladom méze byt naviteva mazea Cerveny Kamefi spojena
s prehliadkou jeho expozicii a zorganizovana zvlaSt pre mensSie skupiny. Prehliadka by sa
mohla realizovat v dobovych kostymoch, ktoré mozu nendsilnou formou preniest’
navstevnika do historie, vyvolat’ silné emocie a zarovenn zanechat’ nezabudnutel'né zazitky.
Vhodnym spestrenim programu méze byt’ predstavenie sokoliarov s moznost’ou absolvovania
kratkeho kurzu vycviku sokolov. Pre labuznikov dobre padne ochutndvka vin vo vinotéke na
hrade a malé obéerstvenie. Sportovo zdatni navitevnici moézu vyuzit jazdu na koni
v prekrasnom prirodnom prostredi na okoli hradu. Tato forma spoluprace by podl'a nasho
nazoru bola vel'kym prinosom a stale vo vidc¢Sej miere by sa podielala na vy$sej navStevnosti
muzea.

V nemalej miere k zlepSeniu pristupu k inovacidm a  kreativite hradnych muzei
Bratislavského regionu by dopomohlo zalozenie klastra hradov a zdmkov regionu. Subjekty
sukromného a verejného sektora sa v poslednych rokoch spajaji do klastrov, ktoré ako sa
ukdzalo im prindsaju viacero vyhod. ZvySenie zaujmu navstevnikov o historiu Bratislavského
regionu a zaroven navysSenie devizovych prijmov zo vstupného by mohlo priniest’ prave
zaloZenie tohto klastra hradov a zadmkov, ktory by mohol vyrazne zviditelnit’ a rozsirit
spolupracu s potencidlnymi zakladateI'mi klastra v Bratislavskom regione, napr. Bratislavsky
hrad, hrad Devin, Hrad Cerveny Kamen, Pezinsky Zamok, Kastiel' Palffyovcov a hrad Biely
Kamen v Svitom Jure. Pozitivny dopad by mal aj na oblast’ marketingu a reklamy, ktora by
mohla prildkat’ nové cielové skupiny ndvstevnikov do atraktivnych historickych objektov
regionu.

Prispevok bol podporovany Agentiirou na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade zmluvy ¢.
APVV-0101-10 v ramci projektu KRENAR  Katedry VS a RR NHF EU
v Bratislave.
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VYUZITi ANSOFFOVY MATICE V MABKETINGOVEM
MANAGEMENTU DESTINACE (CESKA REPUBLIKA)

Application of the Ansoff matrix in the destination marketing
management (Czech Republic)

Monika Palatkova

Abstrakt

Ansoffova matice piedstavuje jeden ze zakladnich ndstrojii formulace strategie vyuzivany
zejména ve firemni praxi. Uplatnéni Ansoffovy matice jako ndstroje pro formulaci
marketingové strategie destinace je vychozim bodem, na néz navazuje dal§i rozpracovani
matice produkt — trh v jednotlivych trzich, urenych zejména geograficky. Marketingova
strategie destinace Ceska republika byla navrzena s vyuzitim strategie koncentrace, a to
z divodu vysoce diverzifikovaného trzniho i produktového portfolia. Trhy byly rozdéleny do
trech skupin dle jejich dlouhodobého vyznamu a v radmci produkti byly stanoveny klicové
a vedlejsi produkty. Aplikace Ansoffovy matice v podminkach Ceské republiky je podstatna
nejen pro dalsi rozvijeni produktového mixu, ale i pro alokaci zdroji. Uplatnéni matice narazi
zejména na nedostatek vstupnich a srovnatelnych dat.

Klic¢ova slova

marketingovéa strategie, Ansoffova matice, strategicky marketingovy management, Ceska
republika

Abstract

The Ansoff matrix is considered one of the principal tools for marketing strategy formulation.
The matrix has been used especially in the private sector, but its application in the destination
marketing management in the Czech Republic is rather scarce. With the matrix application
starts the formulation of the strategy followed by its elaborating in single geographical
markets. Since the product portfolio and market portfolio of the Czech Republic are highly
diversified, the marketing strategy of the Czech Republic in the international market is based
on the concentrated marketing strategy. Three market groups were identified in the market
portfolio according to their importance in the past and in future long-term period. The key
product groups were defined in terms of key competitive advantages. The usage of the Ansoff
matrix implies further development of market portfolio as well as effective allocation of
resources. There are many limits and barriers for proper application of the Ansoff matrix in
the practice, esp. the lack of relevant and comparable data.

Keywords
marketing strategy, Ansoff matrix, strategic marketing management, Czech Republic

Uvod

Strategicky marketing destinace znamend vychodisko a ramec veskerych marketingovych
aktivit, zejména marketingového mixu sméfujici ke splnéni cili destinace
a uspokojeni potfeb navstévnikli destinace i rezidentl. Strategicky marketing je soucasti
marketingového managementu, tedy né¢kolika na sebe navazujicich fazi od analyzy (vyzkumu)
az po realizaci a kontrolu. Proces marketingového managementu byva oznacovan zkratkou
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AOSTC — A (analyza, analysis), O (cile, objectives), S (strategie, strategy), T (taktika,
tactics), C (realizace a kontrola, control).

Strategicky marketingovy management destinace je odpovédi na stale se ménici prostiedi,
1 kdyz se stale vice, a v turismu dvojnasob, vnéjsi prostiedi méni tak rychle a s tak nizkou
piedvidatelnosti, Ze se ani role strategického marketingového managementu nezlstava stejna
jako pted dvaceti lety. Uspéch strategického marketingového managementu destinace spo&iva
nejen ve schopnosti odhadnout pro destinaci podstatné rysy budouciho vyvoje, ale zejména
schopnost na dané zmény reagovat. Strategicky marketingovy management se opira o soubor
metod a nastroji vyuzitelnych pii formulaci i implementaci strategie.

Clanek se bude vénovat Ansoffové matici jako jedné ze zakladnich metod strategického
marketingového managementu s ohledem na jeji vyuziti v destinaci turismu. Aplikace
v podminkach Ceské republiky vychdzi z marketingové strategie Ceské republiky na
mezindrodnim trhu, na jejimz zpracovani se autorka podilela (projekt Rebranding -
CZ.1.06/4.1.00/11.07785).

Strategicky marketingovy management — teoretické zazemi

Proces strategického marketingového managementu destinace zahrnuje aktivity spojené
zejména s vyuzitim vysledki marketingového vyzkumu, stanovenim vize, poslani
a cilli a vytvafenim konkuren¢ni vyhody na trzich pfi prodeji produktt (sluzeb) destinace.
Samotny pojem strategie oznacuje ,, ... koncept celkového chovani organizace, dlouhodoby
program a pojeti ¢innosti organizace a alokace zdroju potiebnych k dosazeni zamyslenych
zameru. “ (Veber, 2002, s. 381) Podle Johnsona a kol. (2005) je strategie smér a dlouhodoby
zabér organizace, kdy dosahuje ptednosti diky konfiguraci svych zdrojii v rdamci méniciho se
prostfedi a napliuje ocekdvani svych ,,akcionari* (In: Beech a Chadwick, 2006, s. 204). Uzsi
pojeti strategie prezentuje Coulter (2002) chépajici strategii jako soubor na plnéni cilt
zaméfenych rozhodnuti a akci které spojuji firemni schopnosti a dovednosti i zdroje
s piilezitostmi a hrozbami v prostfedi (In: Beech a Chadwick, 2006, s. 205). Podle Staceyho
(2003) je strategie zobrazeni identity organizace (In: Beech a Chadwick, 2006, s. 205).

El-Ansary upozoriiuje na skuteCnost, ze genealogie marketingové strategie je pomérné
nejasna a stejné tak jeji vazby na firemni strategii, konkurencni strategii a dalsi typy
funk¢nich strategii (El-Ansary, 2006). Paswan a kol. (2011) rozliSuje mezi dvéma zékladnimi
typy marketingové strategie, a to obchodni strategie (napf. Miles and Show’s, 1978)
a strategie formulované na zakladé Porterovych generickych strategii (napt. Porter, 1980).
Klicovy koncept marketingového mixu ¢i Zivotniho cyklu produktu jsou zaloZené na
diferenciaci produktu a segmentaci vyuzivané pii formulaci strategii (Smith, 1956).
Dalsimi metodami vyuzivanymi v oblasti formulace a fizeni strategii jsou dodnes pouzivané
SWOT analyza (Learned a kol., 1965), Ansoffova matice ristu (4Ansoff’s growth strategies,
Ansoff, 1957) nebo Porterovy generické strategie ¢i Bostonska matice (Henderson, 1970) jako
zékladni portfoliovy model. K novéj§im a komplexnéj$§im metodam lze fadit mapu strategie
a model BSC (balanced scorecard) Kaplana a Nortona (1996, 2004, 2008).

Koncept managementu destinace na podobnych principech jako management firmy ma
pro strategicky marketingovy management destinace zasadni dopady. Destinace by méla byt
Fizena jako financni investice tak, aby bylo mozné alesponn rdmcové vyhodnotit ziskovy
potencial u kli¢ovych produktli a trhli. ManaZeti destinace sestavuji strategie pro jednotlivé
trhy a produkty, pfijimaji rozhodnuti o nakladech na marketingovy management (financovani
systému managementu destinace). Alokace prostfedkt na jednotlivé nastroje marketingového
managementu s dirazem na marketingovy mix by meéla byt hodnocena
s ohledem na ekonomicky prinos. Proto by mélo byt vyuziti vyse uvedenych metod pro
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rozhodovani o strategii, resp. o investici, podpofit rozhodovadni manazeri v destinaci. Na
druhou stranu formulace a management strategie neni vyhradné technokratickou zalezitostt,
ale 1 kreativni ¢innosti.

Fodness (2005, s. 20) upozoriuje na problém vnimani marketingové strategie jako ,, ... vystup
mechanické aplikace tradicnich analytickych pristupit a technik (SWOT, Ansofffovo schéma,
portfoliové modely a dalsi) ve standardnich situacich (viist trhu, zralost trhu atd.)”. Podle
Fodnesse (2005) je tfeba rozliSovat mezi strategickym planovanim jako systematickym
programovacim procesem a strategickym myslenim ve smyslu integrovani perspektivy
organizace jako vychodisko vSech strategii a stanoveni klicovych dimenzi strategie.

Metody a data

Metody strategického marketingového managementu nasly své uplatnéni v oborech mimo
turismus, at’ uz v oblasti soukromého nebo verejného sektoru zaméfené na management
(napt. Drucker, 2004; Ochrana, 2005; Ochrana, 2007) ¢i marketing (napf. Kotler, 2000;
Kotler a Armstrong, 2007). Specifikem marketingového managementu destinaci je nejen
propojeni vetejného a soukromého (a casto i nevladniho neziskového) sektoru, ale
i velké mnozstvi zajmovych skupin, nedostatek statistickych udaji apod.

Rozhodovani o strategii je ve skute¢nosti rozhodovanim o trznich ptilezitostech. ldentifikace
novych trznich prilezitosti vede obvykle ke zvysovani objemu realizované poptavky, tedy poctu
klientt, kteti do destinace piijedou. Z obecného pohledu je vytvaieni poptavky ve skutec¢nosti
vysledek kombinace tii procesii, a sice ziskavani klientl, udrZzovani klienti a zvySovani
jejich poctu. Podle Ansoffa existuje devét zpusobii vytvafeni poptavky (obrazek 1), ale je
mozné pridat k nim dal§i dva ristové faktory - inovacni systémy poskytovani hodnoty

klientim  destinace a vstup do novych trZznich prostor. (Kotler, 2000,
S. 62)

V marketingové strategii pro Ceskou republiku bylo vyuzito metody analyzy trzniho portfolia
s vyuzitim zakladnich udaji o vyvoji zahraniéni poptavky v Ceské republice
a metody Ansoffovy matice. V ¢lanku bude Ansoffova matice sestavena pro celé portfolio
trhil a produktt, ve strategii byla pak dale rozpracovana pro jednotlivé geografické trhy, jejich
segmenty i produkty.

Metody
e Analyza trzniho portfélia - kvantitativni analyza vyvoje pfijezdli a pfenocovani
v hromadnych ubytovacich zatfizenich (HUZ). Doplitkkové vyuzita data o hodnotové
charakteristice zahrani¢ni poptavky (STEM).

e Ansoffova matice (tabulka 1).
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Tabulka 1: Devét zptisobii vytvaieni poptavky podle Ansoffa

PRODUKTY DESTINACE
Existujici Modifikované Nové
Modifikace produktu Tvorba novych produktu

Pronikani na trh
nabidka stavajicich produktd
stavajicim klientm destinace

pfizpasobeni produktl a jejich
nabidka stavajicim klienttm
destinace

tvorba novych destina¢nich
produkta ptitazlivych pro
stavajici klienty destinace

Geograficka expanze
vyhledavani novych zdrojovych

Geograficka expanze
vyhledavani novych zdrojovych

Geograficka expanze
sestavovani novych produktt

TR trht a nabizeni stavajicich trhti a nabizeni pfizptsobenych | na zékladé poZadavka novych
produktt produkt geografickych trhl
Invaze’d(,) 1’10vyc’h seg,mer’ltu Nabidlaaprode] Dlvermﬁk?ce ’ .
vyhledavéni novych cilovych modifikovanvch destinadnich sestavovani novych produktt a
skupin a nabizeni stavajicich ovanyen . jejich nabizeni novym cilovym
o produktt na novych trzich -
produkti skupinam
Zdroj: prizpusobeno podle Kotler (2000, s. 63)
Data

e Pocet ptijezdt 2011 (HUZ).

e Pocet pfenocovani 2011 (HUZ).

e Dynamika poctu piijezdia 2005 — 2011 (HUZ).

e Dynamika poctu pienocovani 2005 — 2011 (HUZ).

e Primérny vydaj na osobu/den celkem (prizkum STEM).

e Primérny vydaj na osobu/den v Ceské republice (STEM).

e Objem vydajii celkem (HUZ, STEM).

e Objem vydaji realizovanych v Ceské republice (HUZ, STEM).
e Devizové inkaso (platebni bilance).

Ansoffovo schéma piedstavuje zakladni techniku pro planovani a formulovani strategie a je
spojeno Uzce s procesem segmentace trhu (poptavky), jeho zacilenim a umistovanim
destinace (produkt) v myslich (potencialnich) navstévnikil, ktery byva oznaCovan za jadro
strategického marketingu. Segmentace poptavky znamena rozdéleni poptavky podle jednoho
¢i vice kritérii do viceméné homogennich celkl (segmentil), které¢ se viici sobé navzdjem
odliSuji. Zacileni je vybérem vhodnych segmenti spliiujicich obecna kritéria kladend na
segmenty (velikost, udrzitelnost, dosazitelnost, mefitelnost, koheze, akceschopnost,
relevantnost vi¢i nabidce destinace a dal§i) a odpovidaji stanovenym cilim destinace?".
Umistovani pak souvisi se strategii znacky a vytvafenim image destinace (podrobné&ji
Palatkova, 2006; Palatkova, 2011).

Proces segmentace, cileni a umistovani spojen s vyvojem produkce zbozi a sluzeb
a s vyvojem vztahu nabidky a poptdvky. ManaZzeii destinace museji rozhodnout o tom, jak
homogenné ¢i heterogenné budou pojimat poptavku, zda budou nabizet destinaci bez
segmentace (hromadny marketing), zda se rozhodnou pro segmentaci (cileny marketing) ¢i
zda budou realizovat dokonce marketing na trovni individuélnich zédkaznikli (marketing na
miru). (Kotler, 1991, s. 39)

21 Pro cileni je mozné kromé Ansoffovy matice vyuZit i Bostonskou matici, matici GE &i dalsi nastroje.
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Ansoffova matice byva spolecné s portfoliovymi modely a dal§imi metodami vyuzita pro
formulaci strategie podle rozsahu trhu, ktera vychazi z provedené segmentace a trzniho
cileni a stanovuje prilezitosti ve vztahu produkt — trh v podob¢ volby strategie jednoho
cilového trhu, strategie koncentrované, strategie totalni nebo nerozliSovaci.

Strategie jednoho cilového trhu znamena, Ze se¢ destinace (produkt destinace) soustiedi
pouze na jeden segment (tzv. soustiedény marketing). Piikladem mutze byt produkt
kongresového turismu, ktery se soustfedi na segment firem. Silnd pozice destinace (firmy) je
dusledkem specializace, know-how ¢i uspor z rozsahu, avsak zaroven se jedna diky zavislosti
na jednom trhu o strategii s vysokymi riziky. Strategie jednoho cilového trhu muaze byt pojata
I jako strategie trzni specializace, kdy muze firma uspokojovat rizné potieby jednoho
trzniho segmentu. V piipad¢ marketingového managementu destinaci neni pfili§ obvykla,
prestoze v ramci raznych forem partnerstvi dochazi velice Casto v destinacich k vytvareni
marketingovych produktovych alianci, které se orientuji s vice produkty a sluzbami na jeden
trzni segment.

Strategie koncentrovana vychazi z vybéru nékolika vhodnych segmentl a plné koncentrace
na tyto trhy podle motta ,,Ne vSem malo, ale malu vSechno.” Koncentrovana strategie je
v marketingovém managementu destinaci Casto a stile vice vyuZzivana s ohledem na nizsi
finanéni zdroje z vefejnych prostiedkii (napf. Svycarsko, Velka Britanie). Strategiec miize
nabyvat i podoby tzv. produktové specializace, kdy se destinace koncentruje na nékolik
segmentl s jednim produktem (napf. city-breaks jako ,univerzalni“ produkt pro vice
segmentil). Totalni marketingova strategie usiluje o pokryti celého trhu a o uspokojeni
vsech skupin zakaznikl, avSak pii uplatiovani tzv. diferencovaného marketingu. Destinace
(firma) plsobi ve vétSiné segmentl poptavky, avSak se specifickymi marketingovymi
programy pro kazdy ze segmentli. Uvedend strategie byla uplatiovdna zejména velkymi
silnymi destinacemi, avSak s ohledem na uspory ve financovani narodniho marketingu
v evropskych zemich, se destinace orientuji spise na koncentrovanou strategii. Strategie
totalni je drah4 a narocna co do informaci potfebnych pro rozhodovani.

Posledni strategii predstavuje strategie nerozliSovaci postavena na ignorovani rozdild trznich
segmenti pfi realizaci produktu destinace (nediferencovany marketing). Strategie se snazi
o uspokojeni potieb co nejveétsi ¢asti trhu, avSak bez jeho segmentace a zohlednéni rozdilt
mezi segmenty. Strategie se zamétuje na spole¢né rysy zakaznikl, ne na rozdily a je typicka
pro produkty jako Coca-Cola, McDonald’s a dal$i se silnou znackou. V turismu neni
uplatiiovani strategie obvyklé, i kdyZ vzdy zaleZi na zplisobu vymezeni produktu a segmentu.

Aplikace — marketingova strategie Ceska republika

Ansoffova matice byla vyuzita pfi formulaci strategie Ceska republika na zahrani¢nim trhu.
Zéakladni charakteristikou trzniho i produktového portfolia Ceské republiky je jeho vysoké
diverzifikace. Ceska republika je ,,mald destinace s podilem nedosahujicim podle poétu
pfijezdi do hromadnych ubytovacich zafizeni a podle Urovné devizového inkasa ani
1 % mezinarodnich pfijezdi (pfijmt). Pfesto je jeji trzni portfolio (obrazek 1) i produktové
portfolio velmi rliznorodé, a to pfi pomérné nizkém rozpoctu CzechTourism 1 rozpoctu kraji
(ve srovnani se zahrani¢nimi destinacemi).

S ohledem na vysokou diverzifikaci byla jako nosna zvolena strategie koncentrovana, tedy
vybér klicovych geograficky zdrojovych trhli a kli¢ovych produktii pro alokaci vétsi Casti
marketingového rozpoctu.
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Obriazek 1: Analyza trzniho portfolia — Ceska republika 2005 — 2011

I I I
Némecko DYNAMIKA POCTU PRENOCOVANI 2011/2005(HUZ)
PODILNA CELKOVEM POCTU PRENOCOVANI 2011 {HUZ)
ABSOLUTNIi POCET PRENOCOVANI 2011 (HUZ)

Slovensko
tli Francie
alie
Spéj. kral. USA =
X ¢ olsko~ Rakousko
; o Cina
Nizoz Jizni Korea Brazilie
P— Q 9
X //é’ X X X X
(= D [+ [+
&  Japonsko T 2 ]
. . Ddnsko Svédsko ¥l oy
5;0% Spanélsko
Norsko
® Némecko @ Spoj. kral. @ Rusko @ Polsko @ Italie @ USA
2 Slovensko @ Francie @ Spanélsko @ Nizozemi < Rakousko @ Japonsko
@ Dansko @ Norsko @ Svédsko @ Jizni Korea @ Brazilie @ Cina

Zdroj: autorka

Pro formulaci strategie ve smyslu Ansoffovy matice (schéma 2) bylo ve strategii vyuzito
jednoduché analyzy trzniho portfolia (s vyuzitim dat 2005 — 2011), ktera rozdélila
geograficky urcené zdrojové trhy do tfech skupin: (Palatkové a Tittelbachova, 2012)

1. skupina — Kkli¢ové trhy, jejichz podil je vyznamny a piedstavuji nosny zdroj devizovych
ptijmi. Pokud jde o vydaje, jedinou vyjimkou je Polsko, avSak jeho vyznam je na druhé
stran¢ v kvantité¢ piijezdi a pfenocovani i v navstévnosti prihrani¢nich regionti. Némecko,
spojené kralovstvi, Rusko, Italie, USA, Francie, Spanélsko, Japonsko, Skandinavie (Svédsko,
Dansko, Norsko), Nizozemi, Polsko. Pro realizaci strategie v klicovych trzich bylo navrZzeno
70 % rozpoctu.

2. skupina — aktivni trhy, které jsou vyznamné, avSak z hlediska podilu na poctu
pfenocovani a vySe prumérného a/nebo celkového vydaje nedosahuji vyznamu trhit 1. skupiny
a do budoucna neslibuji vyraznéjsi ristovy potencidl. Do skupiny byly zafazeny Rakousko,
Belgie, Mad’arsko, Slovensko, gV)'Icarsko a nékteré dalsi, a to s 15 % marketingového
rozpoctu.

3. skupina — strategické trhy, vyznacujici se vysokou dynamikou nariistu poctu pienocovani
i devizového inkasa slibujici vysoky rtstovy potencial do budoucna zahrnuji trhy, jako jsou
Brazilie, Cina, Indie, Jizni Korea, s 15 % rozpoctu.
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Vysledna Ansoffova matice vychazi z rozdéleni trhti a z navrZzenych produkti, které budou
na trzich prodavany. Jedna se o ¢tyFi zakladni tematické skupiny produkti, které zahrnuji

dalsi podskupiny: (Palatkovéa a Tittelbachova, 2012)
1. skupina — kulturni turismus

e Kulturni cesty,

e Praha,

e M¢sta (s ptibeéhem),

o Cesko spiritualni a mystické,
e Kulturni krajina;

2. skupina — lazenstvi a wellness

e Klasické lazné€ a lazensky wellness,
e Zdravé a zodpovédné,
o Lékatsky turismus (medical tourism);

3. skupina — sportovni aktivity

e Sportovni aktivity v 1ét¢,
e Sportovni aktivity v zimé,
e Cyklo turismus,

e Motorsport;

4. skupina — eventy.

Tabulka 2: Ansoffova matice — Ceska republika 2013 — 2020 na zahrani¢nim trhu

PRODUKTY DESTINACE
b
a Existujici Modifikované Nové
=
Dalsi pronikani na trh Modifilace produlite Tvorba novych produkta

Kli¢ové
trhy

70 %

Kulturni cesty, Kulturni krajina,
Meésta s pribéhem, Klasické lazné a
lazensky wellness, Sportovni
aktivity, Cykloturismus.

Praha, Mésta (Karlovy Vary,
Cesky Krumlov), Klasické lazné
alazensky wellness

Medical tourism, Cesko s pirituélni,
Zdravé a zodpovédné, Motorsport,
Eventy

Modifikace produktu

Motorsport, Eventy

=

= gz | UdrZovani omezené vyuZiti
= E X "g Praha, Mésta (Karlovy Vary, Kulturni cesty, Kulturni krajina, Nové produkty
a B w0 & Cesky Krumlov), Klasické lazné | Mésta s piibéhem, Lazenistvi, omezené vyuziti
= - o s e a % i 5

% = | alazensky wellness Sportovni aktivity, Cykloturismus,

Strategické trhy
15 % rozpoétu

Nabidka a prodej

Cesko spirituglni a mysticks,
Dalsi pronikani na trh

Praha, Kulturni cesty, Kulturni
krajina, Mésta s pfibéhem

Motorsport

Nabidka a prodej
sti‘edoevropského produktu

Klasické lazné a lazensky wellness,

Diverzifikace
minoritni vyznam

Zdroj: autorka
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Vyznacena jsou pole, na néz je tieba klast diiraz zejména z pohledu alokace rozpoctu,
tedy vSechny skupiny produkti na klicovych trzich, existujici produkty na aktivnich trzich
a na trzich strategickych.

Bariéry a problémy
Prestoze Ansoffovo schéma predstavuje jadro kazdé marketingové strategie, ponévadz uréuje

rozsah a kombinace trhi a produktl, na které se bude destinace orientovat, neni jeho vyuziti
v marketingovém managementu destinace bezproblémové diky nésledujicim skute¢nostem:

e Pii vybéru pftilezitosti mohou nastat komplikace spojené s chybnymi odhady
a kalkulacemi v podob¢ napt. pfilis vysokého odhadu ziskovosti ze strany komerénich
subjektd, stanoveni pfiliS§ vysoké ceny, nizké kalkulace prostfedki na publicitu
produktu.

¢ Odhaleni potencialnich segmentii jako cilovych je obtizné a vede k otazce, zda je
prvotni potieba trhu (segmentu), které se ptizpisobuje produkt ¢i zda je prvni produkt,
ktery si hleda svij cilovy segment.

e Identifikace trznich pfilezitosti a formulace jadra strategie (kombinace produkty — trhy)
vyzaduje nejen kvalitni statisticka data, ale i1 jejich spravnou interpretaci, usudek,
znalost trhu 1 ur¢ity podil zkuSenosti a intuice.

¢ Definovani produktu destinace a metodika jeho tvorby na narodni, regionalni a mistni
urovni s ohledem na zapojeni subjekt soukromého a vefejného sektoru do tvorby
a realizace produktu.

e Samotnd segmentace a volba segmentacnich Kkritérii vyzadujici sofistikované
prizkumy, at uz vlastni ¢i nakupované a zejména zacileni ,,spravnych® segmentt
s ohledem na nabizeny produkt i kritéria kladend obecné¢ na segmenty (vydatnost,
bonita, udrzitelnost apod.).

e Posun vybéru segmentaCnich Kkritérii od tradi¢nich (napf. geograficka,
demograficka, socio-ekonomicka) k mnohem obtiZnéji identifikovatelnym, ale v dnesni
dobé funkénéjSim kritériim (napt. psychologicka a psychograficka kritéria).

e Vybér trhii (segmentii) a produkti a jejich kombinace jsou podstatné pro ndvazné
marketingové aktivity, a to komunika¢ni mix, distribuéni mix i1 cenovou politiku
subjektd v destinaci.

e A dalsi.

Préace se segmenty (trhy) a produkty piedstavuje jadro marketingové strategie destinace, které
se odrazi nasledné v rozdéleni rozpo¢tu na marketing (marketingovou komunikaci) narodni
turistické organizace.

Zavér

Vyuzivani metod a nastroji znamych ve firemni praxi zejména mimo turismus (vcetné
Ansoffovy matice) neni ani v teorii marketingového managementu ani v praxi piili§
frekventované. Na druhou stranu je v souvislosti se zménou nahledu na destinaci a jeji
management jako management firmy minuld dekdda charakteristickd snahou uplatiiovat
metody a nastroje zndmé z firemni praxe praveé v marketingovém managementu destinaci.

S vyuzitim metod a ndastroji by meélo marketingové oddéleni organizace destina¢niho
marketingu neustdle nachdzet a identifikovat soubor trznich pfilezitosti. Po procesu
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identifikace trznich pfilezitosti nastava proces rozhodovani o vybéru prilezitosti, kter¢ by
mély byt rozvijeny a do nichz by mélo byt investovano. Neni mozné vyuzivat vSechny trzni
prilezitosti, ponévadz by to byl proces finan¢né 1 persondlné¢ velmi naro¢ny a ne vSechny
prilezitosti by se proménily v zisk. Podle pravidla 80 : 20, které plati zejména pro hospodaieni
firem, lze tvrdit, Ze 20 % klientd, resp. trznich pftileZitosti ptinasi 80 % zisku. Uplatiiovani
pravidla 80 : 20 znamena uplatiovani koncentrované marketingové strategie.

Proces vybéru trznich prilezitosti musi byt jiz velmi uzce svazan s komer¢ni sférou
a s destinacemi na regionalni trovni. Komer¢ni sféra, zejména tour operatofi a agenti, by méli
zhodnotit portfolio trznich pfilezitosti a pfinos kazdé z nich. Obecné lze fici, Ze pii vybéru
rozhoduje rychlost uvedeni produktu na trh, trzni potencidl produktu, schopnost produktu
zabezpecCit stanovené procento vynosu z prodeje a navratnost investic a dosahnout vedouciho
postaveni na trhu.

Hlavnim problémem uplatnéni riznych metod a modeli zndmych z firemni praxe je
nedostatek vstupnich informaci. Vzhledem k nartstajicimu mnozstvi dat, rozvoji
informac¢nich a komunikac¢nich technologii by méla mit vyspéla narodni turisticka organizace
ziizeno stiedisko marketingovych informaci (SMI), které shromazd’uje data napf.
prostfednictvim pobocek v zahrani¢i, a které definuje informacni potieby, ptipravuje
vyzkumné nastroje, sbira a klasifikuje informace, vyhodnocuje jejich kvalitu a predava je t€m,
kdo rozhoduji. Spravné nastaveny systém marketingového vyzkumu je pro vyhodnocovani
uspesnosti strategii a pro nastaveni strategii v dal$i fazi rozhodujici.
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REFLEXIE VYSKUMU CESTOVNEHO RUCHU NA
SLOVENSKU VO VEDECKOM CASOPISE EKONOMICKA
REVUE CESTOVNEHO RUCHU V ROKOCH 1993 AZ 2012

Reflections of Scientific Research in the Journal Economic Review
of Tourism in Period of Years 1993 — 2012

Kristina Pompurova

Abstrakt

Vedecky casopis Ekonomické revue cestovného ruchu bol zalozeny v roku 1968 a vychddza
kontinudlne dodnes. Vydavatel'om je Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici. Uverejiluje povodné state a analytické Stadie zamerané na rozvijanie teorie
cestovného ruchu, poskytuje priestor na diskusiu o aktudlnych problémoch cestovného ruchu
na Slovensku a v eurdpskom kontexte, prindSa recenzie a anotacie publikacii uzito¢nych pre
teoretikov a praktikov cestovného ruchu. Casopis prezentuje interdisciplindrny pristup
a obsahové zameranie vedeckého skiimania cestovného ruchu. V rokoch 1993 az 2012 v fiom
boli publikované state zamerané najma na trh cestovného ruchu, dopyt a ponuku cestovného
ruchu, manazment a marketing podnikov a cielovych miest, kvalitu v cestovnom ruchu,
spokojnost’ zakaznika, I'udské zdroje a vzdelavanie v cestovnom ruchu, ekonémiu cestovného
ruchu a organiza¢né Struktiry v cestovnom ruchu.

Kracova slova
cestovny ruch, Ekonomicka revue cestovného ruchu, vedecky ¢asopis, vedecky vyskum

Abstract

The scientific journal Economic Review of Tourism was created in 1968 and is continuously
published by the Faculty of Economics Matej Bel University in Banska Bystrica. It brings out
original articles and analytical studies of domestic and foreign authors pointed on the tourism
theory development. It creates a space for discussion on topical issues affecting tourism in
Slovakia and in the European context. It furthermore provides publication reviews and
annotations useful for theoreticians and practitioners of tourism. The journal presents an
interdisciplinary approach of scientific study of tourism. In the period of years 1993 — 2012
there were published scientific articles focused mainly on the tourism market, tourism demand
and supply, on the management and marketing of tourism companies and destinations, on the
quality in tourism and customer satisfaction, as well as on human resources and teaching in
tourism, tourism economics and organizational structure in the tourism.

Keywords
Economic Review of Tourism, scientific journal, scientific research, tourism

Uvod

Vedecky ¢asopis Ekonomickd revue cestovného ruchu bol zaloZzeny v roku 1968 na Katedre
ekonomiky cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania Vysokej Skoly ekonomickej
v Bratislave ako prvé vedecko-odborné periodikum cestovného ruchu na Slovensku.
Vychadza kontinualne dodnes. Jeho redakcia sa presunom katedry do Banskej Bystrice v roku
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1973 a postupnym vznikom Fakulty ekonomiky sluzieb a cestovného ruchu v Banskej
Bystrici (predchodkyne sucasnej Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja Bela), premiestnila
na stredné Slovensko. Do roku 1990 ¢asopis subvencoval Vladny vybor pre cestovny ruch, od
roku 1992 sa na jeho finanénom zabezpeceni podielala Fakulta ekonomiky sluzieb
a cestovného ruchu VSE, neskér Ekonomicka fakulta UMB (Gucik, 1997). Kym do roku
2009 casopis vychadzal s finanénym prispenim Obcianskeho zdruzenia Ekonémia, od roku
2010 ho podporuje Slovensko-$vajéiarske zdruzenie pre rozvoj cestovného ruchu. Napriek
obmedzenym finanénym zdrojom a zmene tlaciarne si vd’aka svojmu vedeckému redaktorovi
— profesorovi Marianovi Gucikovi, dodnes Casopis zachoval nielen svoj dizajn, ale aj obsah
a kvalitu publikovanych stati.

Ekonomicka revue cestovného ruchu zaplia stranky teoretickymi i odbornymi &lankami
a informaciami, tykajucimi sa rozvoja cestovné¢ho ruchu na Slovensku, v kontexte vedeckého
a odborné¢ho diania v eurépskom rédmci. Vyjadruje realitu slovenského cestovného ruchu
z hl'adiska teorie a potrieb praxe, ale aj trendov vo vedeckom vyskume cestovného ruchu. Je
kodifikatorom odbornej terminoldégie z hladiska poziadaviek uradného jazyka. Prinasa
recenzie a anotacie publikacii uzito¢nych pre teoretikov a praktikov cestovného ruchu. Je
nielen akademickym ¢itanim pre Gzky okruh vedeckej komunity, ale prinasa aj informacie pre
SirSiu odbornu verejnost’. Osobitny vyznam ma pre Studentov odboru cestovny ruch, ktori ho
vyuzivaju ako Studijni literatiru pri Stadiu, pisani seminarnych prac i zavere¢nych prac
(Gucik, 2002, s. 239).

Ciel’ a material

Ciel'om state je poukazat’ na vysledky vyskumu cestovného ruchu na Slovensku publikované
vo vedeckom Casopise Ekonomicka revue cestovného ruchu za poslednych dvadsat’ rokov. Pri
spracovani problematiky vychddzame zo sekundarnych zdrojov udajov. Vedecké state,
publikované vo vedeckom c¢asopise v rokoch 1993 az 2012, podrobujeme obsahovo-kauzélnej
analyze.

Vysledky skumania

V roku 2013 vychddza casopis Ekonomickd revue cestovného ruchu uz 46 rokov.
V rokoch 1993 az 2012 v iom domaci a zahrani¢ni autori (306) publikovali 354 vedeckych
stati, 314 odbornych informacii, 104 recenzii a anotacii a mnozstvo kratSich oznamov, ktoré
boli stastou Casopisu do roku 2006. V priemere sa tak raz za Stvrtrok v Casopise uverejnili
Styri state, Styri informacie a jedna recenzia, resp. anotacia. Opierali sa o sthrn poznatkov
roznych vednych disciplin (ekondémie, sociologie, geografie, ekologie, pedagogiky, kultirnej
antropoldgie a d’alSich disciplin), ktorych predmetom skiimania je cestovny ruch ako zlozity
a dynamicky jav, a prispievali tak k obohacovaniu tedrie cestovného ruchu ako
interdisciplinarnej, integrujucej a zovSeobecniujucej vedy, =zameranej na Cloveka
a uspokojovanie jeho Specifickych potrieb mimo miesta jeho obvyklého pobytu a zvycajne vo
vol'nom case.

Za poslednych dvadsat’ rokov sa v 354 vedeckych statiach uverejnenych v Ekonomickej revue
cestovného ruchu (tabul’ka 1) prezentovali vysledky vyskumu cestovného ruchu zamerané
najmd na vybrané druhy cestovného ruchu (16,7 %), trh cestovného ruchu, dopyt
a ponuku cestovného ruchu (14,4 %), manazment podnikov a cielovych miest cestovného
ruchu (13,3 %), kvalitu v cestovnom ruchu, spokojnost’ zakaznika (8,8 %), marketing
podnikov a cielovych miest cestovného ruchu (7,3 %), Tudské zdroje, vzdelavanie
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v cestovnom ruchu (6,8 %), ekonomiu cestovného ruchu a kontroling podnikov cestovného
ruchu (6,80 %) a organiza¢né Struktary v cestovnom ruchu (5,1 %).

Tabul’ka 1: Kategorizacia a pocetnost’ vedeckych stati publikovanych v rokoch 1993 az 2012

Kategéria Podet stati Podiel stati v %
druhy cestovného ruchu 59 16,67
trh cestovného ruchu, dopyt, ponuka cestovného ruchu 51 14,41
manazment podnikov a cielovych miest 47 13,28
kvalita v cestovnom ruchu, spokojnost’ zdkaznika 31 8,76
marketing podnikov a cielovych miest 26 7,34
"udské zdroje, vzdelavanie v cestovnom ruchu 24 6,78
ekondémia cestovného ruchu a kontroling podnikov cestovného ruchu 24 6,78
organizaéné Struktury v cestovnom ruchu 18 5,08
ostatné 74 20,90
Spolu 354 100,00

Zdroj: autorka

K dal§im pertraktovanym témam patril strategicky manazment podnikov a cielovych miest
cestovného ruchu (4,2 %), trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu (3,7 %), politika
cestovného ruchu (3,4 %), informacné technologie a internet (3,1 %), globalizicia a trendy
v cestovnom ruchu (2,5 %). V mensej miere sa pozornost’ sustredila na manazment zédkaznika
(1,1 %), globalnu hospodarsku krizu (0,6 %), inovacie v cestovnom ruchu (0,6 %), geografiu
cestovného ruchu a uzemné planovanie (0,6 %), dopravu v cestovnom ruchu (0,3 %),
sociologiu cestovného ruchu (0,3 %), podporu rozvoja cestovného ruchu z verejnych zdrojov
(0,3 %) a ostatné sluzby v cestovnom ruchu (0,3 %).

V d’alSom texte rozpracujeme témy vyskumu cestovného ruchu, ktorym sa v rokoch 1993 az
2012 venovalo asponi 5 % publikovanych vedeckych stati.

Druhy cestovného ruchu

Poznanie zdkladnych druhov cestovného ruchu umozinuje blizSie urCit’ podstatu cestovného
ruchu z hladiska potrieb a cielov navstevnikov. Pri rozliSovani jednotlivych druhov
cestovného ruchu, ktoré umoziuje lepSiu pripravu produktu pre cielova skupinu
navstevnikov, je podla Gucika (2010) nevyhnutné brat” do ivahy, Ze sa neustale vyvijaju
a obohacuju v zavislosti od dopytu (potrieb, cielov a preferencii navstevnikov) a technicko-
technologickych moznosti ponuky.

Vybrané druhy cestovného ruchu boli za poslednych dvadsat’ rokov dominantnou témou
vedeckého vyskumu. Pozornost’ na ne zameralo az 54 autorov, najmi P. Cuka, D. Elia§ova,
M. Gucik, M. Jalinik, C. Kmeco, Z. Kruczek, I. Linderova, K. Mlynkova a E. Simkova.
Najviac stati (9,6 %) pritom venovali druhom cestovného ruchu c¢lenenym z hladiska
motivacie navstevnikov (kipelny a zdravotny cestovny ruch, wellness: 3,4 % stati, kultarny
cestovny ruch: 3,1 %, obchodny cestovny ruch: 1,4 %, Sportovo-rekreacny cestovny ruch:
0,8 %, nabozensky cestovny ruch: 0,6 %, gastronomicky cestovny ruch: 0,3 %). Menej sa
zaujimali o jednotlivé druhy cestovného ruchu ¢lenené podla prevazujiceho miesta pobytu
navstevnikov (vidiecky cestovny ruch: 2,8 %, mestsky cestovny ruch: 1,1 %), zo
sociologického hl'adiska (socidlny cestovny ruch, resp. cestovny ruch pre vSetkych: 2 %) ¢i
geografického hladiska (medzinarodny cestovny ruch: 1,1 %). Vzhladom na politiku
Europskej tinie predpokladdme, Ze v buducnosti dostane vo vedeckom vyskume va¢si priestor
najmi problematika cestovného ruchu pre vSetkych.
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Trh cestovného ruchu, dopyt a ponuka cestovného ruchu

Trh cestovného ruchu je relativne samostatnou sucastou trhu tovarov a sluzieb. Jeho
osobitosti vyplyvaju z charakteru potrieb uspokojovanych v cestovnom ruchu (dopyt),
z charakteru spotrebnych statkov cestovného ruchu (ponuka), z pdsobenia vSeobecnych
podmienok a predpokladov rozvoja cestovného ruchu, ¢o sa prejavuje tak na strane dopytu
a ponuky, ako aj v tendencidch vyvoja cestovného ruchu. Ciel'om rozvijania trhu cestovného
ruchu je na jednej strane uspokojovanie potrieb a zelani navStevnikov a na druhej strane
dosahovanie prosperity podnikov cestovného ruchu (Gucik, 2000).

Problematike trhu cestovného ruchu sa v rokoch 1993 az 2012 venovalo 52 autorov,
predovietkym P. Cuka, M. Gucik, 1. Jadud, L. Kmeco, A. Malachovsky, I. Petrik,
K. Pompurova a J. Staszewska. Zaujimali sa najma o hodnotenie vyvoja cestovného ruchu vo
vybranom uzemi, ponuku ubytovacich a dalSich zariadeni cestovného ruchu a jej premeny
v Case, ako aj o zmeny v dopyte, potrebach, Zelaniach a spravani navstevnikov v cestovnom
ruchu.

Pre st¢asny trh cestovného ruchu Slovenska je charakteristickd prevaha ponuky nad dopytom,
¢o ma za nasledok nizke priemerné vyuzivanie kapacit podnikov cestovného ruchu,
zniZzovanie cien najmd ubytovacich sluzieb, ponuku cenovo vyhodnych balikov sluZieb,
vyuzivanie propagacie a podpory predaja. DneSny navsStevnik je informovany, naroény
a zamerany na svoje potreby. Nevyhnutné je diferencovat’ viaceré segmenty navstevnikov
a prisposobovat’ im komplexni ponuku sluzieb.

ManaZment podnikov a ciePovych miest

ManaZment mozno definovat’ ako aktivne rozvijanie podnikatel’sky orientované¢ho spravania
sa organizacii. V cestovnom ruchu pritom hovorime nielen o podnikoch ¢i inStitaciach, ale aj
o cielovych miestach ako zemi, ktoré si navstevnici vyberaju ako ciel’ cestovania a pobytu,
s vhodnym potencidlom na rozvoj cestovného ruchu. Vychodiskd manazmentu cestovného
ruchu je podla Gucika a inych (2006) nevyhnutné spajat’
s produktom cestovného ruchu a jeho vlastnostami. Na tvorbe produktu cielového miesta
cestovného ruchu (strediska, regionu, Statu ako cestovného ciel’a) sa pritom podiel'aji viaceré
subjekty. Vyznam ma preto koordinacia cestovného ruchu v uzemi, zaloZena na reSpektovani
zaujmov miestnej samospravy, miestnych obyvatel'ov, podnikatel'ov a navstevnikov.

Tematika manazmentu podnikov a cielovych miest cestovného ruchu zaujala
50 autorov, ktori v rokoch 1993 az 2012 publikovali 47 vedeckych stati. Problematike sa vo
vedeckom vyskume venoval najmé T. Bajanik, 1. Brajdi¢, M. Gucik, M. Joskova. A. Luknic,
P. Pata§, M. RaSiova, G. Sladek a A. ZubaCova. Svoju pozornost’ sustredili na vyznam
a osobitosti manazmentu cestovného ruchu, problémy hotelového manaZzmentu, manazérske
zmluvy, cenovu politiku a financovanie podnikov, podnikovl etiku a kultiru, manazment
stredisk cestovného ruchu, sezonne vykyvy a podobné témy.

Osobitnd pozornost sa vo vystupoch vedeckého vyskumu venovala strategickému
manazmentu podnikov a cielovych miest ako odpovedi na rychlo sa meniace vonkajSie
prostredie (M. Gucik, A. Malachovsky) a manazmentu zékaznika, zaloZeného na presvedcent,
ze hlavnym zdrojom zisku je zdkaznik, nie produkt. Obidve kategorie sme vzhl'adom na ich
relativnu pocetnost’ vyhodnotili samostatne.

Kvalita v cestovnom ruchu, spokojnost’ zakaznika

Kvalita je jednym z najdolezitejSich faktorov konkuren¢nej schopnosti podnikov cestovného
ruchu a cielovych miest. Pre jej dosiahnutie je nevyhnutné poznat oakavania navstevnikov
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a na zaklade nich stanovit’ poziadavky na poskytované sluzby. Len tak je mozné dosiahnut’
spokojnost’  zdkaznikov, minimalizovat staznosti, udrzat si stilych zakaznikov
a vd’aka Sireniu pozitivnych informadcii o organizacii prildkat novych navstevnikov cielového
miesta.

Na kvalitu v cestovnom ruchu a spokojnost’ zékaznika sa v rokoch 1993 az 2012 zameralo
31 vedeckych stati. Problematike sa venovalo 32 autorov, predovsetkym M. Gucik,
K. Holubekova-Tvrdotiova, A. Rapacz, G. Sladek a 1. Sipkova. Téma kvality sa pritom
pertraktovala v rokoch 1994, 1995, 1998, 2008 a 2009. Zaujem sa sustredil najmé na systémy
kvality v cestovhom ruchu doma a v zahrani¢i, riadenic kvality, znacky kvality, kvalitu
sluzieb hotelov, spokojnost ubytovanych hosti, zékaznikov cestovnych kancelarii
a navStevnikov hradov a zadmkov ¢i staznosti ako prejav nespokojnosti s kvalitou
poskytnutych sluzieb.

Len spokojnost’ zdkaznika zaloZené na splneni jeho ocakévani umoziiuje stabilizovat’ poziciu
na trhu a vytvéarat’ relativnu konkuren¢nu vyhodu podniku, resp. cielového miesta cestovného
ruchu. Prekazkou zavadzania systémov kvality v cielovych miestach na Slovensku je
problematicka  organizacnd Struktura, nasledné problémy s Tudskymi zdrojmi
a nedostatocnym finanénym zabezpecenim. V sucasnosti by sa cielové miesta mali sustredit’
na zavadzanie systémov kvality zalozenych na $tandardoch vybavenosti a sluzieb, resp.
pouzivanie vybranych nastrojov kvality ako predstupfia zavadzania systémov manazérstva
kvality. Idealne by podl'a Holubekovej (2008) bolo, keby systém integroval minimalne oblast’
kvality a Zzivotného prostredia, mal formu znacky kvality a bol univerzalny vo vztahu
k cielovym skupinam.

Marketing podnikov a ciel’ovych miest

Medzi dolezité predpoklady prezitia podniku ¢i cielového miesta na trhu patri nielen spojenie
perspektivy rozvoja organizicie s poznanim vyvoja jeho rozhodujicich trhov, konkurencie
a ucastnikov trhu, ale aj komplexné orientovanie sa na navstevnikov, resp. zakaznikov, ktoré
nie je mozné bez ucinnej komunikacie s nimi. Pre podniky a ciel'ové miesta cestovného ruchu
sa tak v sucasnosti stdva nevyhnutnost'ou riadenie adresnych vzt'ahov so zakaznikmi, ktorym
je potrebné prispdsobit’ a diferencovat’ aj vSetky komunikacné aktivity. Hl'adajl sa preto nové
sposoby zvySovania u¢innosti komunikac¢nych aktivit, ako aj d’alSie moznosti efektivnejSieho
vynakladania zdrojov, potrebnych na zabezpecenie jednotlivych aktivit suvisiacich
s marketingom organizacii (Frianova, 2011).

Téme marketingu podnikov a cielovych miest sa za poslednych 20 rokov venovalo
28 autorov (napr. J. S. Feczko, V. Frianova, M. Gucik, A. Kirdlova, V. Marakova,
K. Pompurova, M. Vankova, A. Vanova). Pozornost’ zamerali predovsetkym na marketing
cielového miesta, marketingovu stratégiu, marketingovi komunikaciu podnikov cestovného
ruchu a cielovych miest, prezentaciu v zahranici, imidz ciel'ovej krajiny cestovného ruchu
a atraktivnost’ cielového miesta. Vzhladom na rastice konkurenéné prostredie
predpokladdme, ze marketing bude v boji o navstevnika v cestovnom ruchu rozhodujici,
a preto bude mat’ svoje miesto vo vyskume cestovného ruchu aj v buducnosti.

Ludské zdroje, vzdelavanie v cestovnom ruchu

Ludské zdroje maju v rozvoji cestovného ruchu nezastupitelné miesto. Determinuju
navs§tevnikom vnimanu kvalitu poskytnutych sluzieb, a tym aj konkurencieschopnost’
ponukanych produktov cielového miesta. V tejto suvislosti sa za doleziti povazuje najma
priprava pracovnikov pre cestovny ruch, reSpektujuca poziadavky praxe. Dolezité¢ su nielen
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odborné vedomosti a zrucnosti ¢i schopnost’ komunikovat’ s navstevnikmi vo svetovom
jazyku, ale aj interkultirna kompetencia, umoziujuca predchadzat’ vzniku problémovych
situdcii vplyvom cudzich kultGr a ndrodnosti v cestovhom ruchu, a to predovsSetkym
v profesiach, v ktorych sa vyzaduje intenzivny kontakt s navs§tevnikmi, komunikécia s nimi
a nadvizovanie vzajomnych vézieb.

Problematike I'udskych zdrojov a vzdeldvaniu v cestovnom ruchu sa v rokoch 1993 az 2012
venovalo 22 autorov. ISlo predovsetkym o D. Chrancokovu, J. Kucerova. M. Olejarova
a M. Vetrdkovll. Vo vedeckom vyskume sa sustredili najmi na pripravu vysokoskolsky
kvalifikovanych pracovnikov pre cestovny ruch na Slovensku a v zahrani¢i, na poziadavky
zamestnavatel'ov na vysokoskolskych absolventov cestovného ruchu, ambicie a oCakavania
absolventov o uplatneni v praxi, riadenie l'udskych zdrojov, analyzu prace vo vybranych
podnikoch, zdroje Uspechu manazérov podnikov cestovného ruchu a interkultirne
kompetencie v cestovnom ruchu. Ked’ze l'udsky faktor zohrava v procese poskytovania
sluzieb v cestovnom ruchu klIi¢ovu ulohu, nemozno o¢akavat, zeby o dani problematiku vo
vedeckom vyskume klesol zaujem.

Ekonomia cestovného ruchu a kontroling podnikov cestovného ruchu

Cestovny ruch je vyznamnou socioekonomickou aktivitou globalizovaného sveta. Je jednym
zo zékladnych odvetvi svetového hospodarstva a jeho podiel na hrubom doméacom produkte
vo vyspelych i1 rozvojovych krajinach neustéle rastie. Je zdrojom prijmov a tvorby hodnoty
podnikov v state, multiplikaéného efektu v nadvidznych a zabezpecujucich odvetviach, ako aj
faktorom podpory medziregionalnej kooperacie. Ma pozitivny priamy
a sprostredkovany vplyv na tvorbu a rast hrubého domaceho produktu, podnecuje tvorbu
novych pracovnych miest, ¢im ovplyviiuje zadrobkovu situdciu miestneho obyvatel’stva, a tym
stimuluje jeho spotrebitel'sky dopyt po tovaroch a sluzbach. Vplyva na datové prijmy,
vytvara prilezitosti na podnikatel'ski Cinnost, stimuluje rozvoj investicii, verejnej
a obcCianskej infraStruktary. Cestovny ruch ma teda kladny vplyv nielen na ekonomiku $tatu,
regionov, ale aj na jednotlivych podnikatelov a miestne obyvatel'stvo. Viaceri teoretici si
preto vS§imajui prave ekonomické aspekty cestovného ruchu. Patri medzi nich aj 23 autorov,
ktori v rokoch 1993 az 2012 publikovali 24 ¢lankov, venovanych ekonomickym aspektom
cestovného ruchu. Vo vedeckom vyskume sa zamerali na posudenie ekonomického vyznamu
cestovného ruchu, modelovanie cestovného ruchu ako socidlno-ekonomického systému,
meranie zamestnanosti v cestovnom ruchu, kvantifikaciu spotreby domécnosti v cestovnom
ruchu, hodnotenie multiplikaéného efektu ¢i kontroling vybranych podnikov cestovného
ruchu. Najvicsia pozornost’ sa v skimanom obdobi venovala zdafiovaniu sluzieb v cestovnom
ruchu (M. Hornok).

Organizacné Struktury v cestovnom ruchu

Bez vytvorenia vhodnych organizacno-inStituciondlnych predpokladov nemozno hovorit’
o systematickom rozvoji cestovného ruchu ani dosahovani ocakavanych pozitivnych
ekonomickych a sociadlnych tcinkov na cielové miesto cestovného ruchu. Tému optimélneho
organiza¢né¢ho usporiadania v cielovych miestach v rokoch 1993 aZz 2013 analyzovalo
11 autorov (napr. S. BeleSova, M. Gucik, Z. Palencikova, J. Staszewska). V 18 vedeckych
statiach sa venovali réznorodym otdzkam — vztahu verejného a stkromného sektora,
spolupraci na trhu cestovného ruchu, organizacnym Struktiram cestovného ruchu v regiénoch
Slovenska, ¢innosti zvdzov cestovného ruchu v Nemecku a miestnych akénych skupin
v cestovnom ruchu v Pol'sku. Pertraktovanou témou boli aj klastre cestovného ruchu, ich
pravne formy, podmienky a motivy tvorby, tlohy a vplyv na tspech podnikov cestovného
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ruchu (S. BeleSova, J. Staszewska). Na klastre sa vo vedeckom vyskume pozornost’ sustredila
v rokoch 2008 az 2011 — v c¢ase ich najvacSieho rozmachu. Po 1. decembri 2011, kedy
nadobudla uc¢innost’ novela Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu, zacali na
Slovensku vznikat' oblastné a krajské organizacie cestovného ruchu. Ich Cinnost’” nie je
vzhladom na ich kratku dobu existencie dosial vo vedeckom vyskume zmapovana.
Predpokladame, ze buduce vystupy vyskumu, publikované v Casopise Ekonomicka revue
cestovného ruchu, sa budu orientovat’ aj na tito problematiku.

Zaver

Ekonomicka revue cestovného ruchu je vedeckym casopisom s mnohoro¢nou tradiciou, ktory
reflektuje vysledky vedeckého badania v cestovnom ruchu doma i v zahrani¢i. Vzhl'adom na
vyznam Casopisu a heterogénnost’ autorov, ktori v iom publikuji, sme povazovali za dolezité
poukazat na vysledky vyskumu cestovného ruchu publikované
v Casopise, a priblizit’ tym aj vSeobecné zameranie vedeckého skimania cestovného ruchu na
Slovensku za poslednych dvadsat’ rokov.

Zistili sme, ze vacSina z 354 vedeckych stati uverejnenych v Ekonomickej revue cestovného
ruchu v rokoch 1993 az 2012 je venovand vybranym druhom cestovného ruchu, trhu
cestovného ruchu, dopytu a ponuke cestovného ruchu, manazmentu a marketingu podnikov
a cielovych miest, kvalite v cestovnom ruchu a spokojnosti zakaznika, 'udskym zdrojom
a vzdeldvaniu v cestovnom ruchu, ekondmii cestovného ruchu a kontrolingu podnikov
cestovného ruchu, ako aj organiza¢nym Struktiiram v cestovnom ruchu.

Ak porovname kategorizaciu a pocetnost’ stati publikovanych v rokoch 1993 az 2012 (tabulka
1) s tematickym zastiipenim stati publikovanych v rokoch 1990 az 2005 (Kmeco, Rasi, 2006,
s. 102) mézeme konStatovat’, ze v poslednom obdobi sa vo vedeckom vyskume cestovného
ruchu  na  Slovensku  venuje védcSia  pozornost  nielen Tudskym  zdrojom
a vzdelavaniu v cestovnom ruchu a s tym suvisiacej kvalite sluZieb a spokojnosti zdkaznika,
ale aj informa¢nym technologiam. Autori sa v porovnani s minulost'ou naopak v mensej miere
zameriavaji na geografiu cestovného ruchu, ekondomiu cestovného ruchu, manaZment
podnikov a cielovych miest. Po zovSeobecneni moZeme tvrdit, Ze zaujem vedeckého
vyskumu sa prestiva smerom od ponuky k dopytu, resp. od objektu cestovného ruchu
k subjektu — navstevnikovi, ktory je stredobodom vsetkého snazenia v cestovnom ruchu.

Grantova podpora

Stat’ je sucastou rieSenia projektu UGA [-12-001-01 Predpoklady zlepSenia podmienok
podnikania v cestovnom ruchu v SR, ktory sa rieS§i na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja
Bela v Banskej Bystrici.
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VYVOJ SYSTEMU PODPORY CESTOVNIHO RUCHU ZE
STRUKTURALNICH FONDU V CESKE REPUBLICE

Development of tourism subsidy system from structural fonds in the
Czech Republic

Ondfej Repik

Abstrakt

Prispévek se zabyva, jakym zplsobem jsou ze strukturalnich fondl pferozdélovany financni
prosttedky uréené na podporu rozvoje cestovniho ruchu. Struktura a fizeni operacnich
programtl, z nichz je cestovni ruch podporovan, je neustale predmétem diskusi. V uvodu jsou
srovnany zakladni rysy vybranych operacnich programil. Déle je analyzovéano, jaké typy
projektd byly v cestovnim ruchu z téchto operacnich programi podporeny. Nasledné jsou
identifikovany hlavni problémy spojené se soucasnou implementacni strukturou. Zavérecnou
¢ast tvori doporuceni pro feseni podobnych dysfunkci.

Klic¢ova slova
cestovni ruch, strukturdlni fondy, operacni program, politika cestovniho ruchu, vefejna

podpora

Abstract

The article examines systems which are used to reallocate finances from Structural funds to
support development of tourism. Structure and management of operational programs, from
which tourism is supported, is still subject of debate. The introduction compares basic features
of chosen operational programs. Futhermore, it is analyzed which kind of tourism projects
have been supported from these operational programs. Subsequently there are identified the
main problems which are connected with current implementary structure. Final part consists
of possible suggestions how to solve such difficulties.

Keywords
tourism, structural funds, operational program, tourism policy, public subsidy

Uvod

Po vstupu do EU v roce 2004 ziskala Ceska republika nové a velmi vyznamné nastroje pro
podporu svého rozvoje ze Strukturdlnich fondii EU. Soucasti této podpory se staly prakticky
vSechny ekonomické 1 socialni oblasti — pramysl, zemédé€lstvi, doprava, technicka
infrastruktura, vzdélavani, zdravotnictvi, rozvoj venkova, aj., mezi nimi také cestovni ruch.
Cestovni ruch je vniman jako vyznamny ekonomicky i spolecensky fenomén moderni doby.
V Ceské republice se navic jiz v devadesatych letech potvrdilo, Ze¢ zemé disponuje
atraktivnim kulturné-historickym a pfirodnim potencidlem pro domaci 1 zahranicni
navstévniky. Vyznamné zde ale oproti vyspélym turistickym destinacim pokulhavala kvalita
a dostupnost sluzeb a kvalita zdkladni a doprovodné infrastruktury pro cestovni ruch. Bylo
také ziejmé, Ze eskému trhu vyznamné schazi informace, kvalitni a odborn€ zdatny lidsky
kapital a také impulsy, které délaji nabidku v cestovnim ruchu konkurenceschopnou.
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Cestovnimu ruchu se jiz pii prvnim sestavovani priorit pro programoveé obdobi 2004-2006
dostava pomérné velké pozornosti. Z pocatku je uvazovano, ze by byl pro jeho podporu
sestaven samostatny operacni program. Nakonec se téma cestovniho ruchu dostava ,,pouze*
mezi zakladni rozvojové priority u nové sestaven¢ho Spolecného regionalniho operacniho
programu (dale také ,,SROP*). VySe popsané neduhy trhu cestovniho ruchu se stavaji
zékladem pro tvorbu jeho rozvojovych priorit. Nutno dodat, ze se ani v nésledujicim
programovém obdobi 2007-2013 moc nezménily. Nejvétsi ¢ast veiejné podpory vzdy
smétovala do zékladni a doprovodné infrastruktury, do tvorby produktt, jejich marketingu, do
kultivace lidského potencialu a obnovy kulturné-historickych a pfirodnich pamatek.

V soucasnosti dobiha programové obdobi 2007-2013 a probihaji intenzivni piipravy dalsi
Sestiletky. Dosavadni implementacni struktura a viitbec koncepce podpory cestovniho ruchu
vykazuji mnoho nedokonalosti. Vefejna podpora tak rozhodné¢ nemuize byt oznacena jako
maximalné efektivni. Néasledujici text sumarizuje informace o podobé dosavadni podpory
cestovniho ruchu ze strukturalnich fondd EU a identifikuje problémy, které by mély byt pred
rozjezdem novych operacnich programii vyfeSeny. V zavéru clanku jsou nastinéna jejich
mozna feseni.

Operacni programy jako nastroje podpory cestovniho ruchu

Prvni zkrdcené programovaci obdobi 2004-2006 oproti soucasnému systému vyuzivalo
institutu Spole¢ného regiondlniho operacniho programu, ze kterého Cerpaly vSechny regiony
soucasné, za stejnych podminek a na jednotné priority. Implementace evropskych prostiedki
opirajici se predev§sim o SROP byla ale mohutné kritizovana regionalnimi samospravami,
které argumentovaly predevSim tim, Ze v takto postaveném systému nastavené prioritni osy
nezohlediiuji specifika jednotlivych regionii. V dal§im obdobi byly proto v regionech
soudrznosti NUTS II zfizeny Regionalni rady (dale také ,,RR*), kterym bylo svéfeno fizeni
a koordinovani Regionalnich opera¢nich programt (dale také ,,ROP*). Do vykonnych vybori
téchto Uradl zasedla bez vyjimky krajska politicka garnitura, kterd jednotlivym ROP urcila
jejich prioritni osy a oblasti podpory. Vedle ROP byl zfizen také Integrovany operacni
program (dale také ,,JOP*), jehoz ukolem v cestovnim ruchu je vice méné financovat
marketingové aktivity Ceské centraly cestovniho ruchu CzechTourism.

Programové obdobi 2004-2006

Pro programové obdobi 2004-2006 byly pro CR schvaleny tzv. Sektorové opera¢ni programy
a Spole¢ny regionalni operacni program. Mezi sektorové programy pattily tyto Ctyfi operacni
programy: OP Primysl a podnikdni, OP Infrastruktura, OP Rozvoj lidskych zdroj,
OP Rozvoj venkova a multifunkéni zemédé€lstvi. K problematice cestovniho ruchu byl jiz
v roce 2001 v gesci MMR pfipravovan samostatny sektorovy OP Cestovni ruch a lazenstvi na
l1éta 2002-2006, ktery vSak nebyl piijat. Problematika byla zahrnuta pfedevsim do SROP,
ktery se tak stal nejsilnéjSim nastrojem podpory cestovniho ruchu v tomto tfiletém obdobi.
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Obrazek 1: Objem vefejné podpory cestovniho ruchu podle vybranych programii
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Spolecny regiondlni operacni program

Pro podporu cestovniho ruchu byl tedy vybran SROP, jehoz soucasti byla 4. priorita — Rozvoj
cestovniho ruchu. V ramci této priority byla stanovena 2 opatieni, a to Rozvoj sluzeb pro
cestovni ruch (indikativni vaha: 7,9% celkové alokace ze strukturalnich fondi pro SROP)
a Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch (indikativni vaha: 15,9% celkové alokace ze
strukturalnich fondd pro SROP). V obou opatienich byla v jejich struktufe vy¢lenéna vzdy
dvé podopatieni, ktera byla zamétena jednak na projekty mezinidrodniho a nadregionalniho
vyznamu a jednak na projekty s dopadem regionalnim a mistnim. Gestorem realizace priority
Rozvoj cestovniho ruchu bylo stanoveno Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale také ,,MMR®),

¢imzZ byly MMR dany realné nastroje pro realizaci Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
v obdobi 2002-2006.

Uved’'me v téchto souvislostech nékteré charakteristiky a poznatky z aplikace SROP v oblasti
podpory cestovniho ruchu u nés.

e Celkové vydaje na prioritu byly ureny ve vysi 144,1 mil. eur (z toho 108,1 mil.
z ERDF).

e Hlavnim cilem priority bylo zvysSit podil cestovniho ruchu na hospodaiské prosperité
regionl a vytvafet nové pracovni pfilezitosti. Specifické cile byly definovany
nasledovné: zlepSeni kvality sluZzeb cestovniho ruchu, zajiSténi sluzeb pro podnikatele
v cestovnim ruchu a posileni spoluprace v ramci odvétvi, prosazeni Ceské republiky
jako soucasti evropské turistické a lazenské destinace vytvareni novych atraktivit,
produkti a podnikli v cestovnim ruchu v regionech, v¢. venkovské turistiky, aktivni
vyuZiti historického, kulturniho a ptirodniho bohatstvi regioni pro cestovni ruch, v¢.
vyuziti tradic, zejména na venkové, zvyseni Zivotni irovn€ mistniho obyvatelstva.

e V ramci Opatieni 4.1 Rozvoj sluzeb pro cestovni ruch byly podporovany aktivity jako
napf. vytvareni partnerstvi vetfejného a soukromého sektoru (spolkova, poradenska
a informacni €innost), podpora ucasti na veletrzich, pofddani sympozii a konferenci
o cestovnim ruchu, podpora tvorby propagacnich materiald, tvorba standardi pro
cestovni ruch, podpora marketingovych aktivit, zavadénim jednotného systému znaceni
aktivit v CR, a to na narodni Girovni (podopatieni 4.1.1) a regiondlni trovni (podopatieni
4.1.2).
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e V ramci Opatieni 4.2 Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch byly podporovany
investicni projekty, zaméfené na rozvoj infrastruktury pottebné pro cestovni ruch.
Opatieni bylo ¢lenéno rovnéz do dvou podopatieni. V podopatieni 4.2.1 — Podpora
narodni infrastruktury byly podpoieny vyznamné projekty nadregiondlniho vyznamu
z oblasti kongresové ¢i lazenské turistiky, ekoturistiky, sportovné-rekreacni komplexy,
produkty kulturni turistiky a dalsi specifické projekty majici nadregiondlni C¢i
mezinarodni vyznam. V ramci podopatfeni mélo byt rovnéz podpoieno budovani
celostatniho informaéniho systému cestovniho ruchu. V podopatieni 4.2.2 — Podpora
mistni infrastruktury cestovniho ruchu byly podporovany ucelenéjsi projekty
regiondlniho ¢i mistniho vyznamu, zaméfené na rozvoj infrastruktury potfebné pro
cestovni ruch v obcich a regionech. Slo zejména o revitalizaci kulturnich, technickych
a prumyslovych pamatek a kulturniho dédictvi pro jejich vyuziti v rozvoji cestovniho
ruchu, o rozvoj mistnich ¢i regiondlnich informacnich systémt cestovniho ruchu,
vystavbu ¢i obnovu vybavenosti v oblasti sportu, rekreace (napi. infrastruktura
rekreacni plavby) lazenistvi, o obnovu a rozvoj turistickych stezek, cyklostezek, véetné
dopliikkovych zatizeni.

Operacni program Rozvoj lidskych zdroji

Z hlediska rozvoje lidskych zdroji v cestovnim ruchu hral velmi dulezitou Glohu Opera¢ni
program Rozvoj lidskych zdroji. V ramci jeho 4. priority (Adaptabilita a podnikani) a jeho
Opatteni 4.2 (Specifické vzdélavani) byly definovany nckteré specifické cile, které
s cestovnim ruchem souvisely:

e zlepSeni profesni piipravy a vzdélavani absolventli zaméfenych na cestovni ruch,
pracovnikl a podnikateld,

e vzdélavani odbornikli na cestovni ruch ve vetejné sprave,

e zkvalitnéni regionalniho marketingu a managementu cestovni ruch.

Programové obdobi 2007-2013

V programovém obdobi 2007-2013 doSlo k vyznamné organizacni 1 realizacni zméné
v nastrojich pro podporu cestovniho ruchu. Samostatny operacni program Cestovni ruch jiz
nebyl viibec pfipravovan a celd problematika cestovniho ruchu se rozdé€lila mezi Integrovany
operacni program a Regionalni opera¢ni programy. PficemZz ROP spadaji do kompetence
Regionli soudrznosti NUTS 1II, v jejichZz fidicich sloZkach zasedaji regionalni politikové.

vvvvvv

pfimy finan¢ni nastroj podpory rozvoje cestovniho ruchu na obdobi 2007-2013.

Vedle IOP a ROP zde ale existuje celd fada dalSich néstrojii, ze kterych je cestovni ruch
podporovan nepiimo a daleko specifiétéji. Re¢ je zde predev§im o OP Vzdélavani pro
konkurenceschopnost, OP Zivotni prosttedi, OP Doprava, OP Podnikani a inovace,
OP Lidské zdroje a zaméstnanost nebo o programech Evropské izemni spoluprace. Celkové
se jedna o nejvétsi balik vefejnych prostiedkil, jaky byl v historii Ceské republiky k dispozici
na podporu cestovniho ruchu.

Pro programové obdobi 2007-2013 bylo planovéana podpora cestovniho ruchu z evropskych
zdrojii fadové v cCastce piiblizné 35 mld. K¢, z toho z ROP asi 30 mld. K¢ a z IOP asi
5 mld. K¢. To pii celkové ¢astce 35 mld. K¢ a sedmiletém obdobi pfedstavuje finanéni ramec
cca 5 mld. K¢ rocné€ na podporu navrzenych priorit pro podporu cestovniho ruchu.
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Obrazek 2: Objem vefejné podpory cestovniho ruchu podle vybranych programii
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Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Integrovany operacni program

V réamci Integrované¢ho opera¢niho programu je cestovni ruch podporovan z prioritni osy
4 - Narodni podpora cestovniho ruchu (alokace celkem 71,3 mil. eur, tj. cca 1,7 mld. K¢&).
Podpora se zde zamcétuje predevSim na aktivity podminujici dalsi rGstovy potencial
cestovniho ruchu na tizemi Ceské republiky, preferovany pfitom jsou aktivity se synergickym
a multiplikacnim efektem. Projekty musi mit prokazatelny piimy piinos také z hlediska
dopadii na socidlni a ekonomicky rist tim, Ze umozni napojeni dalSich projektd v oblasti
infrastruktury, sluzeb a vzdélavani v cestovnim ruchu realizovanych zejména v ramci
jednotlivych ROP a dalSich operacnich programi. Aktivity projekti musi byt realizovany
plosné pro celou CR. Prioritni osa ma narodni a systémovy vyznam na rozdil od opatieni
v Regiondlnich opera¢nich programech, ktera akcentuji mistni ¢i regionalni rozmér.

Mezi podporované aktivity prioritni osy 4 patii:

e zavedeni narodniho informacniho a rezervaéniho systému (pfijemce
CzechTourism);

e zavadéni a informacni podpora narodnich a mezinarodnich standardd ve
sluzbach CR (zahrnujici zejména certifikace, manudly, metodiky, systémy,
kontrola) — pfijemce MMR,;

e podpora marketingu na narodni Grovni a tvorby zdrojovych databazi (ptijemce
CzechTourism a MMR);

e prezentace a propagace kulturniho a pfirodniho bohatstvi, kulturniho primyslu
a sluzeb s vyuzitim pro cestovni ruch na narodni Urovni (ptfijemce NNO
a zajmova sdruzeni pravnickych osob);

e podpora prezentace CR jako destinace cestovniho ruchu (piijemce
CzechTourism).
Regionadlni operacni programy
Jak jiz bylo zminéno vySe, tak vedle IOP existuji jesté¢ Regiondlni operacni programy, které
akcentuji regionalni a mistni vyznam a jsou zfizovany vzdy pro Regiony soudrznosti NUTS
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II. ROPy v rdmci svych priorit zohlednuji vedle strategickych dokumentti na krajské trovni
také hlavni strategické a programové dokumenty, které uréuji obecné priority rozvoje CR. Na
rozdil od tematickych programd, u nichZ je uplatnén oborovy pfistup pfi feSeni problému, jsou
ROPy postaveny na myslence integrovaného ptistupu ke komplexnimu rozvoji izemi.

V programovém obdobi 2007-2013 hospodaii ROPy s celkovou castkou ptiblizné
140 mld. K¢&. Z analyzy programovych dokument?l jednotlivych sedmi ROP& v CR (viz
nasledujici srovnavaci tabulka) miizeme vyc¢ist, jaky je relativni vyznam cestovniho ruchu ve
struktute ROP z pohledu vySe planovanych finan¢nich dotaci. Celkové je tak na podporu
cestovniho ruchu alokovéno vice nez 24,6 mld. K¢. Pripocteme-li moznosti ziskani dalSich
dotaci pro projekty s vyznamnym akcentem na cestovni ruch (napf. budovani cyklostezek,
vystavba volnocasovych zafizeni), 1ze jesté pfiCist dalSich zhruba 28 mld. K¢ na vSechny
aktivity a projekty cestovniho ruchu z ROP. Finan¢ni prostiedky z ROP nejsou
pterozdélovany centrdlni vlddou nebo ministerstvy, ale hospodafi s nimi pfimo Regiony
soudrznosti NUTS 1II prostfednictvim svych Rad soudrznosti. Cestovni ruch je tak v ramci
vSech ROP stanoven jako jedna z prioritnich oblasti, které budou podpoteny.

Tabulka 1: Finan¢ni alokace na jednotlivé priority cestovniho ruchu v ROP

Region Piedpokladana %
G S 5 0 Z
Priorita soudr Znosti podpora ROP
NUTS IT v mil. euro
Cestovni ruch Stredni Cechy 1183 17.9
Rozvoj cestovniho ruchu Jihozapad 1458 | 20,0
Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu Severozapad 1678 19,1
Cestovni ruch Severovychod 1699 220
Rozvoj udr zitelného cestovniho ruchu Jihovychod 1575 19,0
Cestovni ruch Stfedni Morava 143.1 18,5
Rozvoj cestovniho ruchu (Podpora prosperity regionu) Moravskoslezsko 74,4 8.8
ROP celkem 9768 | 17,9

Zdroj: Vystoupil, Sauer, Repik (2010)

Operacni programy preshranicni spoluprdce

Oproti predeslému programovému obdobi se programy pieshrani¢ni spoluprace staly mnohem
vyznamnéj$im nastrojem podpory cestovniho ruchu v regionech. Jednd se o projekty, kde
musi byt prokazatelny preshrani¢ni efekt a na jejich realizaci se musi podilet partneti
minimalné ze dvou sousednich zemi. Podporu zde nachazeji napiiklad projekty rozvoje
piihrani¢ni cykloturistiky, bézecké turistiky a pé&$i turistiky, marketingové projekty nebo
projekty v oblasti podpory akci v cestovnim ruchu.

Podpora cestovniho ruchu 7 ostatnich tematickych operacnich programii

Poslednim neméné¢ dilezitym zdrojem financi jsou tematické operacni programy.
Podporovany jsou napiiklad projekty rozvoje cyklodopravy (Statni fond dopravni
infrastruktury), ochrany kulturniho a piirodniho bohatstvi (OP Zivotni prostiedi), projekty
obnovy venkova (Podpora rozvoje venkova), aktivity v oblasti vzdélavani v cestovnim ruchu
(OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost) nebo projekty podporujici zaméstnanost
v cestovnim ruchu (OP Lidské zdroje a zamé&stnanost). Jejich prostfednictvim jsou rozvijeny
dalsi aspekty cestovniho ruchu a jsou také vytvateny lepSi podminky pro efektivni fungovani
politiky cestovniho ruchu. Cestovni ruch je tak v programovacim obdobi 2007-2013 vice
méné podporovan ze v§ech Tematickych operacnich programt.
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Struktura podporenych aktivit

V réamci jednotlivych programovych obdobi se dle nastavenych priorit méni také vaha
podpofenych aktivit. Tento fakt zachycuje nasledujici tabulka, kde jsou srovnana data za
posledni dvé programova obdobi. V ramci obdobi 2004 az 2006 (Cerpani mohlo probihat az
do roku 2008) jsou zde uvadéna data pouze za SROP. Prostiedky z jinych operacnich
programti uréené na podporu cestovniho ruchu byly v této dobé pouze zanedbatelné. Jak je
vidét, tak nejvetsi Cast prostiedkli se v tomto obdobi promeénila v investice do zakladni
a doprovodné infrastruktury. Druhou nejsilnéj$i skupinou byly marketingové projekty (tvorba
marketingovych strategii, realizace propagacnich kampani, apod.).

Nové programové obdobi 2007 az 2013 s sebou pfineslo jednak nové rozvojové priority, ale
zaroven se cestovni ruch vyraznéji dostava také do jinych operacnich programii nez jen ROP
a IOP. Zadatelé a piijemci jsou zkusen&jsi a projekty o néco kvalitngjsi. Vétsina piijemct si
jiz dokaZe ptedstavit, co znamend souslovi udrzitelnost vystupti projektu, jak obtizna
administrace je v ramci realizace projektu ¢eka a celkove, jak ,,drahé® jsou tyto evropské
penize. Nicméné nejvice jsou opét podporovany projekty rozvoje zakladni a doprovodné
infrastruktury. Marketingové projekty jiz nejsou tolik rozdrobeny, vyznamné zesilila podpora
kulturné-historickych a ptfirodnich pamatek.

Tabulka 2: Struktura podpofenych aktivit v CR

Podpora ze SROP v letech Podpora z OP
2004 az 2008 vletech 2008 az 2011
Typologie
Podet Financovani Podet Financovani
projektd | z VS vtis. K& projekti z VS v tis. Ké
Infrastruktura
- kulturné-historicka, vyuzivani ptirodniho
bohatstvi 29 419 688 529 13 785100
- zakladni a doprovodna infrastruktura 223 2395779 1436 19 503 000
Sluzby
- organizace CR 16 22 484 114 491 020
- tvorba produktu CR 89 137 865 299 737 390
- marketing a propagace 338 657 520 298 1 994 940
- turisticka infocentra 19 92 824 24 180 490
- informadni systémy 14 34 567 11 522 360
Celkem 710 3 555015 2 712 37200 030

Zdroj: vilastni zpracovani, 2013

Zajimavé je, ze podivame-li se na prostorové rozloZeni finan¢nich dotaci, tak do zna¢né miry
nikdy nereprezentovalo skutecné regionalni rozlozeni potencidlu cestovniho ruchu, které je
znaén€ nerovnomérné. Podpora byla doposud vzdy rozloZzena pomérné rovnomérné mezi
kraji, tj. v priméru stejné na obyvatele a rozlohu kraji. Stejné€ tak riznoroda druhové skladba
projektli v jednotlivych krajich na jedné stran€ signalizuje urcitou objektivni akceptaci
rozdilnych potencidli cestovniho ruchu, na stran¢ druhé vsak i ,,ptaci® ptedstavy politickych
reprezentaci jednotlivych kraji. Na druhou stranu ale celd fada podpotenych projekti u obou
programovych obdobi postrada skute¢nou a konkrétni provazbu se strategickymi dokumenty
na regionalni ¢i narodni Grovni.
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Problémy s implementaci podpory

Nasledujici text sumarizuje nékolik bodl, ve kterych dosavadni implementaéni struktura
a nositelé politiky cestovniho ruchu v rdmci obou programovych obdobi selhavali. Pokud maji
byt vyuzivany vefejné prostiedky hospodarné, pak je nutné pravé na téchto selhanich pii
sestavovani implementacni koncepce pro obdobi 2014-2020 zapracovat.

Samoiilelné strategické Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice

Zakladem pro tvorbu operacnich programu a nastaveni jejich priorit by mély byt v idedlnim
piipadé koncepéni dokumenty na narodni a regionalni urovni. Tyto strategické dokumenty
jsou tu od toho, aby udavaly ramec a smér budoucim aktivitdim. Velmi casto ale dochazi
k podcenéni jejich role a jsou povazovany jen za nutné zlo, aby byli umlceni ti, kdo volaji po
lepsi koordinaci v podpoie cestovniho ruchu z vetejnych prostiedkd. Dokumenty jsou pak
ptili§ obecné a vagni a lze jen téZzce vyvracet naplnéni stanovenych cili. V rdmci procesu
hodnoceni projekt je sice vzdy posuzovan soulad jednotlivych projektii se strategickymi
dokumenty, obhajoba vzijemného souladu je ovSem zase jen otdzkou dobré formulace
a Sikovnosti pisatele projektu.

Piilisna sloZitost a nepirehlednost implementacni struktury

Jiz pti prvnim pohledu na strukturu opera¢nich programil vyvstava myslenka, jestli neni piilis
slozita a jestli by nebylo vhodné ji vyraznéji zjednodusit. V praxi se pak ukazuje, ze je
skute¢né pro mnoho potencidlnich Zadatelll neptehledna a casto je také pfi¢inou, pro¢ nékteré
kvalitni projekty zistavaji nezrealizovany. Tvlrci soucasné struktury se ziejmé snazili
o komplexni zachyceni jednotlivych problémovych okruhii do samostatnych operacnich
programt a zaroven podlehli tlaku regiondlnich samosprav na vytvofeni ROP.

Ukazalo se ovSem, Ze systém je chaoticky, neni z ngj naptiklad zfejmé, odkud vSude je
vlastné¢ cestovni ruch podporovan, kdo smi cerpat, kolik je na jeho podporu celkové
k dispozici, apod. Nehledé na skutecnost, ze ¢im slozit&jsi je struktura nastroji alokace, tim
také nartistaji pozadavky na velikost ufednického aparatu a nasledné 1 objem technické
pomoci. Pfi sestavovani implementacni struktury pro nasledujici programové obdobi by proto
mélo byt jednou z hlavnich priorit jeji zjednoduSeni a zredukovani poctu operacnich
programtl.

Podpora cestovniho ruchu neni navic meziresortné zkoordinovana, coz se projevuje napiiklad
na projektech cykloturistiky, které jsou spolufinancovany hned z n€kolika programi a resorti
(MZP — jako forma ,,$etrného cestovniho ruchu, MD — cyklostezky a cyklotrasy, MZe —
dilezité a zaroven komplikované oblasti mize byt ndvrh pfevedeni vSech oblasti podpory
cestovniho ruchu z rznych ministerstev do pfimé programové a finanéni kompetence MMR
v ramci jedné prioritni osy Cestovni ruch.

Neprovazanost mezi ROP a IOP

Zitejmé nejvétsim nedostatkem celé implementacni struktury pak byla neprovazanost priorit
a opatfeni rozvoje cestovniho ruchu mezi IOP a jednotlivymi ROP, zejména z divodu
nepiijeti jednotného opera¢niho programu Cestovni ruch. Zcela zde chybi spolecnd metodika,
tzn. postup a spoluprace mezi MMR a CzechTourism na jedné strané a kraji i regionalnimi
turistickymi organizacemi na strané¢ druhé. Argumentace, Ze cestovni ruch je ryze regionalni
produkt, a proto by mél byt fizen pfedev§im na regionalni urovni, je pifijatelny mozna
v turisticky vyspélych destinacich, kde uz je davno zab&hnuta regionalni koordinace a fizeni
cestovniho ruchu, funguji vazby mezi organizacemi, které spolu bézné spolupracuji. A stejné
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tak zde existuji takové zakladni nastroje, jako jsou zakony o organizaci a fizeni cestovniho
ruchu na narodni a regionalni Grovni.

Tyto regionalni struktury byly v Ceské republice ov§em budovany za pochodu
a s implementaci priority cestovni ruch mély vSechny Regiondlnich operacni programy
znacné problémy — napft. se stanovenim funkcéné-prostorové kvantifikace pro vybér projektt
skute¢né regiondlniho vyznamu, s alokaci a vysi finan¢nich prostfedkd do rozhodujicich
(s nejvyssi pridanou hodnotou) druhti/oblasti podpory cestovniho ruchu v regionech (viz
nize), Casto rozdilna a subjektivni metodika hodnoceni projektl pro ptijeti, apod.

Samotna podpora cestovniho ruchu na narodni trovni je ve formé IOP v soucasném obdobi
také zcela nedostate¢na a nekoncepéni. Uplné zde totiz chybi jiz zminéna provazba mezi
prioritami jednotlivych programii v cestovnim ruchu na narodni a regionalni urovni. Celkoveé
tak doslo k vyraznému omezeni ¢innych nastroji podpory ze strany MMR.

Vzdjemné nekoordinované aktivity nositelit a chybéjici zdakon o podpore a Fizeni cestovniho
ruchu

Skladba zadateld je u projektl v cestovnim ruchu velmi riznoroda od krajskych a obecnich
samosprav, pies jejich destinacni organizace a CzechTourism az po neziskovky nebo
soukromé spole¢nosti. V praxi jsme bohuzel svédky toho, Ze zadatelé spolu témét
nekomunikuji, nespolupracuji a o vzdjemné koordinaci aktivit uz nelze ani mluvit. Vysledkem
je pak skutecnost, Ze se jejich aktivity dubluji, coz se promita také do podoby piedkladanych
projekt. Neexistuji zde totiz jasna pravidla pro rozdéleni povinnosti a rozhodovacich
pravomoci mezi jednotlivymi nositeli politiky cestovniho ruchu, které by byly dany
zédvaznymi legislativnimi ¢i koncepénimi nastroji. PredevSim zde citelné chybi Zakon
o podpofe a fizeni cestovniho ruchu, ktery by vytvoril zakladni rdmec pro koordinaci
cestovniho ruchu a nastavil vzdjemné vazby mezi jednotlivymi nositeli. Z pohledu
koncepcnich dokumenti je pak stézejni existence kvalitni Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu.

Nedostatecnad koordinace a dublovani aktivit je nejzfetelnéj$i zfejmé v oblasti tvorby
narodnich a regionalnich turistickych produktti a nasledné jejich marketingu a propagace na
narodni a regiondlni trovni. Restrukturalizace a jasné zvySeni kvality ¢innosti a spoluprace

agentury CzechTourism s jejimi regionalnimi partnery je tak jednim z nejdilezitéjSich ukoll
zlepSeni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v CR v nasledujicim programovém obdobi.

Nizka kvalita lidského kapitalu v cestovnim ruchu

Dal§$im vyznamnym problémem souvisejicim s instituciondlnim zabezpefenim cestovniho
ruchu je také kvalita lidského kapitalu. Nositelé politiky cestovniho ruchu nejsou az na
vyjimky vybaveni dostatkem odbornych znalosti z oblasti podpory, koordinace a dal§iho
rozvoje cestovniho ruchu. Tento fakt se nasledné odrézi jednak v neschopnosti vibec
vymyslet kvalitni a efektivni projekt v cestovnim ruchu a z pohledu fidicich orgdnt OP takeé
v neschopnosti takto Spatné postaveny projekt rozpoznat a piipadné ho nedoporucit ke
spolufinancovani. V Ceské republice jsou oba dva jevy velmi obvyklé, coZ je hlavnim
diivodem, pro¢ neni kvalita vétSiny projektl optimalni .

Vliv odborné veiejnosti na Cerpdni prostiedkii ze strukturdlnich fondii na cestovni ruch

Jev, ktery je s dotaénim financovanim také obecné spojovan, je problém politického lobby.
Podpora cestovniho ruchu z evropskych fondd neni vyjimkou. I zde byly totiz priority
nastavovany politiky, z nichZ mnozi kladou na prvni misto vlastni zajmy. Ve vykonnych
vyborech operacnich programil vétSinou nejsou zastoupeni zadni odbornici z fad akademické
sféry, neziskového sektoru nebo podnikatelské vetejnosti.
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Neni ovS§em nezbytné a dokonce ani Zadouci nastavovat systém rozhodovani tak, aby findlni
slovo méli pravé tito odbornici. Vzdy by mélo zustat hlavni rozhodovaci slovo a odpovédnost
za n¢ na politicich. Je ale tfeba, aby odborna veifejnost méla na rozhodovani vliv,
pfipominkovala ho a dozorovala. Pak by mozné také nenastala situace tak typickd pro
souCasné programovaci obdobi, kdy se u ROP za pochodu (po volbach v roce 2008) vyraznéji
ménily samotné programové dokumenty.

Problematika absorpcni kapacity a kvality projektit v oblasti cestovniho ruchu

Z pohledu absorp¢ni kapacity neni v soucasnosti a nebude ani v nasledujicim programovacim
obdobi vétsi problém vsSechny poskytnuté financni prostiedky vycerpat. Instituce jsou
politickym vedenim a samotnym systémem nuceni, aby bylo vycerpano 100 % prostiedkii.
Bohuzel ale velmi Casto bez ohledu na kvalitu pfedkladanych projektd. Problém tak neni na
strané kvantity, ale spiSe kvality Cerpani a efektivity vyuziti téchto prostredk.

V praxi jsme tak svédky toho, ze nékteré subjekty s vidinou levnych evropskych penéz
neustale Cerpaji nové a nové prostfedky na samoucelné vytvoiené projekty. V ptipadé, Ze
jeden zdroj vyschne, tak se musi projekt ptfepsat tak, aby pii stejnych vystupech alespoil
trochu vyhovoval podminkam jiného programu. Hlavng, abychom vykdzali kvantitativné co
nejvetsi aktivitu a vycerpali co mozna nejvice!

Na misto, aby spolu jednotlivé subjekty a nositelé v cestovnim ruchu spolupracovali,
vzéajemné koordinovali své ¢innosti a hledali synergie mezi jednotlivymi projekty, tak soutézi,
kdo utrhne vétsi balik evropskych penéz bez ohledu na smysluplnost pouziti. Nedostatek
zkuSenosti a odbornych znalosti pak tuto skutecnost jen umociiuje, jelikoz potencialni
zadatelé nejsou schopni hledat v cestovnim ruchu pfilezitosti a néjakym zpisobem ptispivat
k tvorbé konkurenceschopnéjsi nabidky. V Ceském prostfedi prozatim neexistuje jakykoli
inovativni nastroj, ktery by se snaZzil o vyrazngjsi pozvednuti kvality projektt.

Podporované aktivity v oblasti cestovniho ruchu a jejich efektivnost

Prvni tfi roky fungovani ROP a IOP mimo jiné ukazaly, Ze mezi nejCastéji podporované
aktivity v cestovnim ruchu patii marketing a rozvoj ubytovaci infrastruktury. Pravé takto totiz
vykonné vybory Regionalnich rad nadefinovaly hlavni priority pro cestovni ruch, na které byl
samoziejm¢ vyclenén také nejveétsi objem financnich prostfedki. Jak ale mnohé doposud
provedené analyzy ukazuji, tak ne vZdy se jednalo o U€elné vynaloZené vefejné prostredky.
Naopak pomérné mala ¢ast prostiedkii byla vyélenéna na podporu projektd v naSich
12 pamatkach UNESCO, projektt ,Setrného* cestovniho ruchu (napf. venkovského
cestovniho ruchu) nebo projekt na podporu rozvoje a ¢innosti TIC. Infrastrukturni projekty
pfitom obdrzely vice jak 80 % vSech finan¢nich dotaci.

V ptipad¢ marketingu cestovniho ruchu se totiz vétSinou jedna o projekty, které postradaji
tvorbu jakéhokoli marketingového mixu, ktery by vychdzel z dlouhodobé strategie a byl
zékladem pro efektivni marketing. Mnohdy se tak jednda o holou propagaci regionu bez
diikkladné analyzy trhu cestovniho ruchu, planovaci ¢innosti ¢i tvorby hmatatelného produktu.
Préave turisticky produkt by mél byt onim pfedmétem propagace. Skutecny ptinos takovychto
projektl je pak velmi nejisty, v nékterych ptipadech témét nulovy. Nehled¢ na to, ze uvedené
projekty podobného zaméteni realizuji rizné instituce témét bez jakékoli koordinace nebo
spoluprace.

Na druhou stranu dotace ubytovacim zafizenim vyrazné nabouravaji konkurenéni prostiedi,
kdy ti, kteti Cerpaji dotaci, ziskavaji vyznamnou konkuren¢ni vyhodu oproti svym soucasnym
1 budoucim potencialnim konkurentim. Mnoh¢ z projektli jsou realizovany také bez jakékoli
navaznosti na turistické atraktivity a potencial daného uzemi v cestovnim ruchu. Jsou tak
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realizovany projekty na ,,zelené¢ louce®, které se jiz v souCasnosti potykaji s vyraznou
neobsazenosti, kterd je jest¢ umocnéna dusledky praveé probihajici hospodaiské krize. Pro
majitele ubytovacich zafizeni jsou totiz evropské prostiedky velmi levnym zdrojem, jak
zamyslenou ptestavbu financovat. Nehledi proto na jeji efektivnost a budouci vytizenost nove
zbudovanych lizkovych kapacit. Téméf nevratné tak dochazi k deformaci mysleni producent
téchto statkll, ktefi diive ¢i pozd¢€ji narazi na skute¢né trzni prostiedi bez jakychkoli dotaci
a budou bojovat s tvrdou konkurenci.

Tabulka 3: SWOT analyza podpory cestovniho ruchu ze SF a podoby implementaéni struktury

Silné stranky

nositelé politiky cestovniho ruchu na narodni i regionalni Grovni povazuji cestovni ruch za jednu z prioritnich
oblasti pro dal$i rozvoj

masivni podpora vice nez 3000 projektd infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu v celkové dotacni vysi témét
40 mld. K¢

dve¢ tretiny projektii smétovaly do stiedisek cestovniho ruchu regiondlniho a narodniho vyznamu

vysoka absorp¢ni schopnost realizace podpory projektt cestovniho ruchu

existence narodni centraly cestovniho ruchu CCCR — CzechTourism a ministerstva, v jehoZ gesci miize byt do
budoucna celd oblast cestovniho ruchu - MMR

existence narodnich a vybérove regionalnich struktur jako nositelti destinaéniho marketingu

relativné velka podpora tvorby produktil a jejich marketingu

vyrazna podpora budovani doprovodné sportovné-rekreaéni infrastruktury

podpora akci regionalniho a narodniho vyznamu, které maji potencial vhodné dopliiovat produktovou nabidku
turistickych regionti

zvySujici se aktivita mistni samospravy a sdruzeni obci v oblasti pfipravy a realizace projektt v cestovnim
ruchu

roz§ifovani spoluprace ptihrani¢nich regiontl a obci se zahrani¢nimi partnery v oblasti cestovniho ruchu
realizace monitoringu navitévnosti turistickych regioni a lokalit, véetné statistickych Setfeni CSU

Slabé stranky

samoucelné vytvareni strategickych dokumentd a nedostate¢na koncepéni ptipravenost celého systému
podpory cestovniho ruchu

obecné neschopnost alokovat prostifedky do téch oblasti podpory, které to nejvice potiebuji a zaroven nejsou
financovény ze soukromého sektoru

$patna koordinace podpory cestovniho ruchu na narodni a regionalni urovni a také meziresortné
neprovazanost priorit rozvoje cestovniho ruchu mezi jednotlivymi operacnimi programy

nositelé politiky cestovniho ruchu spolu vzajemné nekomunikuji a nespolupracuji

znaéna Cast aktivit vefejného sektoru se orientuje na prorastové cile, chybi vétsi mira uplatiiovani nastroji
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

nizka kvalita lidského kapitalu a nedostatecné odborné znalosti v oblasti cestovniho ruchu

pretrvavajici nedlivéra ve spolupraci aktérti cestovniho ruchu, zejména mezi vetejnou a soukromou sférou
Spatna koordinace a realizace priority vzdélavani v cestovnim ruchu piedevsim ze strany MMR a
CzechTourism

nekoncepcni podpora infrastrukturnich projektil a neadekvatni podpora ubytovacich zafizeni v rdmci ROP
mala podpora zkvalitfiovani podnikatelského prostiedi v cestovnim ruchu

celkové nizka podpora TIC

vysoké administrativni pozadavky OP na projekty ze strany fidicich organit OP

prilisna slozitost implementacni struktury a vicezdrojova podpora cestovniho ruchu bez adekvatni koordinace
chybéjici zakon o podpofe a fizeni cestovniho ruchu

destinacni spole¢nosti a dalsi instituce v cestovnim ruchu jsou hodnoceny hlavné na zékladeé objemu
cerpanych prostredki EU a ne na zaklad¢ kvality a efektivnosti jejich pouZiti

neexistence synergii mezi jednotlivymi projekty

PiileZitosti
zména filosofie v fizeni a podpofe cestovniho ruchu, jako novy impuls pro sofistikovanéjsi a koordinované;jsi
aktivity
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MMR jako siln4 instituce do budoucna, ktera bude koncepéné a metodicky fidit rozvoj cestovniho ruchu
nove zpracovavand Koncepce politiky cestovniho ruchu jako hlavni koncepcni nastroj jeho rozvoje
efektivnéjsi a tiCelnéjsi zaméreni podpory do vybranych tematickych a prostorovych oblasti

uplatnéni novych financnich néstrojii v podpofe cestovniho ruchu

nastartovani systémového piistupu k podpote a organizaci cestovniho ruchu (pfedevsim v kontextu
ptipravovaného zakona o podpofe a fizeni cestovniho ruchu)

ptijeti jednotného operacniho programu Cestovni ruch

zaClenéni odborné vetejnosti do fidicich organti OP

ziizeni Fondu malych projektil (viz pfedchazejici text) a zjednoduseni administrativy projektt
zkvalitnéni systému monitoringu vystupt podpotenych projekt

veétsi vyuziti prostiedki technické pomoci na rozvoj vzdélavani v cestovnim ruchu

vyrazné zjednoduseni implementacni struktury

ucinné podpora zkvalitnéni podnikatelského prostiedi v cestovnim ruchu

zmeéna piistupu jednotlivych subjektl na strané vetejného i soukromého sektoru ke vzajemné spolupraci a PPP
projektiim v cestovnim ruchu

zavedeni zvyhodnénych Gvért jako hlavni ho finanéniho nastroje podpory pro potencidlné uspé$né a
inovativni infrastrukturni projekty v cestovnim ruchu

podpora nabidky zptistupnéni dalSich zajimavych kulturné-historickych objektl a mist vyuzitelnych pro
cestovni ruch

podpora budovéni a fungovéni organizaénich struktur cestovniho ruchu v destinacich CR

dalsi rozvoj pieshrani¢ni spoluprace v cestovnim ruchu, zejm. v tvorbé spoleénych turistickych produktt a
organizaci spole¢nych akci

OhroZeni

zhorS$eni postaveni a vyznamu MMR ve struktufe stfednich organi statni spravy

prohlubujici se narusovani konkurenéniho prostiedi vlivem stavajiciho systému ucelovych dotaci

rostouci vliv politikli na povahu projektd a erpani prostfedkt EU

nezahrnuti cestovniho ruchu mezi prioritni rozvojové osy

pfevedeni problematiky cestovniho ruchu na jina ministerstva a rozdrobeni jeho realizace do vice tematickych

oblasti

nepfijeti zdkona o podpofe a fizeni cestovniho ruchu

nepiijeti filosofie zfizeni Turistické banky

nedostate¢né finanéni zdzemi MSP pro realizaci svych aktivit v cestovnim ruchu

nedostatecna kvalita ¢i rozsah infrastruktury a sluzeb pro cestovni ruch

podcenéni monitoringu aktivit a vystupti u jednotlivych subjektd v cestovnim ruchu jako hlavniho nastroje pro

zpétné hodnoceni jejich Cinnosti a piipadné zefektivnéni do budoucna

opomijeni vyznamu hodnoceni dopadt cestovniho ruchu na okolni prostiedi a nedostate¢né napliovani

konceptu udrzitelného rozvoje

podcenéni lidského faktoru a profesionalni ptipravy odbornikil v oblasti cestovniho ruchu, véetné poradenské

a vzdélavaci ¢innosti pro zacinajici podnikatele

dosud mala podpora vyuzivani novych IT technologii v cestovnim ruchu

nedostatecné statistické informace o kapacitach a vykonech cestovniho ruchu na lokalni a regionalni Grovni
Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Jak nastavit systém do budoucna?

Vyse uvedeny text v kostce shrnuje souCasné problémy spojené s implementaci kohezni
politiky v Ceské republice. Vétsinou se jednd o problémy dosti zasadni, které vyrazné
ovliviiuji efektivitu vyuziti téchto vefejnych prostiedk. V soucasnosti tak stojime pied
n¢kolika otazniky, jako tyto problémy feSit do budoucna, pfedev§im pak s ohledem na
programovaci obdobi 2014-2020. Nov¢ obdobi je nutné chépat na jedné strané jako ptilezitost
stavét na osvédcenych postupech, na stran¢ druhé jako moznost zlepSit implementaéni proces
zabudovanim novych prvka, jez povedou k zvySeni efektivnosti alokace podpory.

V soucasnosti zde existuje celkem sedm ROP, jeden IOP, osm tematickych OP a dev¢t
nastroji Evropské tzemni spoluprace. Témét ve vSech lze nalézt projekty, které alespon
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malou &sti zasahuji do oblasti cestovniho ruchu. Zadateli jsou v téchto projektech nejriiznéjsi
subjekty, coz vice ¢i méné vede k tomu, ze se podporované aktivity dubluji. Celkova struktura
programi je v této podobé pro potencialni zadatele s opravdu kvalitnimi projekty casto
nepfehlednd a pfili$ slozitd. V praxi jsme navic svédky mnoha specifik a problému, které jsou
se soucasnou implementacni strukturou neodmyslitelné spojeny (viz predchozi kapitola).

V nésledujicim programovacim obdobi je proto tfeba od zacatku pracovat a myslet
koncepcné. Systém pierozdélovani ziskanych prostiedkli i povaha podpotfenych aktivit musi
vychazet z jiz vytvorenych nebo pravé vytvarenych ,,relevantnich® strategii. Vychozim bodem
by se méla stat Cerstvé vydana Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice
na obdobi 2014-2020 (dale také ,,Koncepce®).

Vedle Koncepce zde existuje dokument s nazvem Evropa 2020, kde si Ceské republika pro
programovaci obdobi 2014-2020 nadefinovala pét zakladnich rozvojovych os, které jsou dale
konkretizovany do nékolika tematickych okruhd. Tyto priority by mély vedle koncepénich
dokumenti narodni Urovné tvofit zékladni ramec, pro ktery je nutné najit vhodnou
implementacni strukturu v podobé& operacnich programii . Samotna struktura péti rozvojovych
os nabizi moznost, jak zjednodusit celou implementacéni strukturu. Vytvoieno by totiz mohlo
byt pouze pét hlavnich operacnich programi, které budou pfimo navdzany na téchto pct
rozvojovych os kohezni politiky.

V ramci takto postavenych operacnich programi budou nadefinovany prioritni osy a oblasti
podpory, které budou vychdzet opét z obsahu nové definované kohezni politiky. Timto
zpisobem se také zptehledni a zjednodusi fizeni OP, kde bude pro jeden program fungovat
jeden fidici organ. V ném mize byt, a bude to zfejmé i ku prospéchu véci, zastoupeno vice
nez jen jedno ministerstvo. Spolu souvisejici oblasti podpory tak budou daleko vice
provazany a potencialné budou vice sladény a lépe koordinovatelné. Vykonné vybory fidicich
organi by pak méla tvofit nejen politicka garnitura, ale také zastupci akademické obce,
neziskového sektoru nebo podnikatelského sektoru. Na regionalni irovni by méla byt vyuzita
soucasna struktura fidicich (kontrolnich) uradi.

V ramci sméfovani podpory by méla byt rozhodujici pozornost vénovana strategickym
projektim v cestovnim ruchu, které budou realizovany v regionalnich ¢i nadregiondlnich
stfediscich cestovniho ruchu. Nezbytna je také dalsi kultivace lidského kapitdlu v cestovnim
ruchu a vSech pracovniki, ktefi se na jeho fizeni na narodni ¢i regiondlni Grovni podileji.

Ze zkuSenosti z minulého obdobi by mély byt praveé velké strategické projekty témi hlavnimi
piijemci podpory. Na druhou stranu ale existuji projekty s pomérné¢ malym rozpoctem
a lokalniho vyznamu, které jsou inovativni a maji nejlepsi predpoklady byt v praxi Gspésné.
Pro tyto malé projekty by bylo vhodné vytvotit naptiklad Fond malych projekti, ze kter¢ho
by byly financovany. Zjednodusila by se tak celkovd administrativa. V soucasnosti je totiz pii
hodnoceni 1 administraci projekti ptistupovano ke vS§em rovnocenné. Prostfednictvim Fondu
malych projektl by se vyrazné snizila administrativni zat€z pro Zadatele i fidici organy.

Vse nasvédCuje také tomu, ze v pfiStim programovém obdobi dojde ke zméné v celkové
filosofii podpory cestovniho ruchu. Vyrazné snizena bude podpora infrastrukturnich projektt
budovani zakladni a doprovodné infrastruktury ve prospéch kvalitativnich a inovacnich
projektli v oblasti tvorby a marketingu turistickych produktii a podpory budovani organiza¢ni
a fidici struktury cestovniho ruchu (turistické organizace). Potencialn¢ ziskové projekty pak
budou z vefejnych zdroji podporovany pouze prostiednictvim zvyhodnénych avért.

Hned od zacatku je také nezbytné vhodné nadefinovat systém monitoringu vystupi
realizovanych projektti. Indikatory musi byt pro jednotlivé oblasti podpory smysluplné
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nastaveny a musi byt v praxi opravdu sledovatelné. Indikatory nesmi byt vytvareny jen proto,
ze nam to piikazuje Evropskd komise. Ne u vSech indikdtorti je pak nezbytné nasilim tlacit
Ciselné vyjadieni, ale je daleko rozumnéjSi pouzivat hodnoceni textem, ve kterém bude
popsana mira a zptsob naplnéni. Pribézny monitoring vystupti by mél byt v co nejvetsi mite
vetejné dostupny.

Dalsi oblasti, kterd by me¢la urcit¢ dostit zmén, je technickd pomoc v jednotlivych
programech. Ta by méla byt vyClenéna samostatné pro vSechny OP a pouzita jen na
smysluplné ucely. Tim jsou mySlena naptiklad Skoleni pro pracovniky fidicich organt a pro
samotné potencidlni zadatele. Z technické pomoci by mély byt také hrazeny veskeré naklady
souvisejici se zavedenim jednotného monitoringu.
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REAKCIA TRHU CESTOVNEHO RUCHU V SLOVENSKEJ
REPUBLIKE PO ZAVEDENi ZAKONA O PODPORE
CESTOVNEHO RUCHU V PRAXI

The reaction of the tourism market in the Slovak Republic following
the introduction of the Act on the promotion of tourism in practice

Peter Sarinec

Abstrakt

Cielom prispevku je stru¢né hodnotenie prostredia slovenského trhu cestovného ruchu
z pohladu vyvoja zdkonnych podmienok pre turizmus na republikovej a miestnej Grovni,
z pohladu vplyvu regionalizacie a jej ucinkov, do ktorého bol implementovany zakon
o podpore cestovného ruchu cislo 91/2010 Z.z. Hodnotené budu aj prvé a bezprostredné
reakcia opravnenych subjektov pri formulovani destinacného manazmentu regionov, k comu
zékon o podpore cestovného ruchu vytvoril podmienky. Ukazeme si dopady nastavenia
novych zéakonnych podmienok na finan¢ni kondiciu regionov pre potreby cestovného ruchu,
alebo jednoducho povedané, ako ndm zdroje pre cestovny ruch pracovali resp. nepracovali
v branzi. Sucastou prace v Banskobystrickom regiéne bol aj prieskum néazorov
zainteresovanych subjektov a perspektivnych opravnenych prijimatelov pomoci Statu -
v pozicii respondentov. Prieskum bol zamerany na u¢inky a vplyv nového zakona na zmenu
vychodiskovych podmienok pri rozvoji a perspektivnych aktivitdich cestovného ruch vo
forme verejnosikromnych partnerstiev v naSich regionoch. PoukdZeme aj na poziciu
novovzniknu-tych organizacii cestovného ruchu v republikovom porovnani a ukazeme si na
nespravne teritoridlne rozlozenia novych oblastnych destinacii v Banskobystrickom kraji, ku
ktorému uvedieme zasadné pricinné suvislosti so vzniknutym stavom. Spracovali sme aj
SWOT analyzu zédkona o podpore cestovného ruchu a jeho dopadoch na trh a opravnené
subjekty a vel'a napovie aj problémova analyza v zjednoduSenej forme — problém — dopad,
uvadzand v zavere prispevku.

Krucova slova

Vyvoj zdkonnych podmienok, regionalizacia, zdkon o podpore cestovného ruchu, pozicia
organizacii cestovného ruchu, Statny prispevok, organizovanost, vyuZzivanie zdrojov pre
cestovny ruch

Abstract

The paper is a brief review of the Slovak tourism market from the perspective of the
development of legal conditions for tourism to the state and local level, in terms of the impact
of regionalization and its effects, which has been implemented into law on promoting tourism
No. 91/2010 Col. Will also be evaluated first and immediate reaction beneficiaries in
formulating Destination Management Regions, to which the law on promotion of tourism has
created conditions. Let's show the impact of new legislation setting conditions on the financial
condition of the Regions for the purpose of tourism, or simply, as our resources for tourism
worked or not worked in the industry. Part of the work in the region was also a survey of the
views of stakeholders and prospective eligible beneficiaries of State-in the position of the
respondents. The survey was focused on the effects and impact of the new law to change the
underlying conditions in the development of tourism activities and prospective in the form of
public-private partnerships in our regions. Also consider the position of the newly emerging
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tourism organizations in the country and we will show you the layout of the new territorial
comparison of regional destinations in Banska Bystrica Region, which is a major causal
relation to established status. We also have a SWOT analysis of the law on the promotion of
tourism and its impact on the market, and beneficiaries, and a lot of clue and problematic
analysis in a simplified form — the problem — the impact, referred to at the end of the post.

Keywords

Development of legal conditions, regionalization law on the promotion of tourism, position
tourism organizations, government bonus of organization, use of resources for tourism

Uvod

Nadobudnutim G¢innosti Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu bola
poskytnuta redlna moznost’ rozvijat’ regiony Slovenska na novych principoch organizovanosti,
zainteresovanosti, kompetencii, rozhodovania a zodpovednosti za svoj rozvoj v oblasti
cestovného ruchu s vyuZitim prvkov destinaéného manazmentu (DMC)?. V tejto savislosti je
potrebné pripomenut’ nazor k otazke vzniku destinacii podl'a principov osved€ené¢ho vyvoja
vo vyspelej turistickej Eurdpe. Neorganizovanostou cestovného ruchu a nevytvaranim
podmienok pre alokaciu zdrojov pre tato oblast’ regionalneho rozvoja dochadza
k poskodzovaniu celého regionu a nemo6zu sa zakonite naplnit’ synergické ciele v d’alSich
hospodarskych odvetviach, napojenych na prierezové odvetvie hospodarstva. Akceleratorom
aktivity je 1 hodnota prostredia a nasich regiénov, ktoré v porovnani so zvySkom Slovenska
maju ¢o ponuknut’ pre narocny trh cestovného ruchu. Pri zvySenej pozornosti tomuto odvetviu
sa situdcia moze v kratkom case vyrazne menit k lepSiemu, najmd vSak doslednym
uplatnenim moznosti, ktoré poskytuje novy zakon o podpore cestovného ruchu.?

Zalozenim oblastnych (d’alej len OOCR)24 a krajskych organizacii cestovného ruchu (d’alej
len KOCR) v SR na baze DMC by doslo k vytvoreniu funkénej platformy spoluprace aktérov
verejného a stkromného sektora za pomoci podpory sféry cestovného ruchu zo strany Statu.
Sucastou takto vytvorenej platformy spoluprace tychto aktérov by boli miestne (obce
a mestd) a regionalne samospravy (samospravne kraje) ako subjekty verejnej spravy, ktoré su
povinné v zmysle zdkona vytvarat’ podmienky pre realizciu aktivit cestovného ruchu a ich
koordindciu na miestnej (regiondlnej) urovni. Druha cast’ platformy tvoria podnikatelia
v cestovnom ruchu, uZ existujice verejno-sikromné partnerstvda z radov neziskovych
organizacii a zaujmovych zdruzeni realizujicich vyznamné aktivity v cestovnom ruchu
v regione. V zmysle uvadzaného zakona takto zvolené organizacné usporiadanie umoziuje
podielat’ sa tymto aktérom na vysledkoch ich aktivit v cestovnom ruchu (najméd do vysky
vyberu dane z ubytovania) na miestnej (regiondlnej) urovni, ako jedného z podstatnych
a celoplos$nych ukazovatel'ov, ktory objektivne kopiruje aktivitu v regiénoch.

Zakon €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu predpokladal, Ze najneskor do 15. marca
2012 bude zaregistrovanych ¢o najvacsi pocet oblastnych a krajskych organizacii DMC vo
vSetkych regionoch Slovenska, aby §tat mohol o najskor realizovat’ finan¢nll pomoc v stlade

22 DMC - Destination Management Company — organizacia destinaéného manaZmentu

2 pri spracovavani problematiky je potrebné zvazit aj pohl'ad, prezentovany na WEF — Svetovom ekonomickom fore, kde sa
Slovensko umiestnilo v indexe konkurencieschopnosti §tatov v cestovnom ruchu v roku 2011 na 31. mieste zo 42 krajin
Eurdpy a v ramci sveta patri Slovensku 54 priecka. Prepad od roku 2009 je zo 46. miesta na 54. miesto, teda 8 miest smerom
nadol. Jedna sa o pomerne vazny prepad, o to viac, ze medzi rokom 2008 a 2009 uz nastal prepad o 8 miest. Dovodov by
sme urcite nasli viacero od narodnej urovne po miestu. Nesporne vSak plati, ze pokrok vo sfére cestovného ruchu prichadza
vel'mi pomaly. Jednou z odpovedi na tento stav je implementacia zakona o podpore CR a reakcie subjektov nari.

2 OOCR — oblastné organizacia cestovného ruchu podl’a zékona &. 91/2010 Z.z. § 13-§16
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s platnou pravnou upravou. Zakon vSak neposkytol dostatoény casovy priestor pre
komunikaciu medzi subjektmi cestovného ruchu, ktoré maju potencial vytvorit organizacie
DMC nielen v regionoch BBSK a preto aktivita bola orientovana skor do terminov konca
kalendarneho roka. Napriek tomu vznikli v banskobystrickom regione OOCR len
v niektorych oblastiach a KOCR na regionalnej tirovni nevznikla vobec.

Ked'Ze niektoré oblasti BBSK a vzacne historické regiony nevykazovali snahu zalozit OOCR
a formulovat’ destinaciu cestovného ruchu kraja a vel'ka Cast’ subjektov v cestovnom ruchu je
toho ndzoru, ze nepatri na trh cestovného ruchu (kedZze sa nerealizuje vyber dane
z ubytovania), bolo takmer nevyhnutné zabezpecit v prvom rade informovanost v tejto
oblasti a vysvetlit' zdmer a ciele zdkona o podpore cestovného ruchu z hl'adiska potrieb
nového usporiadania organizacii DMC pre rozvoj cestovného ruchu na miestnej/krajskej
urovni v uzemi BBSK.

Sucasny stav regionalizacie cestovného ruchu pre potreby tvorby
destinaéného manazmentu v BBSK

Pri formulovani vychodisk, kde zacat’ modelovat’ destinaciu cestovného ruchu , ked’ tu nie je
kontinuita , ani vyvoj Struktir v cestovhom ruchu nemd tradiciu pre neustale zmeny
v centralnej exekutive, a riadenie aktivit bolo neustale napojené na okresnu alebo obvodnu
alebo krajsku Struktiru. Nebolo vel'a moznosti v minulosti, ktoré by poslizili ako vhodny
nastroj pre systémové rieSenie, ktoré by malo pozitivhu odozvu v praxi. Nie je takou ani
sucasnd platna regionalizacia ktora, nielenze nepomohla pri geograficky vy¢lenenom tzemi
pre formulovanie funkcnej destinacie, ale nestala sa svojim obsahom ani pomdckou
v stanoveni priorit a hlavnej ndplne destinacii. Kombinacia mélo funk¢énej inStitucionalizacie
a mitaca regionalizicia ani nemohli viest k funkénému systému usporiadania aktivit
v cestovnom ruchu a jeho prieniku na naroénom a neustdle sa meniacom a vyvijajicom sa
trhu cestovného ruchu. V samotnej konstelacii uvedenych faktov je polozeny zaklad pre
potrebu nového pristupu k téme funkénych destinacii a formulovani problémov, ktorym je
potrebné sa vyhnut a neopakovat’ chyby minulosti. Napomohla tomu aj nova situacia, ked’
vznikli nové oblastné organizacie bez riadiacich zasahov centralnej exekutivy tzv. z dola.
Tieto priklady z praxe ndm posluzia na to, aby sme ich podrobnejSou analyzou preukazali
rozdielnost’ pristupu s existujucim stavom a pokusili sa naformulovat’ ulohy, ktoré je potrebné
naplnit’. Nové ciele je nutné stanovit pre komplexnejsi pristup nielen pri formulovani
destinacie ale najmd potrebe zapojenia hodnotového kapitalu kraja v zaujme vyvaZeného
a najma celoplo$ne funkéného systému manazmentu destindcie BBSK

Zhodnotenie ¢innosti podpornych inStiticii a ich prinos pre potreby rozvoja CR

Roky od padu zeleznej opony po sucasnost’ boli pre cestovny ruch rokmi hl'adania sa
a orientovania sa na trhové podmienky. Prva dekada bola charakterizovand najmad zmenou
vlastnickych vzt'ahov a zmien v supraétruktﬁre25 cestovného ruchu. Druha dekada prindsa uz
prienik do regionov, kde Zakonom ¢. 302/2001 Z.z. o samosprave vyssich izemnych celkov
vznika VUC povinnost koordinovat’ rozvoj cestovného ruchu a $portu a neskorsou novelou
zékona z 26. jula 2007 v §4 pism. m) sa utvaraji podmienky na rozvoj cestovného ruchu
a koordinaciu tohto rozvoja. Tato novela ovela vyraznejSie podporila snahu mnohych
samospravnych krajov budovat’ silnejSie odbory cestovného ruchu vratane spracovania

24

novych koncepcii CR. Situacia vo vysSich izemnych celkoch sa zatial’ nemeni ani v zmenach

% Suprastruktura cestovného ruchu - ubytovacie a stravovacie zariadenia
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Struktury odborov a oddeleni, ¢i pldnovani novych uloh pre potreby regionov ani po prijati
zakona o podpore cestovné¢ho ruchu, ktory v § 5 urcil samospravnym krajom v 6smych
bodoch nové ulohy, resp. ich presnejSie naformuloval pre novy systém usporiadania
manazmentu cestovného ruchu.

Na mestskej a obecnej urovni v suvislosti s inStitucionalnym zabezpecenim, nemozeme
hovorit o podpore cestovného ruchu. Pésobnost uzemnej samospravy je uvedena velmi
strucne a vo svojej podstate nezavdzuje obce k rieSeniu tychto uloh. Na urovni obce je to
Zakon €. 369/1990 Zb. v zneni zékona ¢. 453/2001 Z.z. o obecnom zriadeni v § 20 b, ktory
obciam len v predmete ¢innosti ustanovuje ako jednu z mnohych oblasti — miestny cestovny
ruch. Zakon o prechode niektorych posobnosti z organov S$tatnej spravy na obce a na
samospravne kraje €. 416/2001 Z.z. v §2 pism. 1 urcil kompetencie obce na tseku cestovného
ruchu a) vypracivanie programov cestovného ruchu, b) koordinovanie spoluprace
pravnickych os6b vo veciach cestovného ruchu. Taktiez zakon ¢. 503/2001 Z.z. o podpore
regionalneho rozvoja v §3 ods.2 pism. e) ustanovuje, ze podpora regionalneho rozvoja
v zmysle hlavnych cielov podpory regiondlneho rozvoja je zamerana na rozvoj cestovného
ruchu.

Legislativne, rozvoj cestovného ruchu bol v tejto podobe od roku 2001 len neblahym
dedi¢stvom pre miestnu a regiondlnu samospravu. Tu je jeden z dovodov, preco organy
uzemnej samospravy v ¢ase kreovania kompetencii musia dostat’ pre oblast’ cestovného ruchu
jasné pravidla a primeranu finanéni pomoc. Tento zdmer riesi zékon o podpore cestovného
ruchu v § 6 kde obec v cestovnom ruchu

a) moze iniciovat vznik oblastnej organizacie a podiela sa na spolufinancovani jej
aktivit,

b) spolupracuje s organizaciami cestovného ruchu pri tvorbe Kkoncepcie rozvoja
cestovného ruchu na uzemi obce, ro¢né¢ho planu aktivit a monitorovacej spravy
0 vyvoji cestovného ruchu na tizemi obce,

C) tvori programy, plany, stratégie a koncepcie rozvoja cestovného ruchu,
d) vytvara vlastné finan¢né zdroje na realizaciu aktivit v cestovnom ruchu,

e) buduje infraStruktiru podporujicu aktivity v cestovnom ruchu, ktora spada do
posobnosti obce,

f) sustred’uje Statistické udaje o cestovnom ruchu v obci,

g) spolupracuje s ustrednymi organmi S$tatnej spravy a s organmi vys$ieho uzemného
celku pri realizacii Statnej politiky cestovného ruchu v Slovenskej republike,

h) podiel'a sa na uplatiiovani mechanizmu fungovania jednotnej prezentacie Slovenskej
republiky v zahrani¢i.

Otazkou otvorenou zostdva postoj obce k uvedenym aktivitam, ktory je formulovany
dobrovol'ne pre oblast’ spoluprace a v tvorbe planovania a alokacie zdrojov, je viacero
dovodov popri zédkladnych ulohach obce nereSpektovat’ ustanovenie zdkona, navyse ak nie je
doplneny o sank¢nu Cast’, pri nedodrzani stanovenych tloh.
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Preco nefunguju podporné institucie v rozvoji cestovného ruchu v BBSK ?

1. Regionalna samosprava cez mnozstvo problémov, ktoré ma rieSit, dostatocne
nesaturuje programy na podporu cestovného ruchu. V tejto oblasti existuje malo
programov, ktoré¢ by mali Sancu na Uspech, resp. trvalu udrzatel'nost. Problémom
v tomto smere je absencia dlhodobého a hlavne systematického rozvoja cestovného
ruchu na narodnej trovni, €o je zalezitost’ou Statu.

2. Slaba iniciativa miestnych samosprav (obci a miest) pri iniciovani vzniku verejno-
sukromnych partnerstiev nielen v CR. Najmi v obciach plati pravidlo, ze aka kvalitna
je samosprava obce, tak efektivne funguji aktivity v cestovnom ruchu.

3. Organizacii sukromného neziskového sektora v cestovnom ruchu, najmé zaujmovych
zdruzeni, ktorych predmetom cCinnosti je rozvoj aktivit v cestovnhom ruchu, nie je
dostatoCny pocet a sl bez udrzateI'nej finan¢nej podpory. Ostané formy zdruzeni maja
zdujem o CR len okrajovo, ¢o predstavuje typicku ¢rtu konfliktu zédujmov v ich
cieloch: vyuzivat’ cestovny ruchu na svoje zdujmy, ku ktorym vsak nepatri rozvijanie
principov trvalej udrzatel'nosti CR. Vel'ky spolo¢ny problém pri vSetkych zdruzeniach
je problém dobrovolnosti pri vykone Cinnosti. Ich aktivity nemaji prvky trvalej
udrzatel'nosti.

4. Slovenska agentira zivotného prostredia nevhodne zahustuje aktivity v cestovnom
ruchu — ide o nesystémové kroky Casto prezentované pro forma, ktoré maju skor
charakter zachovania si S$tatnom dotovanych Cinnosti pre podporu zamestnanosti
vlastnych zamestnancov SAZP.

5. Klastre nenaplnili podstatu zdruzovania vo verejno-sukromnych partnerstvach
a alokaciu zdrojov na rozvoj, stali sa len vo vicSine pripadov propaga¢nymi aktivitami
pre regiony, resp. médnou vlnou bez Uc¢innosti. Napriek tomu signél, ktory vyslali
smerom k subjektom, mal aj pozitivne dopady na aktivity v cestovnom ruchu.

6. Sukromna sféra sa vo vicSine pripadov nezdruzuje. V pripadoch, ak dochadza k jej
zdruzovaniu, sa uplatiiuje princip rovnosti podla velkosti podniku.

7. Koncepcie cestovného ruchu v naSich regionoch sa nadobudnutim Uc¢innosti zdkona
o podpore cestovného ruchu stali nepouzitené, ked’Ze neodrazaji inStituciondlnu
realitu, nerieSia konkrétne nosné produkty pre trh, vratane konfliktu v ulohach, ktoré
stanovil zdkon novym organizaciam.

Existujice usporiadanie cestovného ruchu v zmysle kritérii platnej regionalizacie
v BBSK

Od roku 1962, ked’ sa objavila snaha poméct’ prostrediu cestovného ruchu v Ceskoslovensku
a kedy vlada prijala prva regionalizaciu ako zékladny dokument pre modelovanie prostredia
cestovného ruchu, bola CSSR rozdelena na 67 regionov, kde Slovensko malo uréenych
20 regionov — Stiavnicko-kremnicka oblast’ cestovného ruchu, Polanska oblast’ cestovného
ruchu, Gemerska oblast’ cestovného ruchu, Nizkotatranska oblast’ cestovného ruchu. Nasledna
novela z roku 1981 rozdelila CSSR na §tyri kategorie a Slovensko rozélenila na 24 regionov,
¢o bola aj reakcia na vybudované nové vodné nadrze, koncentraciu a vznik sidiel a podobné
znaky. Novelizacia ustipila od pomenovania oblasti a rozdelila Gzemie na kategorie podla
vyznamu od I. po IV a taktieZ vymedzila uzemia bez cestovného ruchu.

Regionalizdcia do roku 1989, aj ked’ neplnila vyznamnt tlohu, pomohla minimélne v tom, Ze
sustredila pozornost’ architektov cestovného ruchu a fondov, ktoré tvoril stat, do kI'aCovych
oblasti, ¢o sa aj dnes prejavuje na ich vybavenosti v rdmci supraStruktary a infrastruktiry
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cestovného ruchu. Kvoli politickému vyvoju — prechodu na budovanie konkuren¢ného
prostredia vo vol'nej ekonomike trhu, trvalo vlade SR 15 rokov, pokial’ zareagovala na stav
bez spoluprace v regionoch a nekoncepcny vyvoj regionov.

Opatrenim a reakciou na tento stav bola vypracovana podrobnejsia regionalizacia SR v roku
2005. Opatrenie poskytlo prostrediu cestovného ruchu novy nastroj, ktorého cielom bolo
nové regiondlne vymedzenie uzemi podla obsahu atraktivit v regionoch a ich celoplosné
usporiadanie. Vypracovanie tohto dokumentu, ktory je pomdckou a orientaciou pre jej
uzivatelov a nie je zavdznym dokumentom. Opatrenie sledovalo dva hlavné ciele a to
navrhnuat’ regidony cestovného ruchu tak, aby pokryvali celé izemie Slovenska a zhodnotit’
potencial jednotlivych regionov pre rozvoj cestovného ruchu a osobitne jeho
najvyznamnejSich foriem. Regionalizacia predpokladala, ze na uzemiach definovanych
regionov by vsSak postupne mala vzniknut' ich vnutorna organizacia, ktora z nich vytvori
funk¢éné, organizované a konkurencieschopné turistické destinicie. V tzemi BBSK boli
zadefinované tieto regiony:

Subor poznatkov z platnej regionalizdcie cestovného ruchu

1. Stimulovat’ a motivovat’ koordiniciu cestovného ruchu je mozné iba za predpokladu,
ze dojde ku konsenzu v regionoch, s ktorymi mal byt material odkonzultovany skor
ako definoval svoje vystupy a regiony sa s nim mali stotoznit’, resp. pripomienkovat’

2. To isté plati aj o vymedzeni regionov, ktoré su na slovenské pomery rozsiahle pre
koordina¢ntl politiku v cestovnom ruchu, taktieZ nereSpektujii princip dostupnosti zo
strany Ucastnika cestovného ruchu.

3. Regionalizdcia nereSpektuje definiciu regionu, nakolko prave podla nej ma region
spolocné charakteristické vlastnosti odliSné od ostatnych uzemi. Tyka sa to
predovsetkym historickych regionov, kde sa spolo¢né znaky tvorili stdrocia kultirnym
vyvojom krajiny, ¢o vSak regionalizacia nereSpektuje ani v hodnoteni, ani v ponuke
a skladbe regionov. Stastnej§iu ruku spracovatelov — mozeme pozorovat pri
navrhnutych subregionoch v ramci regionov.

4. Vyber kritérii, ako uvadzame aj vysSSie v prehlade, je prili§ vSeobecny, nekonkrétny
a nezdoraznuje atraktivity, ktoré maju najsilnej$i vplyv na motivaciu klienta cestovat’.

5. Ak sa dobre zozndmime s hodnotenim, tak si v§imneme, ze prevladaji Sportové
a pohybové¢ aktivity pred kultirno-poznavacimi, ¢o mozno hodnotit’ ako nedostatok
poznania historického vyvoja Slovenska zo strany spracovatelov a nedocenenie
vyznamu kultirneho cestovného ruchu, kreativneho cestovného ruchu, krajinotvorby
a d’alSich druhov cestovného ruchu.

6. Pravdepodobne najtransparentnejSie nepochopenie témy regionalizacie cestovného
ruchu vidiet’ na tom, Ze aktivity vobec nereSpektuji hodnotovy potencial, ktory mame
na Slovensku v osobnostiach (napr. pre potreby domaceho cestovného ruchu),
v nehmotnej kulture, zaZitkovej gastronémii a hodnotnych pribehoch a vyznamnych
udalostiach, ktoré vyrazne ovplyvnili naS narodny, regionalny a miestny vyvoj
a formovali nas kultarny vyvoj v regiénoch a mikroregioénoch.

Regionalizicia cestovného ruchu, ako dokument s charakterom podporného néstroja pre

rozhodovanie, umoznuje, ako sa hovori v preambule dokumentu, r6zne aplikacie, ¢ize vobec
neznamena, ze ,,vSetko beru najlepsi®.
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Zhodnotenie suc¢asného stavu zaloZenia DMC organizacii v BBSK na miestnej
/Krajskej urovni

Zakon c¢islo 91/2010 Z.z. umoznil od 1. decembra 2011 zakladat' oblastné organizacie
cestovného ruchu a taktiez umoznil zalozit’ krajsku organizaciu cestovného ruchu, ktord moze
byt’ v kraji len jedna a zakladd ju samospravny kraj. K 15. marcu 2012, ¢o bol datum urceny
v zakone ako zavdzny pre vznik v nadvdznosti na ¢erpanie Statnej podpory, vzniklo v BBSK
pit OOCR (zoradené¢ podl'a datumu registracie na Ministerstve dopravy, vystavby
a regiondlneho rozvoja SR):

Z prehl'adnych mép a vypisov registracii OOCR je zrejmé, ze organizovanost podla
jednotlivych lokalit je ststredend na cca 15 % tUzemi BBSK. Z tabulky 1 vyplyva, Ze
odhadovany index angazovanosti subjektov na trhu cestovného ruchu v objeme 6,9 % je
reakciou na stav, v akom sa kooperacia subjektov cestovného ruchu nachadzala pred prijatim
normy a taktieZ ako boli nastavené zakonne podmienky vzniku OOCR. Index angazovanosti
(alebo aj organizovanosti) jednoznaéne poukazal na mnozstvo uloh, ktoré ¢akaju pracovnikov
cestovného ruchu v kraji pri mobilizacii zdujmu o zdruzovanie sa v OOCR . Za neprijatel'né
povazujeme, skutocnost, ze ani 5 % evidovanych ubytovacich zariadeni nie si clenmi
v OOCR. Ulohy v politike mobilizacie su tilohami nie len v ucasti subjektov ako &lenov
v OOCR, ale tiez s ide o d’al$iu alokaciu zdrojov, ktoré potrebujeme dostat’ do systému, aby
pracovali pre rozvojové aktivity v CR.

Tabulka 1: Index angaZovanosti v destinacii Banskobystricky samospravny kraj

Mesta a obce v Banskobystrickom kraji subjektov spolu 516
Evidovanych ubytovacich zariadeni v BBSK — Statisticky urad subjektov spolu 424
Subjekty ubytovanie na siikromi — mimo $tatistik -odhad len vyznamnejsi subjektov spolu 250
Subjekty poskytujice ostatné sluzby v CR - odhad subjekty spolu 120
Subjekty prevadzkujice atraktivity a sluzby savisiace s CR - odhad subjekty spolu 80
CELKOM subjektov

(kvalifikovany odhad pohybujuci sa na spodnej hrane pravdepodobnosti u troch menS$ich tdajoch ) 1390
Index angaZovanosti v turistickej destinacii BBSK 6,9

Pozn. Index angazovanosti v destinacii je podielom skutocného poctu subjektov organizovanych v OOCR a predpokladaného
poctu aktivnych subjektov na trhu cestovného ruchu v kraji.
Zdroj: autor

K prehl'adom je nutné poznamenat, ze do celkového poctu subjektov pri vypocte
angazovanosti sme nezaradili mnozstvo sikromnych subjektov vlastnikov apartmanovych
bytov najmé v oblasti Donovaly a Téle, ktoré nie st v evidencii Statistického tradu a ako je
zrejmé aj kapacity ubytovania v prislusnych obciach neeviduju tieto kapacity, napriek tomu,
Ze su intenzivne uvadzane na trhu do ponuky v roéznych formach. Predpokladana kapacita je
cca 870 16zok ¢o zodpoveda cca 300 subjektom.
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Tabul’ka 2: Prehl’ad statnej prémie pridelenej OOCR v BBSK v roku 2012 a poctu

organizovanych subjektov CR

Turisticky Novohrad BB | Lucenec, Hali¢,30 obci okolo — spolu 36 subjektov 18 777
DUDINCE BB | Mesto Dudince. Kupele a.s., - spolu 7 subjektov 24 300
Region Banska Stiavnica BB BStiavnica,Vyhne,IS obci — spolu 37 subjektov 37 807
Nizke Tatry Juh BB |Brusno, H. Lehota, TMS a.s.- spolu 10 subjektov 77082
STREDNE SLOVENSKO |BB |B. Bystrica, Zvolen, Sliac, - spolu 6 subjektov 122 900
CELKOM 96 subjektov 280 866

Zdroj: autor, spracovanie na zdklade informdcii MDVARR

Tabul’ka 3: Percentualny podiel na dota¢nych zdrojoch v cestovnom ruchu v roku 2012, v SR,
poukazanych Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja v SR pre oblastné
a krajské organizacie cestovného ruchu na ziaklade zikona o podpore cestovného ruchu -

prehl’ad podla krajov
Zilinsky samospravny kraj 992 883 30,26 %
Presovsky samospravny kraj 843 606 25,70 %
Bratislavsky samospravny kraj 694 837 21,18 %
Banskobystricky samospravny kraj 280 863 8,56 %
Kosicky samospravny kraj 174 855 5,33 %
Trnavsky samospravny kraj 163 679 4,99 %
Nitriansky samospravny kraj 93 046 2,84 %
TrenCiansky samospravny kraj 37530 1,14 %

Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja v SR
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Tabul’ka 4: PrehPad dotacii pre Oblastné organizacie cestovného ruchu v Slovenskej republike

v roku 2012 (podP’a krajov)

OOCR KRAJ Clenska zakladiia OOCR Prispevok
Region VYSOKE TATRY Tatry, Poprad, gtrba, TMR, 719 924
SEVERNY SPIS - PIENINY Stard Cuboviia, VySné Ruzbachy 43 854
Horny ZEMPLIN a Horny gi
SPIS © Humenné, Snina, Medzilaborce, V n/T 17 413
Tatry -SPIS-PIENINY & |Ke?marok, Levoga, Zdiar, Vrbov 26 851
Vel'ka Lomnica, Tepli¢ka, Stola,
Vysoké Tatry Podhorie Kravany 35 564 | 843 606
KOSICE TURIZMUS o Kosice, Orga. Mesta, atraktivity KE 157155
. 2 Sp. n/Ves, Gelnica, Krompachy.,
SPIS 2 Danisov. 11 800
ZEMPLINSKA OOCR i Michalovce, Vinné, Kloko¢ov, Kaluza 5900]174 855 |
LIPTOVSKY JAN -
TURIZMUS Liptovsky Jan, TMS a.s. 68 422
Region LIPTOV L.M, L.H., Rbk, Pribylina, Be§efiova 303 838
OCR KYSUCE N« éadca, Makov, Os¢adnica, Skalité 21 632
Mala Fatra 5 2ilina, Terchova, Bela, 153 429
Klaster ORAVA & D. Kubin, Namestovo, Trstena 48 470
RAJECKA DOLINA Rajec, Raj. Teplice, Ci¢many, Fatkov 55300
JASNA Demiénovska dolina., TMR a.s. 274 658
Turiec - Kremnicko Martin, Turgianske Teplice, 0]925749 [67134] 992 883
DUDINCE 2 Dudince. Kupele a.s., 24 300
Turisticky Novohrad 8 Ludenec, Hali¢,30 obci okolo 18 777
Region Banska Stiavnica S B.étiavnica,Vyhne,lO obci okolo 37 804
STREDNE SLOVENSKO ;': B. Bystrica, Zvolen, Sliac, 122 900
Z Brusno ,Myto, Bystra, H. Lehota,
Nizke Tatry Juh TMS 77 082 | 280 863
Horna Nitra BOJNICE e Bojnice, Prievidza, Lehota, Ko§, 5 004
Region Horné PovaZie @‘ PX, Nimnica, Marikova ,Papradno, 9526
O
Trencianske Teplice i Trencianske Teplice, Kupele a.s., 23 000|37 530
o Senec, Velky diel, Borsa, Ivanka pri
Region Senec =] D. 47 923
Bratislavska OCR - BA, 27 subjektov sukromnych 394 806 | 442 729 | 252 108 | 694 837
Rezort Piestany Piestany, Banka, Moravany, Kupele, 45 000
? Trnava ,RuZindol, Bohunice,
Trnava TOURIZMUS 2 Smolenice 63179
OOCR Zitny ostrov - © DS, Velky Meder, Samorin,
Csallokoz Gabdikovo 55 500|163 679
NITRIANSKA OCR Nitra [Nitra, Agrokomplex, Cirkev NT, 93 046 | 93 046
2 962 057 | 2 962 057
KOCR Bratislavsky samospravny
Turizmus regiéonu Bratislava | BSK | kraj 252108
Zilinsky turisticky kraj 7ZSK |KOCR Zilinsky samospravny kraj 67 134
SLOVENSKO SPOLU 2012 3281299

Pozn. Prispevok v stipci ktory je priradeny OOCR, je potrebné vynasobit’ dvoma aby sme ziskali orientaény prehlad s akym
celkovym objemom zdrojov pracovala oblastna organizacia cestovného ruchu v roku 2012.

Zdroj: autor
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Obrazek 1: Mapa oblastné organizacie Banskobystrického kraja k 15.3.2012 — izemné porkytie

Rimavsad
Sobota

Zdroj: autor

Skusenosti z inych regionov Slovenska pri zakladani oblastnych organizacii
cestovného ruchu

Prehlad o aktivitich OOCR v Banskobystrickom kraji sme uviedli v predchadzajticej cCasti.
Pre objektivne postudenie situdcie v BBSK je vhodné poznat' stav pri zakladani OOCR
v d’al§ich castiach Slovenska. Z prehl'adu ktory sme ziskali z Ministerstva dopravy vystavby
a regionalneho rozvoja, kde je zaclenena v organizacnej Struktire sekcia cestovného ruchu,
mozeme vydedukovat’ pri ststredeni informécii, intenzitu a Groven aktivity v jednotlivych
regionoch.

Vypovednu hodnotu v tomto pripade mé pre nas informécia z OOCR z ktorej je mozné urcit’
kam smeruju regiony a ako sa stavaji k moznostiam, ktoré im poskytol zakon. Zaroven s
1 prehladom aktivit, kde je podpornd aktivita krajskej organizacie, ktoré sa podielaju na
celkovom stave Cerpania Statnej dotdcie pre podporu v regidone. MnoZstvo organizacii
cestovného ruchu na oblastnej tirovni v kraji, ale 1 objem zdrojov ktoré su zapojené do aktivit
regionov v kraja su indikdtorom potreby pre rozvoj organizacie s tlohami horizontalnej
a Vertikalnej koordinacie kraja. Vyznam aktivity v cestovnhom ruchu na krajskej Grovni je
dalSim signdlom pre regiony, Ze regiondlna samosprava dbd na to, aby v tejto oblasti
regionalneho rozvoja nenastala situdcia, ktora vedie k d’al§iemu prehlbovaniu regionalnych
rozdielov na Slovenku.
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PrehPad Cerpania Statnej podpory v Slovenskej republike

Pre komplexnejSie posudenie umiestnenia naSich regiéonov v Slovenskej republike sa
potrebujeme oboznamit’ s prehl'adom celkového Cerpania zdrojov zo Statnej podpory, ked'ze
pravdepodobne pomerne objektivne vyjadruje zainteresovanost samospravy a silnejSich
hlavnych subjektov na trhu cestovného ruchu v snahe zlepsit’ prostredie cestovného ruchu.
V nasledujucej tabulke je spracovanie OOCR podl'a jednotlivych krajov. Taktiez st tam
Statne prispevky za Krajské organizacie cestovného ruchu v Ziline a v Bratislave.

Umrtvené zdroje v cestovnhom ruchu

Pre definovanie zdrojov, ktoré nepomahaju sfére CR a mohli by, musime porovnat’ prijmy
jednotlivych krajov sumarne z dane z ubytovania s vyskou pridelenej podpory zo strany Statu.
Tento rozdiel ndm napovie, ako sme vyuzili moznosti zakona v naSich krajoch v ststred’ovani
zdrojov a mohli by sme ho pokojne nazvat’ indexom racionalnosti v cestovnom ruchu.

Je nutné si tiez uvedomit, ze porovnavame vychodiskovy stav k nadobudnutiu platnosti
zékona o podpore cestovného ruchu a je teda predpoklad, Ze situacia je vychodiskova
a existuje perspektiva, ze stav sa bude len zlepSovat, nakol'ko zavedenie zékona odkrylo
mnozstvo nedostatkov v systéme, mnozstvo neplaticov pri plneni si povinnosti, mnozstvo
samosprav, ktoré¢ vyberu dane nevenuju dostatoéni pozornost napriek vytvorenym
podmienkam. Za najvyznamnej$i aspekt povazujeme prehladny prienik do aktivit
v cestovnom ruchu a ¢innosti OOCR a jednotlivych platitelov dane z ubytovania, kde by
mohlo dojst’ k zdsadnej zmene postoja a motivacii platitt dan z ubytovania. Taktiez je
predpoklad vytvorenia prirodzeného tlaku na samospravu v motivacii venovat’ vyberu dane
z ubytovania viac nalezitej pozornosti a nadviazat' aktivny dialég medzi subjektmi na trhu
cestovného ruchu.

Zavedenie zdkona ndm nadstavilo pomerne dobré zrkadlo, aby sme si uvedomili, kde s nase
zdrojové moZznosti a ako je nutné sa k tymto zdrojom postavit. Vysoko pozitivne je, Ze Stat
napriek neplanovanej Ciastke vybavil vSetky poziadavky v takom objeme, ako boli
pozadované.

TabulPka 5: PrehPad umitvenych zdrojov v krajoch

Samosrpavny kraj POZ(:)[BW ul:/y)tl(l:\e';r(liizn; Ozl 2 Nenarokované Index recionalnosti
Zilinsky samospravny kraj 992 883 1447016 454133 31,38 %
PreSovsky samospravny kraj 843 606 1113612 270 006 24,24 %
Bratislavsky samospravny kraj 694 837 2 645 285 1 950 448 73,73 %
Banskobystricky samospravny kraj 280 863 797 777 516914 64,79 %
Kosicky samospravny kraj 174 855 427 465 252 610 59,09 %
Trnavsky samospravny kraj 163 679 881 458 717 779 81,43 %
Nitriansky samospravny kraj 93 046 444114 351 068 79,04 %
Trendiansky samospravny kraj 37530 544 224 506 694 93,10 %
CELKOM SLOVENSKO 3281299 8300951 5019 652 61,47 %

Zdroj: autor

Prehl'adné usporiadanie jednotlivych krajov jasne preukazuje, ze 61,5 % zdrojov nepracuje
pre potreby cestovného ruchu, tak ako to umoznuje zdkon. V absolutnom vyjadreni ide
o sumu 5 019 tis. €. Na tomto ma najvacsi podiel Bratislavsky kraj, kde az 1 950 tis. € nebolo
narokované z réznych dovodov. Napriek tomu index raciondlnosti, ktory vyjadruje celkovy
podiel v % zo zdrojov, ktor¢é mohli byt narokované, ale neboli, je najhorSia situacia
v TrenCianskom kraji, a to aj napriek tomu, ze v regionoch Trencianske Teplice (185 530 €)
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a Bojnice (195 930 €), ktoré tvoria az 70 % prostriedkov pouzitelnych v CR v kraji, vznikli
oblastné organizacie. Tu moézeme jednoznacne konstatovat, ze doSlo k nepochopeniu ciel'ov
zékona. Index iraciondlnosti vyuzivania moznosti Trencianskeho kraja tak dosiahol az
nepochopitel'nych 93,1 %.

Graf 1: Prehlad umfitvenych zdrojov v krajoch

Trenciansky samospravny kraj m STATNA PREMIA = DAN Z lLBYTOVA NIA UMRTVENE ZDROJE

Nitriansky samospravny kraj

Trnavsky samospravny kraj _ 717779
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454133
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Zilinsky samosrpévny kraj

Zdroj: autor

Vo vyuzivani zdrojov ale aj organizovanosti a pravdepodobne aj zapojeni subjektov najlepsie
pracuje Zilinsky samospravny kraj napriek tomu, Ze index racionalnosti vysiel 31,3 %, ¢o
bolo az za PreSovskym krajom, ktory dosiahol hodnotu 24,24 %. Avsak v pripade
Presovského kraja az 71,7 % zdrojov z miest Vysoké Tatry (520 tis. €), Strba (181,2 tis. €)
a Poprad (98,6 tis. €) je sustredenych v jednej OOCR - Region Vysoké Tatry, o zjednodusuje
poziciu PreSovského kraja pri€om ostatné regiony sa pohybuju v intervale od 17 do 43 tis. €.

Index racionalnosti BBSK dosahuje hodnotu 64,74 %. V hodnotovom vyjadreni ide o vel'mi
vyznamni hodnotu 516 914 €, ktora by sa v pripade alokovania do marketingovych aktivit,
pripadne formulovania produktu, stala pomerne kI'iCovou hodnotou pre rozvojové tendencie
v CR v porovnani s objemom 280 863 € na 99,9 % investované do marketingu aktivit
destinacii. Druha cast, ktord sa rovna objemu vyberu Clenského v predpokladanej vyske
zdrojov 280 tis. €, je orientovana Ciasto¢ne do marketingu a zabezpecenia prevadzkovych
nakladov OOCR. Index racionalnosti je taktieZ vyjadrenim zaangazovanosti a spoluprace
subjektov cestovného ruchu v kraji a ide o stav s ktorym nemdZze byt spokojny Ziaden
racionalny stratég regionalneho rozvoja kraja.

Pri podrobnom pohlade na zdroje OOCR v BBSK, ktoré mohli pracovat pre CR
prostrednictvom Statnej dotacie, moéZeme hovorit’ o pomerne dobrej zaangazovanosti zdrojov.
Najvaznejsi stav - len 8,64 % vyuzitia moznosti Statnej dotacie, a bohuzial' aj najvyssia
nevyuzita Ciastka 256 831 €, je v OOCR Dudince. Takmer obdobnd situacia je i v OOCR
Piestany, kde je zapojenie zdrojov na urovni 9,14 % a Piestany nevyuzili az 447 tis. €. Tazsie
sa chape tato situacia na tychto dvoch prikladoch najmi preto, ze prijem vyberu dane
z ubytovania je priblizne na Urovni 2 az 3 % mestskych rozpo€tov a aktivity miest s
v prevaznej miere aktivitami na zlepSovanie podmienok navstevnikov, v tomto pripade hosti -
kapelnych miest, kde vel'mi tazko budeme vyclenovat ¢o je pre kupelnych hosti a ¢o pre
navstevnikov kupel'nych miest.
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Suma, ktora nebola narokovana cez Statnu dotaciu za celé Slovensko 5 019 652 € je pomerne
vysoka vzhl’'adom na potreby podfinancovaného CR v SR, pricom ide az o 61,47 % vSetkych
zdrojov, ktoré zdkon umoznil pouzit’ v CR! Tu je na mieste zvazit, ¢i tieto idaje dostatocne
dobre nenastavuju spétnil vizbu na podmienky, ktoré stanovil zdkon o podpore cestovného
ruchu. Jeden priklad za vSetky - je postacujici ¢asovy interval 106 dni, ktoré boli v zakone
uréené (doba od nadobudnutia uc¢innosti po kone¢ny termin zalozenia OOCR) na zakladnu
dohodu subjektov o vzniku OOCR, o zaplateni ¢lenského a pod., ked’ je nutny eSte odpocet
dni, ktoré zabrali viano¢né sviatky medzi 1. 12. 2011 a 15. 03. 2012?! Takéto nastavenie
podmienok v zakone priamo vypovedd o nie serioznom zamere vykonnej exekutivy —
cielavedomo podporit’ sféru cestovného ruchu po 72 rokoch na Slovensku. Vypovedna
hodnota tohto udaju hovori aj o signdloch organizovanosti a zaangazovanosti, ktoré vysiela
prostredie cestovného ruchu vykonnej exekutive. Ale vypoveda aj o tom, Ze k zakonom
stanovenému terminu 15. 4. 2012 vznikli len dve krajské organizacie cestovného ruchu,
a podla vykazovanych hodnot v hodnote 61,47 % nevyuzitych zdrojov Slovenska, ¢lenské
prispevky od Siestich samospravnych krajov vel'mi chybaji v systéme cestovného ruchu
a regionalneho rozvoja. Toto konStatovanie je smutné aj vzhladom na to, Ze prave
v regionoch s najvySSou nezamestnanostou, kde je Zivotne dodlezité cerpat’ zdroje pre
cestovny ruch, nedochéadza k ¢erpaniu dotacii.

Napriek nie prili§ kladnym hodnoteniam moéZeme pouZzit’ pozitivne konStatovanie, Ze sa
proces spoluprace a alokécie zdrojov vo sfére cestovného ruchu kone¢ne zacal, a Ze mnohé
regiony reagovali dobre a vytvorili si priestor pre investovanie najmid do marketingu
a prezentdcie regionov. S mensimi upravami zakonnej normy mdze prax cestovného ruchu
pomerne efektivne napredovat’ pri vytvarani optimdlnejSich podmienok pre prostredie
cestovného ruchu v Slovenskej republike.

Sumarizdcia zdaverov, preco nevzniklo viac OOCR v regione Banskobystrického kraja:

1. MozZeme otvorene hovorit’ o nepripravenosti regidonu na prijatie zakona, kde nam
nepra-covali informacné kandly, ale tieZ, pomala reakcia alebo neexistencia lidrov
v regionoch.

- neexistujuce a nefunkéné zdruZenia CR pred prijatim zakona;

- slaba informacna kampan centralne; exekutivy a zmidtocné informacie
o pozastaveni zékona,

- samosprava nevytvorila priestor pre prienik informacii do podnikatel'ského
prostredia;

- kratky Casovy usek pre konsenzus v regionoch - silnejSia severna Cast’ regionu
mala hlavnt turistick sezénu — zimnu sezonu.

2. Nepripravenost miestnej samospravy na realizadciu opatreni pre zlepSenie
informovanosti a prevladajuci nazor, ked’ nie je vyber na dani z ubytovania, nie je
cestovny ruch.

3. Ddvodom pre necinnost’ boli aj informacie o samotnom zékone a jeho interpretacii ale

pred toto konStatovanie by sme zaradili celkovlil nechut’ ¢itat’ zdkon a obozndmit’ sa
s pravidlami,

4. Pretrvavajuca utkvela predstava, Ze u nas nie je ni¢ zaujimavé do ponuky cestovného
ruchu, preto sa nebudeme touto otdzkou zaoberat’.
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Zalostne nizky podiel obci, kde je tento typ dane pre miestnu samospravu zaujimavy
pri 516 mestach a obciach je to cca 45 obci.

Kompletné udaje za prenocovania boli zname az po 15. Februari, ked’ sa predklada
vykaz z obci na danovy trad.

Za klIicovy problém povazujeme nedostatok informacii z regionov k otadzke limitu,
ktory stanovil zdkon, o pocte prenocovani a vySke odvedenej dane, ktory bol
minimalne v troch pripadoch prekazkou pre vznik OOCR v Kraji.

Prekazkou sa stala samotnd dan z ubytovania, ked existuje region v kraji, ktory de
facto vykonava Cinnost’ na poli ubytovacej politiky cestovného ruchu, ale de jure
nerealizoval z mnohych dévodov vyber dane z ubytovania, ide o horni Ccast
Horehronia od mesta Brezno po obec Telgart.

Za roky nahromadena skepsa v cestovnom ruchu z viery ¢i nastane pozitivna zmene
situdcie a tento mienkotvorny nepriatel’ ,bohuzial’ pretrvava aj po zavedeni zédkona do
praxe a mal by sa stat’ klI'i¢ovym akceleratorom pre zvySenie aktivity miestnej
a regionalnej samospravy a podnikatel'ského prostredia.

Na tomto mieste, je vhodné uviest' aj niekol’ko zaverov, preco je dan z ubytovania, ktord
ziskava rozhodujice postavenie v ekonomickych podmienkach regionov pri zakladani
regionalnych destinécii je tak nepopularna:

v mnohych obciach ako sme zistili na informaénych dnioch, je nedocenend, resp.
podce-niovana pre svoj vyznam, mnohokrat je prave jej celkovy objem nezaujimavy
a rieSenie tohto stavu by bolo v obciach len prekazkou pozitivnej volebnej kampane
pre vedenie obce;

takmer neexistuju pripady, kedy sa v obciach komunikuje s podnikatel'mi a preberd sa
politika odvodu dane a ¢o poskytne obec za ne, vedenia samosprav sa vyhybaji tymto
stretnutiam lebo s generatorom vzniku konfliktnych situdcii v regione;

dail nebola vnimana ako rozvojova pre sféru cestovného ruchu, avSak samosprava ju
vnima Ze je len obecna a budeme svietit’ a udrziavat’ komunikécie a odvazat’ odpad;

vel’kym problémom sa javi pomer - vySka dane a administrativha narocnost’ pre
samo-spravu, ziadna z obci v BBSK nevedie databazu kapacit za ktoré sa dan
realizuje;

legislativne prostredie nepoméha vyberu dane z ubytovania je nejasné a komplikované
preto pretrvava mienka najmi u ubytovatel'ov na sikromi, Ze samosprava nema povo-
leny vstup do objektu pre vykon kontroly na mieste, pre samosprau je komplikované
ju kontrolovat’ na mieste v ubytovacom zariadeni;

podnikatelia, napriek zlepSeniu pomeru vysSka odvodu/cena za 16Zko v prospech
poskytovatel'ov, zostdvaji na svojich zauzivanych postojoch vyhybat’ sa plateniu dane,
resp. ju minimalizovat’ vo vykaznictve, tato dan nas neohrozuje tak ako iny typ dane
za ktory je moznost’ exekvovat’ podnikatel'ské prostredie;

zatial’ je malo dévodov, aby sa danl z ubytovania stala tzv. moralnou danou v prostredi
cestovného ruchu.
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SWOT analyza

SWOT analyza podmienok a prostredia, v ktorom sa aplikuju nové podmienky pre podporu
cestovného ruchu na oblastnej urovni aj na krajskej urovni, je spracovana ako vhodny

klaiCovy prehl'ad podmienok. Orientovana

je

na podmienky Banskobystrického

samospravneho kraja a skusenosti, ktoré boli ziskané v prostredi kraja, ale bude ju mozné
aplikovat’ aj podmienky v celej Slovenskej republiky.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

e podpora CR za pomoci $tatu - historick udalost’
e podpora verejno-stikromnych partnerstiev
v cestovnom ruchu - zo zdkona, Gspe$ny ¢in
e podpora regionalnej urovne a miest, kde je
lokalizovany a tvoreny produkt CR
e 100% vinkulacia ziadosti o podporu zo strany Statu
- vel'mi pozitivny signal
e Urcenie a rozdelenie uloh a kompetencii pri
manazmente aktivit CR medzi obce, podnikatel'ov,
regionalnu samospravu a $tat
proaktivny charakter zakona prostrednictvom
povinnosti tvorby akénych planov aktivit
a zverejiiovanim na internete
verejna informovanost’ a dostupnost’ informacii
o aktivitach organizacie - povinnost’ zverejiiovat
na internete rocnu spravu o jej ¢innosti
vyvazené postavenie pri hlasovani medzi
samospravou a podnikatel'skou sférou v pomere
6:6
zaklad pre eliminaciu Sedej ekonomiky
akceleracia rozvojovych aktivit vo sfére

nevypestovany navyk subjektov spolupracovat’ na
spolo¢nom produkte v regione

kratke ¢asové pasmo vymedzené v zdkone pre
vznik a komunikéciu medzi subjektmi

0 podmienkach

ziadne podporné programy na pomoc pri rozbehu
aktivit

nedostato¢né limity pre vznik a zainteresovanie
SirSej spoluprace subjektov: obce aj podnikatel'ov -
poskytovatel'ov sluzieb

dominantna tiloha samospravy pri vzniku -
rozhoduju zastupitel'stva bez poznania nazoru
prijimatel'ov efektov zo sluzieb cestovného ruchu
nevytvoreny priestor pre obce, potreba
zmobilizovat’ obce na alokaciu zdrojov dane

z ubytovania a ¢lenského

demotivacia k podpore zakladania krajskych
organizacii zo strany buducich ¢lenov na ukor ich
prijmov

malo podpornych aktivit pre trvalil udrzatelnost
OOCR, nestabilné ¢lenstvo, malo exaktnych
vysledkov po rozbehu a prvych aktivitach

a neobjektivnych ocakavaniach

kl'ai€ova nezrovnalost’ — zakon umoznil vznik
miestnej Urovne riadenia destindcie, ale nazov

a podmienky im ponechal ako oblastné organizacie

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

nedava moznost’ vyuzit’ zdroje, pokial’ sa zdroje
nevyuzivaji, minimalne v tych regionoch, kde je
slabsi vyber dane z ubytovania

exekutiva neplanuje vyssiu podporu, nedefinuje
nové organizacie ako subjekty s buducimi
moznost’ami napr. Strukturalnych zdrojov
upravou podmienok podporit’ vznik krajskych
organizacii

presmerovat’ cast’ zdrojov do kapitalovych
vydavkov, resp. viazat’ aktivitu na nedocerpané
zdroje v regiénoch

rozsirit’ oblast’ masivnej podpory vidieka

s dorazom na vidiecky charakter krajiny
novelizovat’ upravu podmienok, podporit’ pozitivne
procesy v OOCR

pozname reakciu regiéonov doplnenie podmienok
bude cielené v stilade so zdmerom vo sfére
cestovného ruchu

zadefinovat’ oblastné organizacie oddelene od
typicky mestskych organizacii destinacného

zakon nevytvara stabilné prostredie a predpoklada
limitovanie zdrojov zo strany §tatu; zakon ma tym
padom dve limitované podmienky - limitujeme -
limitované

podmienky limitujl aj regidny, tento nevyvazeny
stav bude aj nad’alej pretrvavat’ a prispievat’

k prehlbovaniu rozdielnych podmienok v
regioénoch v rozpore so Statnou politikou,

zakon zvysil riziko rozpadu, lebo umoznil vznik
organizacii s mnozstvom subjektov - obce

s poddimenzovanym rozpoc¢tom a neodbornym
vedenim organizacii

nepodporuje orientaciu zdrojov do budovania
produktu cez kapitalové vydavky, zdroje sa
rozplynu v beznych vydavkoch

nekriticky lokélpatriotizmus sa stava prekdzkou
spoluprace OOCR a ohrozuje existenciu OOCR
limitované podpora a nésledna ucinnost aktivit
nebudt dost’ progresivne, aby motivovali
podnikatelov spolupracovat’ a podporovat’ region
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manazmentu e malo silnych investorov v menej rozvinutych

e svojim liberalnym nastavenim smerovania zdrojov uzemiach, napriek existujicemu potencialu
vytvara priestor pre pracu s miestnym e  krajské organizacie CR maju hlavnt ulohu
obyvatel'stvom, ¢o bola doposial’ nepodporovana koordinovat’, ale nemaju vytvorené nastroje na
oblast’ koordinaciu, najmé nad produktom

e maly rozdiel medzi pouziteInymi zdrojmi
v konkrétnych aktivitach a prevadzkovymi
nakladmi OOCR/KOCR

e nedefinované alebo rozdielne ciele marketingu
v KOCR medzi zadujmami organov samospravy
a sukromného sektora

Zaver

Napriek identifikovanym problémom s prijatim zakona, organizovanostou, mnozstvom
subjektov uz zaclenenych do oblastnych organizacii CR, moéZeme spokojne vyslovit
konstatovanie, Ze situdcia v susednych krajoch je mnohokrat ovel'a horSia ako v regionoch
Banskobystrického kraja. Urobili sme porovnanie s Tren¢ianskym krajom, kde je vel'mi slaba
organizovanost’ a alokacia zdrojov pre CR v OOCR. Navyse predstava, ¢o majui robit, je
v destinacii velmi vzdialena. Taktiez v susednom Zilinskom kraji, kde do§lo k premene
klastrov na OOCR, sa za honosnymi ndzvami skryvaju tiez vel'mi zl¢ a slabé podmienky
OOCR, neorganizovanost’, slab§i vyber ¢lenského, nekooperujice subjekty na trhu CR a pod.
(vid Turéiansko — Kremnicko). Najvacsi problém pri zakladani OOCR je v tom, Ze
samosprava pochopila svoju tlohu osobitne, citi vnitornu potrebu rozvijat’ sféru a zacala
formulovat ulohy na zaciatku procesov po ucinnosti zdkona po svojom, teda bez
podnikatel'ov a oponentiry, resp. navrhov tejto Zasti subjektov. Casto sa zd4, Ze samosprave
vyhovuje neorganizovanost podnikatel'ov a takmer neexistuju pripady, Ze by v tejto otazke
boli podniknuté primerané kroky na zjednotenie sil a vybudovanie korektnych, vyvazenych
partnerskych organizécii, tak ako nas nabdda zakon o podpore cestovného ruchu. Ten
podnecuje k budovaniu verejno-sukromnych partnerstiev na principoch rovnakého postavenia,
korektnej spoluprace, akceleracie ¢innosti po rokoch slabSej aktivity v cestovnom ruchu.
TaktieZ sa pri aplikacii zdkona v naSich regionoch prejavuje problém nedostatku prirodzenych
lidrov v cestovnom ruchu, ktory dokazu spdjat’, viest’ a st skutoénymi odbornikmi vo svojom
odvetvi.

Sféra cestovného ruchu vel'mi potrebovala takyto typ zdkona napriek jeho nedostatkom.
Subjekty cestovného ruchu st vel'mi odkdzané na spoluprdcu na trhu, ¢o vyplyva nielen
z povahy poskytovanej sluzby, ale najmé z obrovského mnoZstva malych subjektov, ktoré si
Casto neuvedomujii svoju mienko-tvornost’ pri styku s ucastnikom cestovného ruchu.
Z mnozstva vysSie uvedenych problémov vyplyva, zZe nas Caké eSte vel'mi vela tvrdej prace
v naSich regiéonoch a na inych urovniach riadenia, aby sme mohli spokojne konStatovat’, ze
patrime medzi konkurencieschopné a dobre fungujuce destindcie s premyslenou ponukou,
sofistikovanou v suchozemskom uzemi bez mora v Eurdpe.
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REGIONALNI GEOGRAFIE SVETA PRI VYUCE
GEOGRAFIE CESTOVNIHO RUCHU

Regional geography of the world in the teaching of tourism
geography

Jifi Styrsky

Abstrakt

Cilem a obsahem pfispévku je zamysSleni nad vyznamem a pojetim moderni regionalni
geografie Evropy a svéta jako vzdélavaciho predmétu urceného pro odborniky v cestovnim
ruchu. Jde o pojeti, které reaguje na nové potieby pfedevs§im v oblasti poznavacich zajezdu.Je
zdGraznén vyznam predev§im aplikované fyzické geografie i moderné pojaté socio-
ekonomické a historické a kulturni geografie.V potiebné mife jsou i uvadény ukéazky
zvlastnosti a originalit potenciald a atraktivit turismu v jednotlivych regionech.

Klic¢ova slova
Geografie, regiony, prozitek, aktivizace, ptibéhy, odborni privodci

Abstract

The aim and the content of the contribution is a reflection on the meaning and concept of
modern regional geography of Europe and the world as a training course intended for
professionals in tourism. A concept that responds to the new needs in the field of sight-seeing
tours.It is especially stressed the importance of applied physical geography and modern
conceived the socio-economic and historical and cultural geography.Necessary adjustments
are made examples of traits and originalit potentials and attractions, tourism in the various
regions.

Keywords
Geography, regions, experience, activation, stories, expert guides

Moderni cestovni ruch — turismus ma za sebou vice nez dvacetilety vyvoj v kvalitativné
novych podminkach. Po naplnéni ur¢itého hladu po poznavani regiond, které byly pied rokem
1989 prakticky nedostupné, se vyvijel cestovni ruch, predevSim v oblasti poznavacich
zajezdli nejen co do Sife dostupnosti — ale ménila se i povaha nabidky cestovnich kancelati
ve prospéch diirazu na zpomaleni, prozivani, diraz na cestovatelské piibchy, na prozivani
toho, ¢emu fikame genius loci. Neni ndhodou, Ze se mnozi zajezdy pro malé skupiny, které
vzdy vede specializovany priivodce zaméteny napf. na piirodni atraktivity nebo na kulturné
historické stopy a vyznamné spoleCenské udalosti. Podle vlastnich zkuSenosti mohu tuto
tendenci potvrdit pii absolvovani pozndvacich zajezdd, kdy k pfipravenému ceskému
pravodci je pfidélen 1 priivodce mistni, ktery je typicky bud Sirokym rozhledem nebo
mnohdy, podle povahy a obsahu zajezdu, je to specialista napt. na praci v pfirodnich parcich,
geoparcich, horskych oblastech a p.

Témto tendencim se, zd4d se, musi pfizplisobit i povaha vzdélavani budoucich odborniki
v cestovnim ruchu.Zikladnimi divody nutnych zmén v pojeti geografie svéta jsou nejen
zkuSenosti s konkrétni praci odbornikli v cestovnim ruchu v evropskych i mimoevropskych
zemich, ale 1 pojeti geografie na pfisluSnych vysokych Skolach v Némecku,
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Rakousku,Spané€lsku a Velké Britanii. Ze vzajemného srovnani pojeti v zahrani¢i a u nas
plynou nasledujici zavéry:

- mnohé Skoly (Passau, Bremen, Linec) se v geografii specializuji na geografii kulturni,
environmentalni, turistickou. pfirodni. VétSina Skol, kterd méa ve svych planech
geografii zdUraznuje zaméfeni na CESTOVNI (TURISTICKOU) GEOGRAFII
(Ostfalia, Maribor, Sarsko, Viden), kterd je chapana jako ,urcity nezbytny zaklad
cestovniho ruchu®. Zakladni zaméfeni upfednostiuje fyzickou geografii, vcetné
dovednosti pfenosu teoretickych poznatkl z geologie a fyzické geografie na vybrané
piiklady zemi a regiontli se zfetelem na jejich turisticky potenciadl. Studenti by méli byt
schopni tviré¢im zplisobem zhodnotit predevS§im zvlaStnosti a originalitu turistickych
potenciali zemi a regionid, vCetné¢ metodiky stanoveni jednotlivych turistickych
regionil, ve srovnani s regiony administrativnimi.

- vétsSinové pojeti geografie cestovniho ruchu Evropy a svéta je Ceskymi autory
koncipovano jako stru¢né regionalni ptehledy, ve kterych nechybi poloha oblasti, jeji
turisticky a rekrea¢ni vyznam, hospodaiska charakteristika, politickd charakteristika,
pfirodni podminky, vcetné sezonnosti, obecna charakteristika kulturnich
a historickych lokalit a podrobnéjsi charakteristika nejdiilezitéjSich regiont cestovniho
ruchu  (Stépanek, Kopacka, Sip, 2001; Horak, 2006, kde je posilena kapitola
o ptirodnich pomérech a historickém vyvoji). (Obdobné Holecek, Mariot, Stiida 1999;
Hrala, 2000; Mariot, 2000; gtyrsk}'/, gipek, 2007, 2009, 2011). Za velmi inspirativni
prace muzeme vSak povazovat predev§im skriptum Wahly (2010) a ucebnici —
Vystoupil, Sauer, a kol. (2011).

Z reakci posluchact L.ro¢niku studia managementu cestovniho ruchu na UHK v Hradci
Kralové a studentli IV. — V.ro¢niku oboru rekreologie na UP Olomouc — fakulté télesné
kultury, kde posluchaci ptichazeji do styku s kurzem geografie Evropy a svéta, plyne ve
vétSiné piipadil jistd obezietnost, zda-li nebude pokracovat styl tradi¢niho stfedoSkolského
zemépisného vyucovani, ktery je vy€erpavajicim popisem geografickych realii. Tento pfistup
je oznaCovan jako nudny a neinspirativni.

Ceska tuctyhodna geograficka tradice pfitom v dilech Krale (1945) nebo Horaka (1954)
upozoriiovala jiz v letech 1945 a 1954 na to, Ze geografie neni suchoparnym zemépisem,
odstrasujicim Ctenafe jmény, Cisly a hromadénim nezazivnych fakti! Vyvoj geografie jako
védy je tak dynamicky, Ze obraz zem¢ v dobé vydani geografického dila, je jiz tak zastaraly
a predstizen novymi poznatky, Ze se vyskytuje nebezpeci ulpivani na pfedstavach, jez se
nikterak neshoduji se skute¢nymi poméry. (Kral, 1945; Horak, 1954)

Almanach geografie (2006) charakterizuje geografii jako védeckou disciplinu, kterd se snazi
pochopit Casoprostorové vztahy mezi objekty krajiny. Studuje — s dlrazem na polohu —
souvislosti a vzajemné vazby mezi lidmi a prostfedim. Geografie zkoumd, jak se méni
pfirodni prostfedi, jak se mu lidé a jejich ¢innost pfizplisobuji a jak jej naopak ovliviluji.
Geografie nam také ukazuje svéty, které se 1iSi od toho naseho, a my tak miizeme pozorovat
a ocenit jejich pestrost a krasu. Tato charakteristika velmi zdafile zdtraziiuje KULTIVACNI
VYZNAM GEOGRAFIE. (Almanach geografie, 2006, s. 10-11).

Britska instituce OFSTED, zabyvajici se stavem a Urovni britského vzdélavani v jednom ze
svych materiall uvadi, ze je zapotiebi zacit znovu ucit PRAKTICKOU GEOGRAFII
A VENOVAT SE TAKOVYM TEMATUM, JAKYMI JSOU KLIMATICKE ZMENY,
TRVALE UDRZITELNY ROZVOJ A MEZINARODNI OBCHOD. Ambici §kol musi byt
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vychovavat aktivni obCany, ktefi rozuméji budoucimu svétu. Neexistuje pro to relevantnéjsi
predmét nez je GEOGRAFIE. (Fridrich, 2008)

Faley (2006) z National Geographic Society uvadi: ,,Schopnost vysvétlovat minulost
a predpovidat budoucnost je jednou z piednosti zemépisu. Vyzvy cEekajici na naSe déti
v budoucnu — feseni problému globalniho oteplovani, nalezeni novych a udrzitelnych zdroju
energie, konfrontace s terorismem — budou ovlivnény zemépisem. Zemépisné vzdélani je
dalezita véc. Budouci viidcové budou lépe ptipraveni POCHOPIT POUTO MEZI LIDMI
A MISTY. Mezi lidskymi ambicemi a p¥irodou panuje nevyhnutelné napéti. Nage budoucnost
zavisi na tom, jak tento vztah zvladneme..*.

Z uvedenych pfistupt a charakteristik, zda se plyne, Zze geografie jiz davno neni pouhym
popisem Zem¢, ale je to véda, ktera operuje s dynamicky chapanymi informacemi, které
pouziva praveé k objasnovani vztah v interakci ptirody a spole¢nosti. Jde tedy o védu ,ktera
jen nepopisuje ale hledd odpovédi na otdzky nejen typu ,,kde co je* — ale ,, proc¢ to tam je?.

Takto dynamicky chapana geografie mize byt aplikovana jako vyucovaci odborny predmét
pti vzdélavani budoucich odbornikii v cestovnim ruchu. Na rozdil od tradi¢niho pojeti, jak ho
zname z prislusné literatury se domnivam, ze je nutny jisty navrat ke klasické fyzické
a socioekonomické geografii jako zakladu geografické orientace nasich studentti.

Je tedy nutno posilit nejen ,klasickou* fyzickou geografii s vazbou na geologické discipliny,
ale 1 geografii clovéka v celém rozsahu geografie socioekonomické, kulturni, geografie
chovani (behavioristickd geografie) a psychogeografie (geopsychologie).

Popisy atraktivit, KTERE TVORI MNOHDY PODSTATNOU CAST SKRIPT A UCEBNIC
GEOGRAFIE CESTOVNIHO RUCHU nutno omezit jen na struéné piehledy s dirazem na
zvlastnosti a charakteristické znaky pfisluSnych pfirodnich, kulturné historickych
a spolecenskych potenciali a atraktivit.

Vzdyt' piislusné podrobné popisy jsou obsahem dnes jiz nepieberného mnoZzstvi privodcd,
mezi kterymi bych zdGraznil ptedev§im vice nez 50 tituld edice IKAR — Spole¢nik
cestovatele. Rovnéz pravidelnd casopiseckd produkce (Lidé a zemé&, Zemé svéta a hlavné
National geographic — Cesko) je velmi dilezitym a aktualnim zdrojem modernich
dynamickych informaci.

Jak plyne z nabidky nékterych cestovnich kanceldti (Aeolus,Travelmania,Vikend), ptipravuji
se programy typické urCitym zvolnénim, pftilezitosti k aktivhimu vnimani piisluSnych
atraktivit, klientské skupiny poznavacich zajezdli jsou spiSe menSi a privodci jsou
specializovani, na pfirodni atraktivity (pfirodni parky, geoparky, naucné stezky, walking
a fotosafari) kulturné-historické atraktivity (oZiveni a animace, interaktivni pojeti navstévy
hradl, zadmkul,galerii, skanzenii, pamatek UNESCO, méstskych pamatkovych rezervaci,
cirkevnich a technickych pamatek i pamatek tzv. darkturismu) . Tteti specializaci pravodci
mohou byt sportovné rekreacni aktivity v pfirod¢, fitness a welness programy, aktivni fyzicka
turistika, vysokohorska turistika, cykloturistika vodni sporty, hipoturistika, zimni turistika.

Kvalitativn€ nové inovaéni pfistupy vyjadiuje velmi piesné Séfredaktor ceského vydani
National Geographic — Cesko v Editorial ze srpna 2010: ,,...Tim neni fe¢eno, e na v&tsi
poptavku budeme reagovat spolupofadanim masovych zajezdi. Expedice NG nebudou nikdy
pro Siroké skupiny ,ucastnikli zajezdu“. To by koneckonci odporovalo nasi filozofii.
nechceme podilet. Takze vypravy pod zastitou zlutého rdmecku se budou vzdy odehrdvat
v komorné¢jSim slozeni s dirazem na maximum poznani a Setrnost k okolnimu prostiedi. To
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vSe ve spolupraci s renomovanou ceskou cestovni kancelafi, které naSe cile rovnéz nejsou
cizi...“. (Turecek, 2010)

Tyto priivodcovské specializace také vyzaduji hlubsi a systematictéjsi piipravu v prislusnych
teoreticko-praktickych disciplinach, mezi které aplikovana regionalni geografie svéta beze
sporu patfi.

Kromé wvystiznych fyzickogeografickych charakteristik jednotlivych regioni nesmime
zapominat ani na to, ze napf. horské krajiny jsou i ptilezitosti k intenzivnimu prozivani. To
krasn¢ charakterizoval zkuSeny horsky privodce Hiisler (2012, s. 9), kdyz charakterizoval
jeden z pfirodnich parki v italskych Dolomitech: ,,Nejintenzivnéji prozijeme jednu
z nejkrasnéjsich horskych oblasti per pedes, tedy krok za krokem, rychlosti ,jakd komu nejvic
vyhovuje. A kdo si nestanovi pfili§ ndrocné cile, obcCas se zastavi a odpocine si, urCité prozije
nadherné hodiny mezi udolimi a horskymi vrcholky, v fi§i krale Laurina a....Reinholda
Messnera®“. Dojmy z tototo pohoii mohou byt zndsobeny i geologickymi, paleontologickymi
a petrograficko-mineralogickymi znalostmi, které dovoli pochopit pocity pod masivem Tre
Cime di Lavaredo ve Vychodnich Sextenskych Dolomitech, které vyjadiil v roce 1933 italsky
horolezec Emilio Comici.: ,, Myslil jsem, ze mam pied sebou tii fantastické sochy indickych
bozstev, kterd nehnuté sedi v této ¥iSi vzneSené osamélosti (Ladumer, 2010, s.122-123).
(Obrazek 1)

Obrazek 1: Tre Cime di Lavaredo — uprostired Gross Zinnen (2999 m) — Drei Zinnen —
Trojzubec

Foto: Styrsky
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Obrizek 2: Schématicka fyzickogeograficka mapa Svycarska
e GERMANY

|

FRANCE

FRANCE

Zdroj: wwwbirdwachter.cz, upraveno autorem

Geomorfologicka charakteristika miize byt pftilezitosti k vytvafeni piib&hid a evokaci
trvalejSich prozitkl. Je vSak nutné pti fyzickogeografickych charakteristikach postupovat tak,
aby student (klient) ziskal zakladni pifehled, ktery mlZe umocnit zjednoduSend mapa
pfirodnich pomérd a peclivé vybrané doprovodné fotografie. Pirikladem muize byt
charakteristika povrchu Svycarska, pro ktery je typickd piedevsim alpska soustava (60 %
povrchu), dale Svycarska nahorni planina, typicka predeviim ledovcovymi jezery a koneénd
pohrani¢ni pohofi Jura, tvofici francouzsko-§vycarskou hranici. ZvlaStnosti je modelace
italského kantonu na jihu Svycarska, kam zasahuje vybézek Padské niziny.

Interaktivni vyuZiti mapy, viz obrazek 2

1. Ktery geomorfologicky utvar zaujima 60% rozlohy zemé:

2. Zkuste najit na map¢ alespon tfi horskd pasma Svycarskych Alp.
3. Svycarsko-francouzské hranici tvoii pasmo..............

4. Nejnizsi nadmoiskou vyskou a ledovcovymi jezery je typicka Svycarska ...............

5. Do oblasti Lugana v italsky mluvicim kantonu Ticino mezi dvéma velkymi ledovcovymi
jezery zasahuje z Italie vybézek................... niziny. 5.a.: Jaké to ma klimatické a botanické
zvlastnosti?

Styrsky, J.: Regionalni geografie svéta pti vyuce geografie... Stranka 148



4. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévki. Pavlov, 12. - 13. zari 2013[CD-ROM]

Obrazek 3: Matterhorn (4478 m)

Foto: Styrsky (zari 2011)

Pohled na nejzndméjsi Svycarskou horu ve Valliskych (Penninskych) Alpéach od Zelezni¢ni
stanice ve vysce 3135 m Gornergrat. Horou, ktera byla inspiraci pro tvar ¢okolady Toblerone
je znamy Matterhorn (4478 m) Ze stanice Gornergrat je vidét i nejvyssi horu Svycarska
Dafourspitze (4634 m) v masivu Monte Rosa. 40 km severovychodné od Gornergratu zacina
v podhiifi Bernskych Alp nejvétsi Svycarsky ledovec (pamatka UNESCO), Aletschgletscher,
ktery je 24 km dlouhy a za rok 2011 se zkratil o 35 metrt!
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NARODNI PAMATKOVY USTAV — PREDPOKLADY PRO
TVORBU PRODUKTU KULTURNIHO TURISMU

The National Heritage Insitute — prerequisite for cultural tourism
product development

Sarka Tittelbachova

Abstrakt

Narodni pamatkovy ustav je odbornou a vyzkumnou organizaci statni pamatkové péce
s celostatni pusobnosti. Zaroven spravuje soubor 104 kulturnich pamatek s vysokym
potencidlem pro turismus. Zacatkem roku 2013 byl dokoncen proces reorganizace a doslo
k jasnému odd¢leni funkce odborné organizace statni pamatkové péce a védecko-vyzkumnych
aktivit od spravy, obnovy, zpfistupnéni a prezentace spravovanych kulturnich pamatek.
Pamatkové objekty tak maji Sanci zapojit se do procesu rozvoje produktd turismu
a neziistdvat od ného odd€leny. V c¢lanku jsou prezentovany vysledky prizkumu vybranych
pamatkovych objektd ve spravé NPU, které ukazuji nutnost vyvijet aktivity sméfujici
k vétSimu propojeni s rozvojem a podporou turismu a nasledné k tvorbé produkti kulturniho
turismu. V zéavéru je navrzen model spoluprace Narodniho pamatkového tstavu s narodni
turistickou organizaci CzechTourism pro posileni spole¢ensko-ekonomickych piinosii
souboru statnich pamatkovych objektil z pohledu turismu a pro vyrazngjsi zapojeni NPU do
marketingovych aktivit turismu na narodni i regionalni urovni.

Kli¢ova slova

Kulturni a pamatkovy turismus, vyvoj produktu kulturniho turismu, management sidel
s kulturnim potencidlem, ochrana narodniho dédictvi

Abstract

The National Heritage Institute (NHI) is a professional and research organization of State
monument care with nationwide powers. It also manages the group of 104 cultural sites with
the high potential for tourism. At the beginning of 2013, the reorganization was completed
and it was achieved the clear separation function of professional organization State monument
care and research activities from the state administration, reconstruction, accessibility and
presentation of administered cultural heritage. The historical monuments have the chance to
be involved in the development of tourism products and should not be considered in
isolation. The article presents the results of a survey of selected monuments in the
administration of NHI, which indicate the need to develop the activities aimed at greater
connection with the expansion and promotion of tourism and subsequently to the formation of
cultural tourism products. In conclusion, there is the proposed model cooperation of National
Heritage Institute with NTO CzechTourism for strengthen the socio-economic benefits file of
National monuments in terms of tourism and for expressive participation NHI to the
marketing activities tourism at national and regional level.

Keywords

Cultural and heritage tourism, tourism product development, management of cultural cities,
protection of national heritage
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Uvod

V kontextu s kulturou je mezinarodni i domdci turismus vniman jako pozitivni sila, ktera
podporuje zachovani ptirodniho a kulturniho dédictvi. Turismus mtize podchytit ekonomické
aspekty kulturniho dédictvi a vytvofit finan¢ni zdroje k jeho obnové a zachovani. Je nedilnou
souCasti mnoha narodnich a regiondlnich ekonomik, a pokud je UspéSné fizen, muze byt
dilezitym rozvojovym faktorem. Vztah mezi kulturnim dédictvim mist a turismem je
dynamicky a mize vyvolavat protichiidné ¢i dokonce konfliktni jevy (Dallen, 2011).
Pochopeni a respektovani svétového kulturniho dédictvi, ochrany autenticity a riznorodosti
kulturnich hodnot je proto soucasti iniciativ narodnich 1 nadnéarodnich organizaci
prosazujicich specifickou formu turismu — kulturni turismus, ktery vyzaduje vysoce
erudovany a interdisciplinarni piistup (Sigala, Leslie, 2005).

Ceska republika poprvé v porevoluénim vyvoji (po roce 1989) zpracovala marketingovou
strategii turismu (pfijezdového a domadciho), jejimz globdlnim cilem je ,zvySeni
konkurenceschopnosti destinace Ceska republika na mezinarodnim trhu turismu na zakladé
rozvoje udrzitelnych forem turismu.“ V produktovém portfoliu jasné¢ dominuje kulturni
produkt, na jehoz komunikaci je planovano vyuzit 80% z celkovych prostfedkii na marketing.
Realizaci marketingové strategie je povéfena narodni organizace turismu (NTO)
CzechTourism, piispévkovd organizace Ministerstva pro mistni rozvoj (Palatkova,
Tittelbachova, 2012).

Ceska republika jako destinace turismu usiluje o zménu vnimani a posun umisténi
(positioning) od ,Sedé a zaostalejsi“ zemé spojené s komunismem smérem ke kulturni
destinaci, kterd je pohostinna, bezpecnd, srdecnd, zabavna, utulnd a sympatickd a nabizi
mimotadné zaZitky spojené s odhalovanim ptibéht (Palatkova, Tittelbachova, 2012). Snaha
o formovani nového vnimani vychazi ze silnych stranek Ceské republiky a kli¢ovych
konkurenénich vyhod: Praha jako hlavni cil destinace Ceska republika, unikatni kulturni
dédictvi (12 hmotnych a 4 nehmotné pamatky zapsané na seznamu UNESCO, tisice
pamatkovych objektl, muzea, galerie), kultura v pojeti kulturniho a kreativniho sektoru,
kulturni krajina a pfiroda a pfirodni zdroje (lazenstvi).

Kompetence v oblasti kultury jsou v CR delegovany na Ministerstvo kultury. Narodni
pamatkovy ustav, ktery je pfispévkovou organizaci Ministerstva kultury, spravuje svétove
unikétni soubor 104 pamatkovych objektd ve viech krajich Ceské republiky, z nichz je sedm
zapsano na seznamu UNESCO a 82 ma statut narodni kulturni pamatky. Soubor se sklada
pfedevSim z hradnich a zameckych aredli s typickymi zahradami a parky, kostelt a klastert,
ale jsou zde zastoupeny 1 skanzeny a technické pamétky. Poslanim Néarodniho pamatkového
ustavu je chranit a zachovat svétené kulturni dédictvi a prezentovat rozmanitd historicka
obdobi $iroké veiejnosti. Ukolem je posilovat jejich tradiéni funkci center spoledenského
a kulturniho déni v daném regionu. NPU mé zpracovanou koncepci, ve které je jednim
z hlavnich cili ekonomizace pamatkovych objektl pti zachovani jejich celistvosti a hodnoty
prosttednictvim turismu. NPU se chce stit vyznamnym hraéem na poli turismu a zvysit
efektivitu a hospodarnost vyuzivani veiejnych prostredki.

Cile a metodika

Kulturni turismus je v centru strategii obou vySe uvedenych statnich organizaci a zaroven je
to téma pro integrovany pfistup pfi zpracovani operacnich programli v novém planovacim
obdobi EU. Vezmeme-Ii v Givahu tento kontext, je cilem ¢lanku navrhnout koncepcni model,
ktery ukazuje zakladni principy spoluprace Néarodniho pamatkového tUstavu s narodni
agenturou CzechTourism pro posileni spolecensko-ekonomickych piinosti souboru statnich
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pamatkovych objekti z pohledu turismu a pro vyrazngj$i zapojeni NPU do marketingovych
aktivit turismu na narodni i regionalni urovni. V prvni ¢asti staté je kratce vysvétlen ménici se
pristup ke kultufe a tim 1 ke kulturnimu turismu.

Potom, za ptedpokladu, ze kulturni produkt je kliCovy v marketingové strategii destinace
Ceskd republika, jsou prezentovany nejdtlezitéjsi vysledky prazkumu vybranych
pamatkovych objektt ve spravé NPU. Ukazuji nutnost vyvijet aktivity sméfujici k vétsimu
propojeni s rozvojem a podporou turismu a nasledné k tvorbé produktii kulturniho turismu.
Metoda sbéru dat pomoci nastroje dotaznikového Setfeni byla provedena na 71 objektech
spravovanych Narodnim paméatkovym ustavem v letech 2010 — 2012. Krom¢ ekonomickych
ukazateld byli respondenti (kastelani, spravci objektil) dotazovani na své plany, které chtéji
v blizké budoucnosti uskutecnit ve spravovaném objektu, ale 1 na problémy, se kterymi se
nejcasteji potykaji. Dale byly kladeny otdzky na atraktivitu destinace, ve které se pamatkovy
objekt nachazi, respektive nabidku at’ jiz primdrni ¢i sekundéarni, kterd danou destinaci tvori
atraktivni z pohledu turismu. Respondenti hodnotili i sluzby v jejich destinaci — ubytovani,
stravovani a doplitkové sluzby. Do sbéru dat byli zapojeni v roce 2010 studenti magisterského
studia VSO v Praze, o.p.s. (1. ro¢nik, program: Management cestovniho ruchu). Pro analyzu
sekundarnich dat byla vyuzita databaze Narodniho pamatkového ustavu za obdobi 2010-2012.
Pted rokem 2010 nebyla zpracovana jednotnd metodika, proto tato data nelze z divodu
zésadnich rozdili ve sledovanych ukazatelich pouzit (napf. do poctu navstévnikii nékteré
objekty =zapocCitavaly pouze navstévniky prohlidkovych okruhti a nékteré objekty
1 navstévniky kulturnich akci, promoci, svateb, konferenci apod.) Pomoci programu SPSS
byly vytvoreny kontingen¢ni tabulky, které ukazuji vztahy mezi plany, které maji jednotlivi
spravci objektd a problémy, které vidi jako nejzdsadnéjsi pti fizeni a spraveé objektu.

Ve treti Casti jsou kratce zhodnoceny piedpoklady pro mezirezortni spolupraci v oblasti
kulturniho turismu na narodni Urovni, které jsou vychodiskem pro navrh modelu tvorby
kulturniho produktu. Zavérecna diskuse je zaméfena na limitujici faktory pro zavedeni
navrzeného modelu.

Teoreticky ramec — novy pristup ke kulture a kulturnimu turismu

Soucasna spole¢nost hled4 nové paradigma ve snaze vybalancovat misky vah, kdy je na jedné
strané diktat ekonomie a moznost zvySovani Zivotni urovné diky technickému pokroku a na
druhé stran€ pak hledani skrytého potencidlu clovéka a uspokojovani potfeb seberealizace.
Hledani smétfuje predevSim do oblasti nemateridlni spotieby, do Siroké oblasti volného Casu,
kde dominuji produkty a sluzby kultury, uméni, sportu a turismu (Subrt, 2008).

Vyznam kultury ve spole¢nosti roste a nékdy je oznaCovana jako Ctvrty pilit udrzitelného
rozvoje. Na postaveni a funkci kultury ve spolenosti mizeme nahlizet z mnoha rovin.
Uved'me alespont Ctyfi zékladni, které vymezuji prostor pro integraci a kooperaci v ramci
kulturniho turismu (Patocka, Hefmanova, 2008):

a) Kultura jako zakladni zdroj spolecenské prosperity, kdy zakladni podminkou
rozvoje lidskych zdrojii v moderni znalostni/kreativni ekonomice je forma vzdélani,
kvalifikace obyvatelstva a ostatnich projevii duchovniho bohatstvi spole¢nosti.

b) Kultura jako ekonomicka externalita (pozitivni a negativni), kdy se kulturné-
historicky objekt ¢i centrum meésta stdva primarni atraktivitou turismu. Zakladni
i doprovodnd infrastruktura turismu (ubytovaci a stravovaci zafizeni, informacni
centra, cestovni kanceldfe; maloobchodni prodejny, banky, atd.) vyuZziva kulturné
kulturné-historické pamatky pro vlastni podnikani a zvySovani obratu (resp. zisku).
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V pozitivhim smyslu tedy dochazi ke zvySovani piijmi vefejnych rozpocti.
V negativnim smyslu mize (a Casto se tak d¢je) pfitomnost vyznamnych kulturnich
pamatek zménit prostiedi sidla, kdy v extrémnim p¥ipad¢ dochazi az k McDonaldizaci
mista, kdy ptivodni hodnota kulturné historického dédictvi ztraci na autenticité a tedy
1 na spolecenské hodnot¢.

c) Kultura jako produkt - zde je vazba na turismus nejsilngj$i. Produkty kulturniho
prumyslu se dostavaji na trh a maji charakter zbozi, které je schopné uspokojovat
siroké spektrum specifickych kulturnich potfeb. V hmotné podobé produkt kultury
v prifezu pfedstavuji muzea, galerie, pamatkové objekty a jejich komplexy,
zoologické a botanické zahrady, umeélecka dila a starozitnosti, vyrobky moddnich
a designovych ateliéri, film, medidlni nosi¢e (hudebni, filmové, video hry
a pocitacové hry) i tisténé formy nakladatelského primyslu a dal$i zbozi kulturni
povahy. V nehmotné podob& jsou to nejriznéjsi sluzby a udalosti, mySlenky
a kreativni vystupy (inovace, umélecka tvorba, podnikova kultura), zazitek.

d) Kultura jako sou¢ast mandatornich vydaja statu. Kulturni statky z&asti vstupuji na
trh a vytvari nabidku se snahou maximalizovat sviij uzitek. Vyznamnou ¢ast kultury
tvoti ale vetejné statky, jejichz uzitek patii SirSimu spolecenstvi jako je stat, kraj, obec
a nelze jej rozdélovat jednotliveim prostfednictvim volného trhu. S tim souvisi
prosazovani vetejného zajmu spole¢nosti, coz je druh zajmu, ktery ma nadindividudlni
charakter. Zakladem pro realizaci vefejného zajmu jsou spolecensky uznané cile
a potieby a jednotlivci participuji na danych ¢innostech na principu sdileni spolecné
hodnoty. Piestoze je kultura davana do pfimé souvislosti s ekonomickym vyvojem
spole¢nosti, jsou tyto vazby jen tézko postizitelné a métitelné. Pozornost je zaméiena
dlouhodobé ptedevSim na ochranu kulturniho dédictvi a vydaje z vefejnych rozpocti
jsou vnimany casto jako z4t€Z bez kompenzace na strané piijmové.

Posun ve vnimani kultury a jejiho postaveni v ekonomice odrdzi zmény ve spole¢nosti,
potiebu hledat dalsi zdroje ekonomického rustu a formovani primyslovych odvétvi
reagujicich na nové spotiebni vzorce. Pierre Bourdieu (Tittelbachova, 2011: 124-125)
definuje pojem kulturni kapital, kdy z ekonomie odvozuje jeho pojeti a tf1 formy: objektivni
(uméleckd dily, knihy, kulturné-historické pamatky), inkorporovany (znalosti, schopnosti,
dovednosti konkrétni osoby), institucionalizovany (doklad o vzdélani jednotlivce). Novy,
Sir§i pohled na kulturu pfindsi studie Ekonomika kultury v Evropé€ (The Economy of Culture
in Europe) zpracovana pro Evropskou komisi (Generalnim feditelstvim pro vzdélani
a kulturu) v fijnu 2006. Snazi se o sjednoceni pfistupu ke kulturnimu sektoru, o presnéjsi
mefeni jeho ekonomického a spolecenského vyznamu zejména vzhledem k vysi podpory
z vetejnych zdroji. Ramec studie ptfesahuje tradi¢ni pojeti odvétvi kultury a vedle kulturniho
sektoru samostatné¢ vymezuje kreativni sektor, sleduje piesahy kulturniho a kreativniho
sektoru do souvisejicich odvétvi, pfedevsim do kulturniho turismu a odvétvi informacénich
technologii, pficemz zkoumé vztahy mezi kulturou, kreativitou a inovacemi. Projevuje se
snaha o pfekonani tradi¢niho pohledu na déleni uméni na vysoké a popularni (nizké) a o co
nejSirSi pojeti kreativnich primysla, které fadi pod znalostni ekonomiku (Cikanek, 2009:
22-34).

Diskuse o zméné piistupu ke kultufe a rozhodovani o mife podpory kultury z vetejnych
zdrojii vyvolaly zajem o méfeni ekonomického dopadu kulturniho primyslu. Méteni dopadii
kulturnich priamysld do hospodaistvi je komplikovano narodnimi statistikami, kdy
ekonomické a mimoekonomické vlivy nejsou méfeny vibec nebo jen CasteCné. Narodni
statistiky zohledniuji pojeti kultury jednotlivych stati, které je Casto zuzené a zastaralé, navic
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v transformujicich se evropskych ekonomikach pteziva tada zakonzervovanych postupt
a legislativnich norem z minula, které novy pohled na kulturu a jeji vyznam v hospodarstvi
neumoziuji. Proto organizace OECD vyviji snahu o zavedeni satelitniho G¢tu kultury, tedy
mezindrodn¢ srovnatelného statistické sledovani pro méfeni a hodnoceni hospodaiského
dopadu kultury. Divodem je zejména sledovani ucinnosti financni a dalSi podpory pro
argumentaci pfi posilovani ekonomické zakladny sektoru. Kulturni sektor se dostava do
pozice odvétvi, které méni svoje postaveni v narodnich ekonomikach z odvétvi, které je
pritézi na odvétvi akcelerujici hospodarsky vyvoj pfi sou¢asném zachovani kulturnich hodnot.
Kulturni sektor zvysuje sviij podil na tvorbé HDP a pracovnich mist v globalnim méfitku.
Jeho vyznam sili také v regionalnich a mistnich ekonomikach zejména pokud je vyuzit pro
rozvoj udrzitelného turismu. Zde plati snad jest€ vice nez v jinych odvétvich pozadavek na
strukturu vzdélavani pracovnikii a na jejich kvalifikaci pro vykon odpovidajicich kompetenci
v prifezu celym spektrem organizaci zapojenych do realizace kulturni politiky, od pracovnikti
vefejné spravy, pres vzdélavaci instituce k privatnimu a neziskovému sektoru.

V Ceské republice se vydaje na kulturu z vefejnych rozpoétii v poméru k HDP pohybuji trvale
mezi 0,59 % (rok 2000) a 0,64 % (rok 2007), pti¢emz rast prostiedkti je nominalni a realné
stagnuje k celkovym vydajim vetejnych rozpoctl (i k HDP). Tato dlouhodoba tendence mize
znamenat hrozbu pro udrzitelny rozvoj kultury (Ministerstvo kultury, 2009: 46). V roce 2009
Ceska republika zavedla novy zpisob sledovani a méfeni vykont kultury - satelitni ucet
kultury. Cilem je sledovat iroven a efektivnost hospodateni v jednotlivych oblastech sektoru,
rozsah pracovnich a investicnich zdrojii a v neposledni fad€¢ vyjadiit pomoci finan¢nich
ukazateld vahu kultury v ekonomice. Ptestoze dochazi v nasledujicich letech k fad¢ zmén
v metodice, zejména k rozsifovani Setfenych oblasti kultury a souboru sledovanych ukazateld,
Jiz prvé zpracovani satelitniho uctu kultury ukézalo, Ze mezi jednotlivymi kulturnimi oblastmi
jsou v tomto sméru hluboké, takika propastné rozdily. Zatimco tradicni kulturni obory
(kulturni dédictvi €1 interpretacni uméni) jsou ve velké mife zavislé na podpofe z vetejnych
zdroji, tak audiovizudlni a kreativni sféra je znaén€ trzné orientovand, ekonomicky
sobéstacna a ziskova.

Najit rovnovahu mezi hlavnim poslanim kultury, kterym je uchovani a rozvijeni svéfenych
hodnot a zavislosti na omezenych vefejnych financ¢nich zdrojich je slozité. Zahranicni
a n¢které¢ domdaci zkuSenosti ukazuji, Zze je mozné vyuzit kulturni zdroje v oblasti turismu,
aniZ by se narusila jejich kulturni a estetick4 hodnota.

Kulturni turismus

Kultura v nejSirSim chdpani, zejména pak kulturni dédictvi (hmotné 1 nehmotné), tvoii
socidlné-kulturni zdroj destinace a spolu s fyzickymi a ekonomickymi zdroji je zdkladem pro
tvorbu produktu destinace. Proto hlub$i znalost kultury a jejich projevii zvySuje Sanci
destinaci vyuzit socialné - kulturni potencial pro tvorbu produkti, které budou mit jak pro
klienta, tak pro subjekty v destinaci pfinosy odpovidajici rozsahu a kvalité vyuzivanych
zdroji. Vyraznym trendem je roz$ifovani tradicni nabidky ,,vysoké* kultury o moderni uméni,
kulturni potady, show a kulturu bézného zivota v¢etné zazitkové gastronomie.

Zadné presné statistiky v oblasti kulturniho turismu neexistuji, ale kvalifikované odhady
uvadéji, ze prave kulturni turismus je formou, ktera roste nejrychleji a ma i do budoucna silné
rostouci trend. Postaveni Evropy v mezindrodnim kulturnim turismu je dominantni a je to
ovlivnéno predev§im rozsahem a kvalitou kulturniho bohatstvim. Evropa ma nejvétsi hustotu
kulturné-historickych pamatek na svété (napt. z 812 pamatek UNESCO se jich v zemich EU
nachazi 300). Kli¢ovymi konkurenénimi vyhodami je vedle mnozstvi pamatek jejich kulturni
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rozmanitost, kombinace atraktivni kulturni krajiny s rtznorodou gastronomii a rozvinuta
infrastruktura turismu.

Kulturni turismus jako specifickd forma turismu ziskava koncem 20. stoleti stabilni postaveni
na trhu, kdy se narGstajici nabidka kulturnich udalosti stdva rozhodujici pfi volbé k navstéve
destinace, a to jak v kulturnim turismu, tak jako dopln¢k k dal§im formam turismu.
Pokusime-li se o odd€leni kulturniho turismu od ostatnich forem turismu, dostaneme se do
slozité situace, co oznaCime za kulturni zdjem, ktery je motivem UcCasti na turismu a dle
kterého pak miizeme zatadit cestu ucCastnika do kulturniho turismu. Vysledkem védeckych
studii je formulace vice definic kulturniho turismu. Kulturni turismus byl definovan tadou
akademikt (Luger, 2007; Steinecke, 2007, Hilary, McKerchner, 2002, Dallen, 2011, Boberg,
Fechner, Feist, 2008), kteti pod pojmem kulturni turismus chapou cestovani osob za cilem
navstivit kulturné-historické pamatky, poznat kulturu jinych zemi nebo navstivit kulturni
zatizeni.

Podle Steineckeho (2007: 2-14) se pojeti kulturniho turismu neredukuje jen na poznavani
pamatek, navstévu kulturnich zafizeni a ucast na kulturnich akcich, ale zahrnuje 1 dalsi
projevy prostfedi a zivota. Kulturni turismus je i socidlni a ekonomicky jev, je soucasti
komplexnéjSich procest traveni volného ¢asu a konzumace kulturnich statkd.

Kirshenblatt a Gimblett (1998) definuji kulturni turismus jako Setrné vyuziti kulturné
historickych monumentii a artefaktd, lidskych sidel a projevii Zivotnich stylii a tradic pro

rozvoj turismu s cilem rozsitit a prohloubit porozuméni pro specificnost jednotlivych regioni
prostfednictvim komunikace mezi obyvatelstvem a navstévniky.

Kulturni turismus ma dvé zakladni kategorie heritage turismus (pamatkovy turismus),
zaméfeny na kulturni a historické dédictvi a art turismus, zaméfeny na soudobé kulturni
projevy. (Steinecke, 2007: 10-14).

Zakladnimi atributy kulturniho turismu je zajem navStévnika o kulturu (s riiznou intenzitou),
navStéva kulturnich zafizeni a ucast na kulturnich akcich, potfadech. Kulturni turismus
vyuziva stavby, relikty a zvyky v krajiné, v sidlech a budovach, aby ptiblizil navs§tévnikim
kulturni, socidlni a hospodafsky vyvoj jednotlivych tzemi protiednictvim nabidky,
moznostem prohlidky a specialniho informa¢niho materidlu. Kulturni zatizeni jsou také hojné
vyuzivana pro ucely kulturniho turismu.

Dle motivace k cesté rozliSujeme dva zdkladni typy Gc¢astnika kulturniho turismu: specificky
a obecny. Specificky ucastnik kulturniho turismu je ten, u kterého je hlavnim nebo
pfevazujicim motivem k cesté¢ kultura v SirSim pojeti. Za obecného ucastnika kulturniho
turismu je povazovan ten, pro kterého je kultura vedlej$im motivem pro trdveni dovolené
a vyuziva ji jako dopln€k k ostatnim aktivitdm. (Lazzeretti, Petrillo, 2006).

Turismus vykazuje ve vztahu ke kultufe celou pozitivnich vztaht, které 1ze vyuzit pro posileni
konkurenceschopnosti destinace a také ke zvySeni kvality zivota rezidentti. Uved'me nekolik
ptikladl pozitivnich jevii vyvolanych (kulturnim) turismem:

1. Rostouci poptavka po tradiCnich zeméd¢€lskych a femeslnych vyrobcich ze strany
navstévnikl destinace vyrazné prispiva k zachovani pracovnich mist v tradi¢ni vyrobé
a obyvatelé nejsou nuceni stéhovat se za praci do urbanizovanych center. Uchovavayji
tradicni zpiisob Zivota v zivé formé a tim piispivaji k zachovani kulturniho dédictvi.

2. Turismus pfedstavuje i moznost upevnit narodni hrdost a prezentovat ji formou
tradiCnich folklornich slavnosti ndvstévnikim.
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3. Osobni poznani regiont, které jsou zaostalé, pfindsi s sebou jakousi formu solidarity,
kterd se projevuje v pomoci pii zivelnych a jinych katastrofach (ptfi rozhodovani
o finanénim pfispévku se lidé rozhoduji vétSinou empaticky a davaji prednost té
destinaci, kterou osobn¢ znaji), ale také pti alokaci zahrani¢niho kapitadlu do rozvoje
infrastruktury a hospodatské ¢innosti.

Protikladem pozitivnich vlivi turismu na destinaci je ni¢eni pamatek, nevhodna forma
privatizace kulturnich zdroju, jejich prodej, ilegalni obchod se starozitnostmi a rozkradani.

Kazda destinaci si musi byt védoma pretlaku kulturni nabidky na trhu. Aby se prosadila, musi
jeji produkty byt atraktivni pro zakazniky (Lanza, Markandaya, Pigliaru, 2005). Kultura vSak
neni automatickym hospodafskym piinosem pro region. Pro naplnéni o¢ekavanych socidlné-
ekonomickych efektl kultury do rozvoje regionu je dilezité splnit urcita kritéria (Dallen,
2011) jako je zajisténi tiCasti mistnich obyvatel a ndv§tévnikl na kultute, schopnost v daném
uzemi vyrabét vSechny vyrobky a poskytovat vSechny sluzby spojené s kulturnimi aktivitami
(mistni kontext je nanejvy$ dilezity), vzajemna podporu jednotlivych sektort, spoluprace
a vytvareni klastli kultury a turismu. Dallen (2011) také poukazuje na to, ze pii realizaci
kulturnich akci je dilezité vyuzivat moderni metody fizeni projekt s cilem zajistit dostatek
finan¢nich prostiedkli a podporu pro vytvoreni tradice a tim i zdkladu destinace kulturniho
turismu.

V poptavce se projevuje potieba zpomaleni, pozadavek na autenticitu zazitkd, touha zazit jiny
zpusob zivota, nez na ktery jsou lidé bézn¢ zvykli. Proto navstévniky ptitahuji nové destinace
s fidce obydlenou krajinou a jednoduchym zptisobem Zivota mistnich obyvatel.

Do nabidky destinace je tfeba zapojit v nejveétsi mozné mife mistni produkty a sluzby pro
vytvofeni kli€ového produktu destinace, ktery zahrnuje mistni gastronomické speciality,
ubytovani, kulturu a dal$i sluzby. Kli¢ovy produkt i vS§echny dil¢i produkty musi co mozna
nejvice chranit lokdlni pfirodni 1 kulturni zdroje (Tittelbachova, 2009: 145). Uplatnéni
specificnosti a autenticity je tim, co odliSuje nabidku produkth a sluzeb od ostatnich destinaci
a vyuziti jedineCnosti az kuriéznosti v nabidce ubytovani, dopravy, gastronomie,
privodcovskych a dalSich sluZeb vytvati vyssi pfidanou hodnotu a konkurenceschopnost.

Produkty musi sestavovat odbornici, kteti znaji dobfe mistni podminky a zaroven pozZadavky
navstévnikl tak, aby byly produkty atraktivni a zaroven zajiSt'ovaly principy udrZitelnosti.
Program musi byt sestaven tak, aby byl dostatek prostoru pro objevovani a setkdvani se
s mistni kulturou, ale také pro feSeni nepfedvidatelnych udélosti.

Pro sestaveni produktu a jeho uspé$nou realizaci je dulezity peclivy vybér mistnich partnera.
Kritérii pro kvalitni produkt je ochota k integraci uvnitf regionu, spravedlivy podil na zisku
z realizovanych produktii, provadéni pravidelnych Skoleni zaméstnanci a subdodavateld,
obezietné zachazeni se zdroji, vyuzivani hodnoceni sluzeb od jednotlivych partnert
a schopnost na n¢ reagovat (Palatkova, 2011).

Ptedpokladem pro UspéSnou strategii a zadroven ochranou pied zneuzivani kulturnich zdroji
ve prospeéch osobnich z4jmi podnikatelskych 1 vefejnopravnich organizaci je souhlas mistnich
obyvatel. Mistni jsou zainteresovani na kulturni vymeéné, pokud od ni o¢ekavaji n¢jaky uzitek,
at’ je to obchod, informace nebo prosté jen zabava.

Na cesté k lepSim Zivotnim podminkam v regionech vytvari kulturni faktory ¢asto enormni
rozvojovy potencial. Vyuziti kultury nema jen politicky a socio-kulturni vyznam, ale stava se
zdkladnim stavebnim kamenem pro ekonomickou stabilitu. Casto ale nedostate¢né
porozumeéni specifickym kulturnim dovednostem, znalostem a zkuSenostem v kazdodennim
zivoté je tim kamenem, o ktery klopytne rozvoj spoluprace.
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Vysledky a diskuse

Cilem prazkumu pamatkovych objekti ve spravé NPU bylo zjistit, jaké jsou piedpoklady pro
zapojeni pamatkovych objekti ve spravé NPU do tvorby kulturniho produktu destinace Ceska
republika. Priizkum pamatkovych objektt identifikoval kritické faktory, které je tteba zménit,
aby bylo mozné zvysit ekonomickou sobéstacnost Narodniho pamatkového tstavu v oblasti
spravy pamatkovych objekta.

Pro prizkum pamatkovych objekti byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Atraktivita destinace je v Ceskych podminkdch dana piedevsim kulturné
historickym objektem.

Prvni hypotéza se tykala motivace k navstéve destinace, kdy kli€ovou atraktivitou destinace je
kulturné historicky objekt a jeho sluzby. Hypotéza byla potvrzena na zékladé grafu 1, na
kterém je jasné vidét, Ze nadpolovicni vétSina (presnéji 52%) spravci dotazovanych objektt
vidi atraktivitu destinace pfedev§im v pfitomnosti jinych (dal$ich) kulturné historickych
pamatek. Nasleduje blizkost mésta s potencidlem turismu a ptirodni zajimavost a geograficka
lokalita.

Graf 1: Atraktivity destinace
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Graf 2: Znazornéni plani pro zlepSeni objektu z pohledu kastelana
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Hypotéza 2: Spravci kulturné historickych objektii nepovazuji tvorbu produkti kulturniho
turismu a nastaveni spoluprdce s jinymi objekty nebo dal§imi partnery za prioritu ¢i
planovanou aktivitu v blizkém ¢asovém horizontu, a to na tikor technického zabezpeceni
objektu.

Druhé hypotéza byla zamétena na to, zda povazuji kastelani za vyznamnou prioritu spolupraci
s dal$imi subjekty pti vytvareni kulturnich produkti turismu. Na grafu 2 je vidét, ze kastelani
vidi nejvétsi problém v nedostatku financi na obnovu objektu.

Na zéklad¢ grafu 2 a kontingen¢nich tabulek 1,2 a 3 lze i tuto hypotézu pfijmout jako
pravdivou. Pouze 8,5 % kastelanti planuje nastaveni vlastniho produktu a necelych 17 %
z oslovenych kastelanti hodla v blizké budoucnosti pracovat na navazani ¢i prohloubeni
spoluprdce s jinymi objekty nebo partnery tak, aby dosSlo k posileni konkurenceschopnosti
spravovaného objektu (Tabulka 1). Stavebni prace resp. technické zabezpeCeni objektu
planuje 42 % respondentil (Graf 2).
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Tabulka 1: Vlastni produkt vs. izka nabidka

Uzké nabidka
NE ANO Total

Vlastni produkt NE Count 62, 3 65
% within vlastniProdukt 95,4% 4.6% 100,0%|
% within uzkaNabidka 92,5% 75,0% 91,5%
% of Total 87,3% 4.2% 91,5%

ANO  Count 5 1 6
% within vlastniProdukt 83.3% 16,7% 100,0%

% within uzkaNabidka 7.5% 25,0% 8.5%

% of Total 7,0% 1,4% 8,5%

Total Count 67 4 71
% within vlastniProdukt 94,4% 5,6% 100,0%
% within uzkaNabidka 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,4% 5,6% 100,0%

Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 2: Spoluprace vs. Spatny marketing
Spatny marketing
NE ANO Total

spoluprace ~ NE Count 54 5 59
% within spoluprace 91,5% 8,5% 100,0%

% within spatnyMArketing 83,1% 83,3% 83,1%

% of Total 76,1% 7,0% 83,1%

ANO  Count 11 1 12

% within spoluprace 91,7% 8,3% 100,0%

% within spatnyMArketing 16,9% 16,7% 16,9%

% of Total 15,5% 1,4% 16,9%

Total Count 65 6 71
% within spoluprace 91,5% 8,5% 100,0%

% within spatnyMArketing 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 91,5% 8,5% 100,0%

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 3: Spoluprace vs. mala spoluprace

Malo spoluprace
NE ANO Total

spoluprace  NE Count 51 8 59
% within spoluprace 86,4% 13,6% 100,0%

% within maloSpoluprace 81,0% 100,0% 83,1%

% of Total 71,8% 11,3% 83,1%)

ANO  Count 12 0 12

% within spoluprace 100,0% ,0% 100,0%

% within maloSpoluprace 19,0% ,0% 16,9%

% of Total 16,9% ,0% 16,9%

Total Count 63 8 71
% within spoluprace 88,7% 11,3% 100,0%

% within maloSpoluprace 100,0%, 100,0% 100,0%|

% of Total 88,7% 11,3% 100,0%

Zdroj: viastni zpracovani

Hypotéza 3: Nejvyznamnéjsi kulturné historické objekty ve spravé NPU se nachdzeji na
hranici nasycenosti 7 pohledu navstévnosti samotného objektu a jejich vysledky z hlavni
cinnosti jsou ve svém vyvoji stagnujici ¢i mirné klesajici oproti méné znamym a méné
navstévovanym objektiim.

Analyza dat potvrdila, Ze objekty nachdzejici se na cele navStévnosti zaznamenavaji vétSinou
pokles nebo stagnaci, zatimco navstévnost nékterych mensich objekti roste.

Na zaklad¢ vypoctu bazickych a fetézovych indexti maji jednoznaéné nejvyssi potencial ristu
méné zndmé a méné navstévované objekty v porovnani s nejzndméjSimi objekty. Ukazuje se
nutnost zejména u téchto exponovanych objektl, vyvijet aktivity sméfujici k vétSimu
propojeni s rozvojem a podporou turismu a nasledné k tvorbé produktii kulturniho turismu,
coz povede ke zvyseni ekonomické sob&stacnosti pamatkovych objektt ve spravé NPU.

Produkt kulturniho turismu: koncepéni model

Spolupraci sektortt kultury a turismu je v Ceské republice vénovana mald pozornost.
Koordinace aktivit vefejnopravnich instituci ptfi rozvoji produkt kulturniho turismu a jejich
marketingu prakticky neexistuje. V soucasné dobé se zvySuje tlak na modernizaci vetejné
spravy a s tim souvisejici odpoveédnosti jednotlivych instituci za zvySeni efektivity a G¢innosti
vefejné podpory.

Narodni pamatkovy tstav ma zpracovanou koncepci rozvoje na obdobi 2011-2015, kde je
globalnim cilem v oblasti spravy pamatkovych objekti: zachovani konvolutu pamatkovych
objektd, ekonomizace jejich fizeni a stit se vyznamnym hraCem (stakeholder) na poli
domaciho a pfijezdového turismu. Pro naplnéni stanovenych cili projednal Ndarodni
pamatkovy ustav restrukturalizaci organizace, ktera je vyvrcholenim procesu transformace
ustavu probihajiciho od roku 2007. Narodni pamatkovy ustav zménil k 1. 1. 2013 organizacni
strukturu, jejimz hlavnim vysledkem je oddéleni funkce odborné organizace statni pamatkové
péfe a védecko-vyzkumnych aktivit od spravy, obnovy, zpfistupnéni a prezentace
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spravovanych kulturnich pamatek. Nova struktura umoziuje spravetiim pamatkovych objekti
pfipravit a realizovat projekty zamétené na rozsifovani sluzeb a marketing.

Agentura CzechTourism v soucasné dob¢ realizuje marketingovou strategii 2013-2020, jejimz
globalnim cilem je zvySeni konkurenceschopnosti destinace Ceska republika na
mezinarodnim trhu turismu na zakladé rozvoje udrzitelnych forem turismu. V produktovém
portfoliu jasné dominuje kulturni produkt, na jehoz komunikaci je planovano vyuzit 80 %
z celkovych vetejnych prostfedkii na marketing. Kulturni produkt je klicovou konkurencni
vyhodou destinace Ceské republika.

Model spoluprace (Obrazek 1) je sméfovan k tvorbe¢ a distribuci produkti kulturniho turismu.
Vychazi z potvrzeni hypotéz z prizkumu pamatkovych objektli, z marketingové strategie
agentury CzechTourism (Palatkova, Tittelbachova, 2012) a globalniho cile Narodniho
pamatkového tustavu v oblasti spravy pamatkovych objekti. Prizkum pamatkovych objekta
ve spravé NPU potvrdil, ze objekty s nejvétsi navstdvnosti se nachdzejici na hranici
nasycenosti z pohledu navstévnosti samotné¢ho objektu (prohlidkovych tras) a zaznamenavaji
stagnaci nebo pokles trzeb za vstupné. Ukazuje se nutnost, zejména u téchto exponovanych
objektd, vyvijet aktivity sméfujici k vétSimu propojeni s turismem a nasledné k tvorbé
produktii kulturniho turismu.

Model spoluprace Narodniho pamatkového ustavu a agentury CzechTourism uplatiiuje
princip multidisciplinarniho piistupu resortnich ministerstev, do jejichz kompetence fizeni
turismu a kultury spada.

Obrazek 3: Model tvorby produktu kulturniho turismus

POLITIKA TURISMU
A
NPU PR ODUKTY CZECHTOURISM
JEDINECNOST L MARKETING
AUTENTICITA FINANCOVANI (EU)
POZNANI el i
ERUDICE . KONKUROVAT
Navstévnici
destinace
Podnikatele
Rezidenti
SPOKOJENOST
EKONOMI(}KE PRINOSY .
KVALITA ZIVOTA REZIDENTU
¥ [KULTURNI POLITIKA

Zdroj: autorka
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Predpoklady pro aplikaci modelu spoluprace

Konkurenceschopnost produkti je ovlivnéna zejména spolupraci poskytovatelti jednotlivych
sluzeb, schopnosti inovace, kvalitou a vérohodnosti nabidky. Poslani NPU vyjadiené atributy
— jedine¢nost, autenticita, pozndni a erudice ve spojeni s hlavnimi Cinnostmi agentury
CzechTourism — cileny marketing, financovani z fondti EU a konkurenceschopnost destinace
CR davaji dobry piedpoklad pro vytvoreni a distribuci konkurenceschopného produktu
kulturniho turismu s vysokou ptfidanou hodnotou pro klienta (névstévnika destinace),
podnikatele i1 rezidenty. Zaroven je tvorba kulturniho turismu pfilezitosti pro posilovani
narodni / statni identity Ceské republiky.

Jednim z prvnich krokd musi byt projednani smlouvy o spolupraci mezi NPU a agenturou
CzechTourism a definice formy spoluprace na marketingovych aktivitach kulturniho produktu
a eventll. Nasledn¢ pak stanovit cile spoluprace a indikatory pro monitoring a hodnoceni
urovné spolupréce. Indikatory by mély vychazet z implementace strategii obou organizaci
a zéaroven umoznit sledovat multiplikacni efekty, efektivitu a Uc€innost vynaloZenych
prostfedkil na realizaci stanovenych cili.

Vyznamnym piedpokladem je vyuziti operanich programi z evropskych fondd pro
marketingovou komunikaci produkti jednotlivych objekt, tematickych celkd (spojeni
objektil v ramci tematického projektu i s objekty mimo NPU) a celého souboru pamatkovych
objekti ve spravé NPU ve spolupraci (partnerstvi) se soukromym, vefejnopravnim
a neziskovym sektorem.

Dale je nutné zhodnotit moznosti vyuziti pamatkovych objektii pro tvorbu produktového mixu
na zakladé pasportizace objektd /plani obnovy a udrzby a vytvofit metodiku tvorby
a marketingu produktli turismu v ramci NPU na narodni, regionalni a lokalni urovni Souéasti
ptipravy produktd kulturniho turismu je i zaSkoleni pracovnikii pamatkovych objektd pro
realizaci souboru vzorovych (modelovych) produkti ve spolupraci s objekty a s vyuZitim
prikladt dobré praxe z CR a zahraniéi (Tittelbachova, 2009).

Zavér

Prizkum pamatkovych objektii indetifikoval kritické faktory, které je tfeba zmeénit, aby bylo
mozné zvysit ekonomickou sobéstacnost Narodniho pamatkového Ustavu v oblasti spravy
pamatkovych objekti. Pamatkové objekty jsou v Ceské republice hlavni atraktivitou destinace
a maji dobré ptfedpoklady pro vytvofeni konkurenceschopnych produktt kulturniho turismu.
Ukazalo se vSak, ze se spravci pamatkovych objekti zaméiuji predevSim na opravy
a restaurovani, zatimco tvorba produktii kulturniho turismu je okrajova. Kritickym faktorem
je zejména mala ochota k integraci a kooperaci se subjekty turismu.

Nérodni pamatkovy ustav i agentura CzechTourism nastartovaly v roce 2012 proces
prilomovych zmén pii fizeni koncepCnich resortnich strategii. = Navrh na zahdjeni
formalizované spoluprace obou organizaci zejména v oblasti kulturniho turismu je tedy
vysoce aktudlni. V soucasné dobé se piipravuje systém operacnich programli k Cerpani
finan¢nich prostfedkt z evropskych fondd. V odvétvi turismu bude sméfovana podpora
k vyssi efektivit€¢ pii vyuzivani finan¢nich néstroji pro udrzitelny, odpovédny a kvalitni
turismus. Cilem je zvy$it konkurenceschopnost a posilit image destinace Evropa. Evropska
komise bude prosazovat zietelnéji koordinaci aktivit ¢lenskych zemi, aby byl napIlnén koncept
politiky turismu ,,Evropa jako pfedni destinace svétového turismu — Novy politicky rdmec pro
evropsky turismus.” Ditraz je kladen také na propojeni, spolupraci a partnerstvi subjekta
kultury a turismu. D4 se tedy piedpokladat, Ze i operaéni programy CR budou podporovat
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integrované spole¢né projekty kultury a turismu a i Narodni pamatkovy ustav bude tak mit
moznost ¢erpat financni prostiedky zejména na marketing.

Model byl spoluprace zpracovan pro piispévkové organizace ministerstev, které maji
zdkonem vymezené kompetence, a proto lze tento model okamzité¢ zavést do praxe. Po
praktickém odzkouSeni modelu meziresortni spoluprace na narodni urovni jej 1ze modifikovat
do regionalni a lokalni urovné fizeni turismu a kultury, kde se nejvice prostupuji cile obou
sektorti v regiondlnim rozvoji, zvySovani zaméstnanosti, v dopadech do mistnich rozpocti
a ve zvySovani kvality zivota rezidentd.
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ROZVOJ TERMALNICH PARKU V CESKU
The development of thermal parks in Czechia

Jifi Vagner

Abstrakt

Prispévek seznamuje s ¢asti vyzkumu, podpofeného Mezinarodnim Visegradskym fondem,
zaméieném na faktory rozvoje termalnich parki v zemich Visegradské ctyrky. Termalni
parky v Cesku jsou ve fazi potateéniho rozvoje, na rozdil od jiz vyrazngji vybaveného
Mad’arska, Slovenska i Polska. Souvisi to nejen s pfirodnim potencidlem, ale i s trendy
rozvoje lazefiského a wellness turismu. Jsou analyzovany &tyfi termalni parky v Cesku ve
funkci ¢i ve vystavbé, jejich dal§i mozny rozvoj i pfipadné efekty na lokéalni a regionalni
a rozvoj a na cestovni ruch jako celek.

Kli¢ova slova
cestovni ruch, Cesko, termalni park, wellness

Abstract

The contribution introducers the research, supported by the International Visegrad Fund,
focuses on development factors of thermal parks in the Visegrdd Four countries. Thermal
parks in Czechia are just being in the stage of initiation, to the contrary of better facilitated
Hungary, Slovakia and Poland. It is associated both with the natural potential both the
development trends of health and wellness tourism. Four running and under construction
thermal parks in Czechia are analyzed as well as possible perspectives and impacts on local
and regional development and tourism sector as the whole.

Keywords
Tourism, Czechia, thermal park, wellness

Uvod - od tradi¢niho lazenstvi k aktivnimu wellness turizmu

Ideje budovani termalnich parkii v Cesku mohou Usp&iné Gerpat z dlouhodobé tradice
a kvalitni image lazefiského turizmu, ktery méa svétovou proslulost. P¥irodni potencial Ceska
nabizi Siroky vybér ptirodnich lécebnych pramenli ve formé€ minerdlnich a termalnich vod,
pfip. RaSeliny ve spojeni s pfiznivymi klimatickymi podminkami. Slovo “spa” pochézi
z Latiny a je zkratkou ze spojeni “sanita per aquam” — vodou ku zdravi (Lecianova 2010).

Rozvoj lazenstvi odrdzi politické, ekonomické a socidlni zmény po roce 1990. Dochazi
k transformaci aktivit a funkei lazeniskych mist. Do sektoru turizmu vyrazné zasahuji nové
metody managementu a marketingu. Méni se 1 chovani a pozadavky klient. Lazenstvi neni
jen soucasti sektoru zdravotnictvi, ale téz zahrnuje komercni aktivity cestovniho ruchu
(Budak 2002). Novym terminem je wellness, ktery zahrnuje prvky preventivni lazeniské péce,
odpocinek, zabavu, sportovni activity, touhu po krase a stdva se vyznamnou soucasti traveni
volného ¢asu a Zivotniho stylu. I v Cesku si wellness turizmus hleda své klienty a Geska
populace nasleduje svétové trendy. I kdyz lazefisky (a wellness) turizmus v Cesku netvori
nejdilezitéjsi pfijmovou ¢ast cestovniho ruchu, ptispiva zhruba 2 % celkovych piijezda a asi
4 % piijmt (CzechTourism 2012). Jedna se o ekonomické aktivity s jasnym vyznamem pro
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soukromy 1 vefejny sektor, lokalni 1 regiondlni rozvoj. Maji dopad na mistni investice
1 zaméstnanost s vysokym multiplikaénim efektem na sektor sluzeb (Mlejnkova 2001).

Wellness aktivity (zahrnujici 1 termalni vodolécbu) jsou v souladu s nejaktudlnéjSimi trendy
turistické poptavky po aktivnich venkovnich cinnostech i sportovnich ¢innostech uvniti
véetné sluzeb prvotiidni kvality a po modernim zpiisobu odpocinku (Trends for tourism in
Europe 2009). Souvisi to téz s demografickymi zménami a starnouci populaci. Ideje wellness
vznikly v USA v 60. letech minulého stoleti a rozsitily se do Evropy od 80. let v podob¢
wellness hotelll a stiedisek.

Wellness turizmus v Cesku se zac¢al rozvijet v modernim slova smyslu se zpozdénim zhruba
od prelomu tisicileti, spolecné s nartistem propagace zdravého zivotniho stylu. Zatimco diive
aspekty aktivniho odpocinku byly spiSe opomijeny a zdravotni péce meéla ryze léCebny
charakter, nyni je mozno pozorovat trend oddélovani wellness aktivit od lazenské péce
(Podébradsky 2008). Nartistaji vyznam wellness aktivit se odrazi i v narodnich strategickych
koncepcich cestovniho ruchu, kde je zahrnut do péti hlavnich priorit v ramci zdravotniho
turizmu (Koncepce statni politiky CR 2007-2013). Pfipravovany novy strategicky dokument
definuje wellness pobyty dokonce jako jeden ze zakladnich narodnich a nadnarodnich
produkti a fadi je mezi osm nejvyznamnéjSich piilezitosti pro diverzifikaci turistické nabidky.
Na druhé strané je vSak wellness zmifiovan ve slabych strankach vzhledem doposud k nizké
mife inovace turistické nabidky, kterd plné neodrdzi nejaktudlnéjsi trendy v poptavce
(Koncepce statni politiky CR 2014-2020). Termalni parky (jako ptiklad wellness turistické
destinace) nejsou zminény v zadném z dokumentii (Wellness v Ceské republice 2006).

Wellness activity jsou tzce vazany na kvalitni hotelové sluzby. V bieznu 2010 nabizelo
v Cesku wellness pobyty 139 hotelovych zafizeni (Lecianova 2010). Dulezité pro
rozhodovani klientd i jsou i mozné ndvazné aktivity — cykloturistika, golf, lyzovani, vodni
sporty, tenis, bowling, jezdectvi, kulturni a gastronomické akce. V poslednich dvou dekddach
doslo k Cesku k vyraznému posunu kvality vnitinich a venkovnich bazént, z nichz mnohé
jsou nyni, diky SirS§i nabidce sportovnich, zabavnich 1 gastronomickych sluzeb, nazyvany
»aquaparky*. Existence pfirodni termalni vody je pak vyraznou piidanou hodnotou pfii
propagaci vodnich park.

Metody vyzkumu

Pro vstupni identifikaci termalnich objektii cestovniho ruchu v Cesku bylo vyuzito obsahové
analyzy pfi vyhledavani v internetové siti v prohlizeci google.cz k 10. 7. 2012. Klicovym
pojmem byl termalni park. Bylo analyzovano prvnich sto odkazl, coz by mélo dostatecné
zarucit neopomenuti vSech vyznamnych. Zajimavym zjisténim bylo, Ze 1 s vyuzitim ¢eského
prohlizece, vétSina nalezli odkazovala na termdlni parky v Madarsku a Slovensku, coz
potvrzuje dominantni pozici téchto blizkych zemi. Vzhledem k tomu, Ze pojem termalni park
pravdépodobné jesté nyni ceskou vetejnosti pfili§ vyuzivan (ve srovndni se zahrani¢im), byla
sledovdna 1 dalsi, podplrna, klicovd slova: termalni bazén, termalni lazn¢ a termalni
koupaliSt¢ . VétSina nalezenych webovych stranek patfila obcim, hotell, soukromym
podnikateliim, internetovym novindm — predev§im magazin Wellness noviny poskytuje
aktualni informace o rozvoji této formy turizmu.

Nésledné byly identifikovany funkéni termdlni objekty cestovniho ruchu, ptip. Termalni
parky ve vystavbé ¢i ve fazi projektii. Poté byla oslovena odpovédna osoba v oddé€leni PR ¢i
obchodniho managementu u jednotlivych subjektli, prostfednictvim e-mailu s vysvétlenim
vyzkumu a zadosti o vyplnéni pfilozené standardizované tabulky (umoziujici srovnani
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v ramci projektu i se subjekty v dalSich zemich Visegradské ctyfky). Vzhledem k tomu, ze
e-mailové odpovédi nebyly vesmés kompletni, bylo vyuzito telefonnich rozhovort.

Typologie termalnich objekti cestovniho ruchu v Cesku

Zakladnim zji§ténim bylo, ze v Cesku v 1ét& 2012 nebyl doposud v &innosti zadny termélni
park. Avsak dva projekty se nachazely ve fazi projektové ptipravy a mély byt otevieny v letni
sezén€é 2013. Oba vyrazné rozsifi, zkvalitni ¢i nahradi souCasnou nabidku pfilezitosti ke
koupani a rekreaci.

Dale byly identifikovany dva termalni bazény, které byly do vyzkumu zahrnuty vzhledem ke
svému vyznamu, velikosti, existenci piirodnich horkych pramenti a vyuzivani Sir$i vetfejnosti.
Dalsi zafizeni nebyla zahrnuta k dalSimu studiu. Jednalo se o pét termalnich bazénd,
oznacenych jako termalni lazn€. Vzdy Slo vlastné o soucast vétSiho lazenského zatizeni,
uréeného vesmés pouze pro lé¢ebné ucely, s omezenym piistupem vefejnosti. Dalsi tii
termalni koupali§té v severnich Cechach predstavovaly tradiéni malé plovarny lokalniho
vyznamu, vyuzivajicich pfirodni horké prameny, ale vyluéné¢ pouze sezéonné. K blizsi
identifikaci objektt slouzi tabulka 1.

Tabulka 1: Typologie termalnich objekti cestovniho ruchu v Cesku

Termalni park Termaélni bazén Termalni lazné Termalni koupali§té
Mu.s ov—Pavs ohlévky (v Velké Losiny €. 3 Teplice v Cechich Usti nad Labem - Brna
projektu) €. 1
gfezlke Losiny (v projektu) Velké Karlovice €. 4 Karlova Studanka Usti nad Labem - Klise
Janské Lazné Benesov nad Ploucnici
Bludov
Jachymov

Pozn. hotelové bazény vyjmuty z typologie (Hotel Thermal Karlovy Vary, Hotel Termal Musov, Hotel Jablonec)
Zdroj: viastni vyzkum

Pripadové studie

Komplex Moravia Thermal MuSov Pasohlavky

Obec Pasohlavky lezi 38 km jizn¢ od Brna, na severnim biehu horni nadrze systému Nové
Mlyny, blizko vyznamnym atraktivitdim Svétového dédictvi UNESCO - Biosféricka
rezervace a Lednicko—Valticky areal. Projekt Thermal Pasohlavky, s.r.o. vyuziva jedineéného
turistického potencialu jizni Moravy, zaloZeného na geotermdlni vodé, dobré dostupnosti
a komplexu atraktivit: chranénd krajinna oblast a bisoférickd rezervace — Svétové dédictvi
UNESCO — vodni plocha - lazné¢ — vinafstvi — potencial pro cykloturistiku. Projekt
atraktivniho vodniho parku by mél zarucit konkurenceschopnost i pro mezindrodni cestovni
ruch. Napluje priority ndrodnich a regiondlnich strategii pro oZiveni a inovace v lazefiském
a wellness turizmu, i v souvislosti s oficielnim prohla§enim blizké Lednice za statem uznané
lazeniské misto, revitalizaci lazni Hodonin aj. Projekt ambiciézné tvrdi, Ze potencidlni klienti
by se méli rekrutovat nejen z Moravy (pilhodinova vzdalenost od Brna) a viibec Ceska, ale
téz ze zapadniho Slovenska a severniho Rakouska z okruhu az 350 km. Nadregiondlni
vyznam by mélo umoznit propojeni s lazeniskou a rekreacni zoénou Pasohlavky, sluzbami
Hotelu Thermal, Archeoparkem a s dal§imi mistnimi a regiondlnimi subjekty. Sluzby mohou
navic vyuzivat nejen turisté, ale i rezidenti. Projekt poc€ita s vytvorenim 81 novych pracovnich
mist (ZS Real 2012). Systém vodnich nadrzi Nové Mlyny plné neposkytuje diive zamyslenou
rekreacni funkci (pfedev§im vzhledem ke Spatné kvalité¢ vody v letnich mésicich). Novy
Komplex by mél pokryt I Sirsi regiondlni poptavku po kvalitni vodni a wellness rekreaci,
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vCetn¢ sportovnich moznosti. Nejvice zdjemct se ocekdva z  brnénské aglomerace,
i vzhledem k nedostatku zafizeni podobné velikosti a kvality v okoli (pouze mensi ne-
termalni aquaparky v Brné—Kohoutovicich, Kutimi, VySkov¢).

V tnoru 2012 ZS Real, s. r. 0. za¢ala vystavbu komplexu Moravia Thermal pro SdruZeni
Moravia Thermal. Celkové investice nemély piekroéit 1,2 mld. K¢&. Castka 331 mil. K& byla
hrazena z prostfedki Regiondlniho operacniho Programu Jihovychod — Rozvoj turistické
infrastruktury, Projekt strategického vyznamu (Obec Pasohlavky 2012). Do letni sezony 2013
m¢él vzniknout vodni raj se 17 tobogany, svét relaxu a détskych atrakci pro 6 000 navstévnika,
na plose 5,6 ha s 3 000 m2 vodnich ploch (Wellness noviny 2012). Sirnata voda o teploté¢
36 °C ptirozen¢ vyvéra ptimo v Pasohlavkach (Hotel Thermal 2012). Komplex bude sousedit
s Hotelem Thermal Musov se soucasnym bazénem pro 24 lidi, ktery byl otevien v roce 2007
a privital roén¢ 18 000 navstévnikd (Loydova, 2012). Hotel mél byt rekonstruovan do
podoby ¢étythvézdickového Etyfpatrového kongresového a wellness centra (ZS Real 2012).

Termalni park Velké Losiny

Velké Losiny patii se svou 450-letou tradici k nejstarSim a nejznaméj$im lazenskym mistim
na Morave.

Novy termalni park s bazény s 1éCivou termalni sirnatou mineralni vodou ma nabidnout
jedinecnou prilezitost k odpocinku a traveni dovolené v Cistém prostiedi s nddhernym okolim
Jesenikll (www.jesenikytourism.cz).

Venkovni a vnitini bazény a détské brouzdalisté¢ pokryji plochu 2 500 m2. Celkové rozloha
parku bude 6 000 m2, planovana kapacita jesté nebyla piesné urcena. (Machalkova, 2012).
Stavba je planovana na misté jiz existujiciho termdlniho bazénu v lazenském parku.
Investorem je Thermal Spa Velké Losiny, s. r. o.., jez je soucasti fetézce lazenskych
a wellness hotelli Royal Spa. Planované investice jsou okolo 70 mil. K¢, s planovanou
podporou z Regionalniho opera¢niho programu Stfedni Morava. Poc¢atek stavby byl planovan
na konec roku 2012, v 1ét¢ 2013 vSak jeSté stavebni prace nezaaly. Termalni park rozsiti
nejen nabidku samotnych 14zni, ale i1 celoro¢nich aktivit v regionu Jeseniky pro navstévniky,
kteti ptijizdéji jak za zimnimi sporty, tak za pési a cykloturistikou 1 za pozndvacim cestovnim
ruchem.

Termalni bazén Velké Losiny

Bazény ve Velkych Losinach funguji od pocatku 20. stoleti a pravé na jejich misté¢ by mél
byt vybudovan novy Termalni park Velké Losiny (viz vySe). Jeden vnitini a dva venkovni
bazény v zdmeckém parku jsou situovany v blizkosti lazeiského a wellness hotelu, lazeniské
vily a sanatoria (Kopeckd, 2012). Koupali§té je v provozu od kvétna do zafi. V roce 2011 ho
hostilo zhruba 50 000 navstévnikd. (Machalkova, 2012). Komplex je ve vlastnictvi
spolecnosti Bent Holding, ktera jej koupila v roce 2009 od Statnich 1écebnych 1azni Velké
Losiny.

Termalni bazén Velké Karlovice

Vnitini termalni bazén ve Velkych Karlovicich — Léskovém lezi v tudoli Beskyd
v etnografickém a turistickém regionu ValaSsko. Jsou k dispozici vefejnosti (na rozdil od
jinych hotelovych bazént, ptistupnych pouze pro hotelové hosty) od prosince 2010. Kapacita
je 130 lidi, pocet hostli ro¢né je odhadovan az 100 000 (s moznym zahrnutim opakovanych
pobyti béhem jednoho dne). Piimé investice (bez ndkladli na spole¢nou infrastrukturu pro
cely hotelovy komplex — napf. Cisticku) Cinily témét 75 mil. K¢ (Nevyjel, 2012). Na rozdil od
mnohych piihiivanych hotelovych bazénil je zde 36 °C termdlni voda cerpana ze 100 m
hlubokych studni. Vlastnikem je Wellness Hotel Horal, s.r.o., ktera byla ocenéna agenturou
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CzechTourism titulem Nejlepsi podnikatelsky podin roku 2011. Ctythvézdickovy hotel byl téZ
dovybaven devitijamkovym golfovym hfist¢ém (Hotel Horal 2012, Wellness noviny 2012).

SWOT analyza

Nasledujici pokus o identifikaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a moznosti vychazi
z analyzy wellness turizmu jako celku (Lecianova, 2010), ve svych projevech a dopadech
vSak ovliviluje moznosti rozvoje i termalnich parkll a ostatnich termalnich objekti cestovniho
ruchu samotnych.

Tabulka 2: SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

tradice a image Ceského lazenstvi a vodolécby
celkova turistick4 atraktivita CR

relativné stabilni zdjem a objem zahrani¢ni

i domaci klientely

pozitivni vliv wellness turistiky na celkovy
lokalni a regionalni rozvoj (podpora podnikani
v celém sektoru sluzeb, tvorba pracovnich mist)

zpozdéni v rozvoji wellness zatizeni

v porovnani s vyspélymi zemémi (i zemémi
Visegradské ctyiky)

chybéjici certifikace, kvalita zafizeni a sluzeb
nedostate¢na propagace wellness zafizeni

v zahranici

chybéjici investi¢ni podpora

pozitivni piinos wellness ve vztahu k e nedostatek odbornych pracovnikti
prodluzovani turistické sezony a délky pobytu e nedostate¢na kapacita nékterych zatizeni
turistl e nedostatetna jazykova vybavenost pracovniki
obohaceni turistickych produktii, forem e nedostate¢nd tiroven spoluprace wellness zafizeni
a aktivit e nedostateéna komunikace s informa&nimi centry
navaznost na dalsi formy cestovniho ruchu i touroperatory
(méstsky a kulturni, aktivni, venkovsky) e nedostate¢n4 infrastruktura: doprovodné moZnosti
ve wellness zafizeni - sportovni
a kulturni vyziti
PRILEZITOSTI OHROZENI
v kazdém regionu jsou vhodné lokality pro o nedostatek klientdl v zavislosti na celosvétové
ziizovani wellness zafizeni ekonomické krizi
zkvalitiiovani infrastruktury podle nejnovéjsich e narust konkurence z ,,vychodu*
trendd e  vysoka konkurenceschopnost Rakouska
propracovani systému hodnoceni kvality a Némecka
zlepSeni komunikace mezi wellness zafizenimi e nedostate¢na spoluprace organizaci
prostfednictvim workshopu, veletrhti e odliv kvalifikovanych pracovnich sil do zahranici
rozvoj kvality i kvantity sluzeb v souladu e nedostate¢né mnozstvi finan¢nich prostiedki
s nejnovej$imi pozadavky a trendy e nedostate¢né investice do rozvoje wellness
I'OZVOj lidsk}'Ich Zdrojﬁ, vzdélani, Skoleni e oslabeni a ohroZeni V}'lzkumu a inovaci

rozvoj spoluprace s uspéSnymi zahrani¢nimi
subjekty

vytvoreni standardizace zafizeni dle Ceské
asociace wellness

jednotna prezentace wellness v zahranici
vyuziti dotacnich prostfedkl regionu, statu, EU
MMR CR zahrnulo do zpracovani strategie
rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice
wellness jako prioritu své ¢innosti

v oblasti wellness

chybéjici standardizace a certifikace snizuje
moznost vybéru zafizeni klienty

slaba podpora v oblasti zlepsovani souvisejicich
podminek — bezpecnost, vefejny potfadek v
mestech, kulturni zivot, specializace kvalitnich
cestovnich kancelafi na wellness pobyty
pfedimenzovani projektl, projekty na ,,zelené
louce®, jejich masovy charakter a dopady
nevhodna lokalizace (podcenéni geografickych
faktortr)

utlumeni jinych lokalnich funkeci

podcenéni role termalnich parkd v ramci nabidky
wellness sluzeb

Zdroj: Lecianovd 2010, upraveno autorem
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Zavér

I pies dlouhodobou kvalitu a dobré jméno Geského lazetistvi v Cesku, rozvoj wellness turizmu
vykazuje urcité zpozdéni ve srovndni s vyspélymi staty. Dynamicky trend v rozvoji novych
sportovnich a volnocasovych aktivit se ale projevil v nartistu mnozstvi (i kvality) aquaprk.
Jejich pocet se mezi roky 2006 a 2012 zdvojnasobil na téméf Sedesatku (Aquaparky v Cesku
2012). Potencial termalnich pramenii pro wellness turizmus je nesporny. I ve srovnani se staty
Visegradské ¢tyiky je vSak rozvoj termalnich parki pomaly a ve fazi zrodu. Termalni parky
nezahrnuji pouze prvky wellness filozofie, ale také SirSi sportovni a zébavni aktivity, uzce
napojené na hotelové sluzby a dalsi infrastrukturu cestovniho ruchu. Termalni parky nabizeji
Sanci pro inovaci v tradi¢nich lazenskych centrech (ptfikladem jsou Velké Losiny) s nariistem
kvality a vybéru moznych aktivit, jako dopln€k k tradicnim aktivitam (napi. horského
turizmu). Tento zplsob lokalizace se zda byt nejvhodnéjsi a dlouhodobé nejudrzitelné;si.
Dalsi typ je reprezentovan mensimi termélnimi bazény jako soucdstmi komplexu turistickych
sluzeb —  hotel, golf (pfiklad Velké Karlovice). Tento zplsob lokalizace pomize
diverzifikovat nabidku turistickych aktivit na lokdlni a mikroregiondlni urovni a je vhodny
pro horské a podhorské oblasti (typickd moznost vybéru pro Spatné pocasi). Termalni objekty
této velikosti pravdépodobné téZ prokazi svoji dlouhodobéjsi udrzitelnost, za predpokladu
zachovani zakladnich environmentalnich pravidel a regulace.

Dosud nejambiciézn&jsi projekt termalniho parku v Cesku je lokalizovan spiSe v nizing, na
biehu vodni nadrzi, které nenabizeji rekreacni vyuziti v takové kvalité, jak bylo o¢ekavano.
V tomto pfipadé¢ by novy termalni park nahrazoval pfirodni potencidl pro vodni sporty.
Wellness aktivity jsou piidanou hodnotou a jsou predpokladany dalsi ¢innosti a infrastruktura
pro aktivni cestovni ruch (potencial pro cykloturistiku, vinatsky, kulturni méstsky a ptirodni
a venkovsky cestovni ruch). Vybrané misto je ve vcelku exponované poloze, blizko druhého
nejvétsiho mésta v Cesku, kde wellness turizmus byl doposud spise opomijen a kapacita
a kvalita zafizeni pro vodni sporty byla nizkd. Také dopravni spojeni (silnice E 461 do
Vidné¢). Hrozba pro Uspé$nou realizaci a dlouhodobé fungovani projektu se miZe skryvat
v jeho velikosti. Existuje zde konkurencni prosttedi v podobé nedalekého velkého termélniho
parku na rakouské stran¢ hranic v Laa a.d. Thaya, ktery se zd4 byt Gispé€Sny a je navstévovan
i klienty z Ceska. Proto se ambiciozni predpoklady projektu v piitahnuti navitdvnika ze
vzdalenéjSich a pfeshranicnich oblasti mohou minout uc¢inkem. Varovani pied
pfedimenzovanim kapacity turistickych zafizeni mohou ptichazet napt. ze strany rekreacnich
apartmanovych domi v ceskych horach, kde v mnohych lokalitich novd nabidka vysoce
pievySuje soucasnou poptavku a nezdd se to byt pouze v disledku globalni finan¢ni krize
(Kadlecova, Fialova 2010). Nekteré rysy projektd vykazuji masové-turisticky charakter, kde
je relevantni se obavat i moznych vyssich environmentalnich zatézi

Hlavni podptirné a pozitivni faktory pro budovéani termalnich parkii v Cesku by mély byt
spatfovany v inovaci image, diverzifikaci a obohacovani aktivit pro zahrani¢ni i domaci
klientelu, s nutnou ndvaznosti na dal§i vhodné formy a aktivity cestovniho ruchu s ohledem na
potencial regionti. Termalni parky jsou méné zavislé na pocasi, pomahaji prodlouzit
sezonnost, délku pobytil a vysi vydaji turistli a navstévnikii. Je zde mozno nalézt i kladny
vliv na lokalni a regionalni rozvoj v podob¢ vytvareni novych pracovnich mist. Na ptikladu
Ceska se ukazuje, Ze dominantnimi faktory pro mozny budouci rozvoj termalnich parka jsou
jejich lokalizace a velikost. Ceské projekty by se mély pouéit z jiz realizovanych projekti
Vv zemich s vysp&lym wellness sektorem (Némecko, Rakousko) i zemi Visegradské ctyiky,
kde rozvoj termalnich parkli zapocal diive (Mad’arsko, Slovensko i Polsko), aby bylo mozno
eliminovat negativni zkuSenosti a pokusit se zajistit co nejpozitivnéj$i efekty pro jejich
fungovani.
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POSTAVENI MOBILNICH TECHNOLOGII NA TRHU
CESTOVNIHO RUCHU

The position of mobile technologies in the tourism market

Martin Vasko

Abstrakt

Sblizovani informacnich technologii, internetu a telekomunika¢nim priimyslu vyvolal masivni
zmény v oblasti cestovniho ruchu. Diky vyraznému nardstu penetrace internetu v poslednim
desetileti doslo k vyraznému nartistu eTourismu. V soucasné dobé€ zacina byt mobilni internet
a mobilni technologie klicovym aspektem dalSiho rozvoje. Mobilni telefony a tablety se staly
nedilnou souc¢ésti naseho zivota, jak potvrzuji i vysledky cetnych studii, které ukazuji, ze lidé
stale vice vyuzivaji mobilnich zafizeni, nez klasickych pocitact. Dle soucasnych odhadi bude
v tomto roce podil mobilniho cestovniho ruchu (mTourismu) ¢init vice jak 10 miliard dolar
a do budoucna ma vyrazny ristovy potencial. Technologické zmény jsou silné ovlivnény
chovanim spotiebitell. Tyto zmény s sebou piinaseji vétsi miru individuality a mobility
v oblasti pfistupu spotebitelli k informacim a sluzbam. Soucasné zmény jsou také ve znameni
novou hodnotu. Rostouci sila internetu, mobilnich technologii a chytrych telefonti nabidla
také nové formy reklamy v oblasti cestovniho ruchu a pohostinstvi.

Klic¢ova slova
cestovni ruch, internet, mobile technology, eTourism, mTourism

Abstract

The convergence of information technology, the Internet and telecommunication industry has
generated massive changes in the tourism industry field. Due to expressive growth of
penetration of the internet have occurred expressive growth of E-Tourism in the last decade.
The mobile internet and the mobile technologies have become the crucial aspect of
development. The results of multiple studies confirms that the mobiles and tablets have
become integral part of our lives and showed us that people are using more mobile devices
than classic computers. This year, the share of m-Tourism is going to amount more than
10 milliard dollars according to contemporary estimations and has significant growth potential
into the future. Technological changes are strongly influenced by the behavior of consumers.
These changes bring with them larger level of individuality and mobility in the field of
consumer access to information and services. The contemporary changes are also marked by
the integration of technologies into comprehensive solutions - applications that brings to
consumer a whole new value. The growing power of the Internet, mobile technology and
smart phones has offered new advertising forms in tourism and hospitality industry.

Keywords
tourism, internet, mobile technology, eTourism, mTourism
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Uvod

Internet je spolu s mobilnim telefonem jednou z nejrychleji se rozvijejicich technologii na
sveéte. Kazdy rok piibyvaji miliony novych uzivateli a v souCasné dobé dosahuje pocet
uzivateli internetu urovné 34 % celosvétové populace. Nejvétsiho pokroku v dostupnosti
internetu dosahly zem¢ Afriky a Stfedniho vychodu, tedy staty rozvojovych ekonomik.
Naopak nejmensi riist je patrny v oblasti Severni Ameriky, Australie a Oceanie. Podle Internet
World Stats je pocet uzivateli ptipojenych k internetu v rozvojovych statech svéta stale
hluboko pod urovni vyspélych stati. V nekterych vyspélych ekonomikach piesahuje
penetrace vice jak 90 % - napt. Island 97,8 %, Norsko 97,2 % a Svédsko 92,9 %.

Z pohledu soucasného vyvoje se stava dilezitym aspektem rozvoj mobilniho internetu.
Koncem roku 2012 bylo, dle ITU na svété 2,1 miliardy uZivateli mobilniho pfipojeni, coz
reprezentuje 29,5 % svétové populace. I zde dochazi k velkému narGstu — v pribéhu
poslednich tfi let doSlo k nartstu o 40 %. V rozvojovych zemich se stava mobilni
Sirokopasmové piripojeni dost ¢asto jedinou moznosti, jak se piipojit na internet — na rozdil od
vyspélych zemi, které maji vybudovanu kvalitni infrastrukturu pro pevné piipojeni. Z pohledu
pokryti mobilnim broadbandem se na prvni misto fadi Evropa s 68 % pokrytim, nasledovana
Severni a Jizni Amerikou s 48 %. Spole¢nost Ericsson odhaduje, ze do roku 2018 dosahne
mobilni pfipojeni hodnoty 6,5 miliardy.

Dal$im trendem, jez mizeme na trhu zaznamenat, je narGst uzivatelt, ktefi vyuzivaji pro
pfistup na internet pouze mobilni pfipojeni (nebo ostatni zafizeni vyuzivaji naprosto
minimalné¢). Ve vyspélych zemich je tento podil relativné mensi — napt. v USA je to 25 %,
navic velkou Cast této komunity tvoii starsi lidé a lidé s nizSimi pfijmy. V Indii tvofi tento
segment 59 %, v Africe dokonce 85 %.

Kli¢ové pro dalsi vyuziti mobilniho internetu bude rozvoj mobilnich aplikaci. Dle studie
Nielsen Mobile Consumer Report (inor 2013), ktera zkoumala spotfebni chovani mobilnich
uZivateld v deseti zemich, davaji uZivatelé prednost mobilnim aplikacim ptedevSim v Brazilii
a Italii. V Australii, Indii, Jizni Koreji a Turecku je pouzivani mobilniho internetu stejné jako
u mobilnich aplikaci. V Cing, Rusku a Velké Britanii davaji uZivatelé piednost spise
mobilnimu internetu pfed aplikacemi a v USA je dle studie dokonce mobilni internet
populdrnéjsi, nez samotné aplikace. Nicmén¢ 1 ptes tyto udaje se dle IBI Research odhaduje,
e v tomto roce by piijmy z mobilnich aplikaci mohly doséhnout 20-25 miliard USD?. Pro
rok 2018 spole¢nost dokonce odhaduje narlst pfijmi v této oblasti, generované smartfony
a tablety, na 92 miliard USD.

Z.akladni charakteristika sou¢asného online trhu cestovniho ruchu

Pti pohledu na vysledky online trhu cestovniho ruchu je patrné, Ze online trh roste rychleji nez
celkovy trh a da se ptfedpokladat, ze tento trend bude pokracovat 1 v pfistich letech. Situace na
trhu je ovliviiovana stale dopady probihajici ekonomické krize, nicméné pravé online trh
piedstavuje pro spotiebitele prostor, od kterého ocekavaji pomysiné€ uspory svych ndkladi na
cesty. PrestoZze na online trhu prevladaji ostatni dodavatelé sluzeb, mizeme zaznamenat
upevilovani pozice OTA (on-line(ova) cestovni agenta).

V Evropé (EU, Norsko, Svycarsko) se online prodeje podileji na celkovych trzbach
cestovniho ruchu 37,7 %. Mezi jednotlivymi regiony vSak existuji znacné rozdily. Zemé

% 7droj: Global mobile statistics 2013, http://mobithinking.com/mobile-marketing-tools/latest-mobile-stats/e
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zapadni Evropy vykazuji podil internetovych trzeb 36 %, kdeZto u novych ¢lentt Evropské
Unie je tento podil o 15 % nizsi. Pfedpoklada se, ze podil internetovych trzeb na celkovych
trzbach cestovniho ruchu bude ¢init v 41 % v Evropé a 40 % ve Spojenych Statech
Americkych. Nejvétsi podil tvofi predevsim VB, Némecko a Francie. Celkovy pocet rezervaci
prostfednictvim OTA se zvysil o témét 20 % v obdobi 2010-2011%". Ve Velké Britanii a Italii
vice jak polovina vSech spotiebitell rezervuje své sluzby online. Ve Francii byl narist sluzeb
cestovniho ruchu vyssi, neZ celkovy rist v segmentu B2C.

I nadéle si své postaveni drzi i dalsi klicovi hraci na trhu — OTA. V predchazejicim roce
generovali v rezervacich OTA pfiblizn€ 91,5 miliardy USD, cozZ pfedstavovalo nariist oproti
roku 2011 o pfiblizné 18 procent. Pozici celosveétové jednicky na trhu si udrzela i nadéle
Expedia, nejrychleji rostouci podil pfedev§im z mezindrodnich operaci vykazovala
spole¢nost Priceline. Situace na jednotlivych trzich byla dosti odliSna. Zatimco na globalnim
trhu spolecnosti jako Expedia, Orbitz pokracovaly v ristu, na domacich trzich jejich tempo
rustu zpomalovalo. Expedia, Orbitz a Priceline vytvofily v roce 2012 pfiblizné 80 %
celkovych rezervaci na mezinarodnim trhu. V oblasti Asie a Pacifiku vSak dominovaly
predevsim lokalni OTA. Podobna situace je i v oblasti vychodni Evropy.

V disledku zpomalovani tempa ristu online trhu v USA se OTA soustfed’'uji na ristovy
potencial ostatnich trhii — pfedev§im Asie a Pacifiku a také Evropy — respektive vychodni
Evropy. Navzdory probihajici ekonomické krizi podil online trhu v Evropé vzrostl 0 9 %, tedy
mnohem vice oproti ¢tyfprocentnimu rustu v USA v obdobi 2011-2012.

Graf 1: Online trh cestovniho ruchu 2008-2013 v %

45

2008 2009 2010 2011 2012 2013
predpoklad

M Evropa MWUSA W Asie aPacifik ®Vychodni Evropa M Lat. Amerika

Zdroj: PhoCusWright's U.S. Online Travel Overview Eleventh Edition, PhoCusWright's European Online Travel
Overview Seventh Edition, PhoCusWright's Asia Pacific Online Travel Overview Fifth Edition, PhoCusWright's
Latin America Online Travel Overview, PhoCusWright’s Eastern European Online Travel Overview

%7 7droj: "Europe Online Travel Report 2012" yStats.com" www.ystats.com/uploads/report_abstracts/928.pdf
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Soucasnou situaci online trhu v Evropé ovliviiuje fada faktorii. Relativné nizka penetrace
internetu v Evropé€ (63,2 %) ve srovnani s USA (78,6 %) predstavuje ristovy potencial do
budoucna nejen pro oblast sluzeb cestovniho ruchu. Dal§im z faktori, jez pravdépodobné
ovliviiuje souc¢asnou situaci na evropském trhu, je struktura hotelového trhu. Zatimco v USA
je trh klicové ovladam hotelovymi fetézci, které nabizeji své kapacity predevSim pies vlastni

v

rezervacéni systémy a webové stranky, tak v Evropé€ je trh mnohem clenitéjsi.

Navic je patrna pomérn¢ nizka pozice OTA na trhu vychodni Evropy oproti ostatnim
dodavatelim sluzeb cestovniho ruchu. Dle spole¢nosti PhoCusWright by mély OTA ve
vychodni Evropé v roce 2013 dosahnout ptiblizn€ 10 % podilu oproti 7 % podilu, kterého
dosahovaly v roce 2011. A to i pfesto, ze kli¢ovymi hraci vychodni Evropy jsou pfedev§im
lokéalni OTA. Globalni hraci jako Priceline (Booking.com), ¢i Expedia (Hotels.com) dominuji
predevsim v oblasti rezervaci ubytovacich sluzeb a podili se na celkovych piijmech OTA
v regionu piiblizné¢ 40 %. A pravé ubytovaci sluzby jsou v soucasné dobé kli€ovym

segmentem vyrazného riistu online podilu OTA na Evropském trhu®.

K nejnav§tévovanéjSim strankam v Evropé, dle spole¢nosti comScore, v bfeznu tohoto roku
pattily Priceline, Tripadvisor, Odigeo a Expedia. Zarovein mizeme zaznamenat pokles poc¢tu
navstivenych stranek, které evropsti uzivatele vyuzivaji v ramci planovani svych cest. Podil
lidi, ktefi vyuzivaji pfi planovani 1-2 stranky vzrostl az o 41 % ve Francii, v Némecku o 30 %
a 0 37 % ve Velké Britanii?®. K poklesu dochazi i u segmentu, ktery vyuziva k vyhledavani
nabidek tii 1 vice stranek. Je patrné, ze se zde projevuje jiz zirocend zkuSenost spotiebitelil
z predeslych let.

Vyvoj trhu mobilnich technologii

Tim ¢im byl internet na pfelomu stoleti, tim se nyni stdvaji mobilni technologie. Prvnim
mobilnim telefonem, ktery byl dostupny pro vetejnost byla v roce 1983 Motorola DynaTAC
8000X, ktera si vyslouzila pfezdivku ,,cihla.” Viibec prvnim pfedstavenym smartphonem byl
v roce 1993 IBM Simon. Tento ,telefon* vlastné reprezentoval PDA (Personal Digital
Asisstent). [ v té€ dobé obsahoval prvni aplikace, jako naptiklad kalendat, kalkulacku a seznam
kontaktti. Termin smartphone, pro oznaceni ,,chytrého telefonu poprvé pouzila v roce 1997
firma Ericsson u svého modelu GS88, ktery disponoval velkym dotykovym displejem
v kombinaci s uzaviratelnou numerickou klavesnici.

Pielomovym rokem pro rozvoj mobilnich zafizeni byl rok 2007, kdy spolecnost Apple
ptredstavila sviij prvni iPhone. Revoluce spoc¢ivala hlavné v kompletné novém uzivatelském
prostiedi a zaroven byl prvnim telefonem, ktery podporoval multitasking. Rok po uvedeni se
také z iPhonu s pfichodem druhé generace nazvané 3G oficialné stal smartphone. S tim
odstartovala i1 revoluce v aplikacich, kdyz firma ptedstavila v roce 2008 sviij AppStore.
Zatimco dosud si uZivatelé¢ aplikace stahovali z rtiznych internetovych zdroji do pocitace
a pak je trochu slozité instalovali do zatfizeni, Apple vymyslel jedno centralni misto, odkud
byly dostupné vSechny programy najednou. Na pocatku bylo v Appstore celkem 500 aplikaci
a ke konci roku 2008 jich bylo ke stazeni vice nez 100 000, ptficemz 500 milionl jich bylo
k tomu datu jiz stazeno do zafizeni s 10S. V roce 2008 pftisel jako odezva na iPhone a jeho
108, prvni smartphone s opera¢nim systémem Android. Byl jim telefon HTC Dream. Ve
stejném roce byl spuStén Android Market (nyni Google Play) s 50 aplikacemi, které si

% 7droj:Eastern Europe: OTAs Poised For Consolidation, PhoCusWright, August 2, 2012, dostupné

z: http://www.phocuswright.com/research_updates/eastern-europe-otas-poised-for-consolidation
2 7droj: European Consumer Travel Report Third Edition, ProCusWright
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uzivatel mohl stdhnout na sviij mobilni telefon s operacnim syst¢émem Android. V poctu
aplikaci byl v té dob¢ nepochybné pozadu za AppStorem.

Dalsimi konkurenty v oblasti aplikaci a mobilnich telefont jsou napt. Blackberry se svym BB
AppWorld, Nokia se svym OVIStore a Windows Phone s svym Windows Market Place.

Nemén¢ vyznamnym byl rok 2010, kdy spole¢nost Apple piestavila sviij iPad. Byl to viibec
prvni tablet s opera¢nim systémem i0S, ktery podporoval stahovani aplikaci z Appstore. iPad
dal vyuziti aplikaci naprosto novy rozmér. Stal se pro mnohé nezbytnym spole¢nikem na
cestach, stejn¢ jako iPhone.

Tabulka 1: Podil operaé¢nich systému mobilnich zafizeni na trhu 2012 -2013

3-4/2012 | 3-4/2013 | zména
Android 61,3 % 70,4 % 9.1 %
BalckBerry 7,.0% 2.5% | -46%
iOS 19,2 % 17.8% | -1,4%
Symbian 5.4 % 1,2% | -42%
Windows Phone 4.3% 6,8 % 2,5%
ostatni 2.8 % 1,4% | -1,4%

Zdroj: Kantar Worldpanel ComTech

Kli¢ovym faktorem pro rozsifeni mobilnich zafizeni se tak stal rozvoj a pfistupnost aplikaci.
Tato skuteCnost stdla za Gspéchem iPhonu a nasledného masivniho rozsifeni Smartfont
a tableti celé¢ fady znacek. V soucasnosti trhu s chytrymi telefony zcela dominuji Apple
s iPhonem a Samsung s opera¢nim systémem Android. Mezi systémy je to jesté vyrazngjsi,
v podstaté nikdo jiny neZ Android a iOS neni schopen se na trhu ve vétsi mife prosadit.

Na konci roku 2012 bylo dle mezinarodni telekomunika¢ni unie ITU na svété 6,8 miliardy
uzivateli mobilnich sluzeb, coz ptedstavovalo 96 procent svétové populace. Vysoké hodnoty
penetrace dosahuji predevsim vyspélé ekonomiky, kde se jeji hodnota pohybuje kolem 128 %.

Z pohledu dalSiho rastu je ziejmé, Ze v téchto zemich se hodnoty blizi bodu nasyceni a dalsi
rust strhu ptijde na vrub predevsim Ciny, Indie a dalSich rozvijejicich se zemi.

V loniském roce se na svété prodalo cca 1,75 miliard mobilnich telefonti, z toho 42 % bylo
smartphoni. V roce 2013 se ocekava, Ze se jejich podil poprvé dostane pies hranici 50 %.
Diivod tohoto naristu je nejen v oblibenosti, ¢i sou¢asné modnosti téchto zafizeni, ale je dan
piedev§im snizujicimi se naklady na jejich potizeni a dale rozvinutou zakladnou aplikaci,
ktera ze smartfont opravdu déla vyznamny komunikacni néstroj.

Trend sméfovani soucasného trhu je evidentni, zdkladem je mobilita zafizeni. Déle je trh
taZen zejména prodeji tabletu. Tablety zaZily raketovy nastup a rist jako Zadné jiné zatizeni.
V roce 2010, kdy byl v dubnu uveden na trh prvni z tableti iPad, dosahly prodeje 17 mil
kust. V roce 2012 se jich prodalo jiz 121 miliont, coz je o 78 % vice nez rok piedchozi.
V tomto a pfistim roce se ocekava, ze prodej tableth pied¢i prodeje stolnich, respektive
ptenosné pocitace. Celkove trh (PC, pfenosné PC, tablety, smartphony) rostl mezirocné
0 29,1 %. Pro dalsi roky se ¢eka rust v prodejich tabletl, ze souc¢asnych 10,7 % trzniho podilu
na 16 % v roce 2017 s odhadovanym tempem rustu 174,5 % mezi témito roky. Ve stejném
obdobi se naopak oc¢ekava pokles prodeje stolnich PC o 5 % a klesne z 12,4 % na 6 %. Stejné
tak v kategorii pfenosnych pocitacl se ¢eka pokles ze 16,8 % v roce 2002 na 11 % v roce
2017.
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Soucasné trendy rozvoje mTourismu

Diky vyraznému nariistu penetrace internetu v poslednim desetileti doSlo k vyraznému
nartastu eTourismu. V soucasné dobé zacina byt mobilni internet a mobilni technologie
klicovym aspektem dalSiho rozvoje. Mobilni telefony a tablety se staly nedilnou soucasti
naSeho zivota, jak potvrzuji i vysledky cetnych studii, které ukazuji, ze lidé stale vice
vyuzivaji mobilnich zatizeni, nez klasickych pocitacl. Dle soucasnych odhadii bude v tomto
roce podil mobilniho cestovniho ruchu (mTourismu) Cinit vice jak 10 miliard dolarti a do
budoucna ma vyrazny rastovy potencial.

Sblizovani informacnich technologii, internetu a telekomunika¢nim primyslu vyvolal masivni
zmény v oblasti cestovniho ruchu. Tyto zmény s sebou pfinaSeji vétsi miru individuality
v oblasti pfistupu spotiebiteld k informacim a sluzbam. Diky rozvoji hardwaru a mobilni
infrastruktury zacinad dochazet ke zméné pfistupu a postupti Cinnosti, které spotiebitelé
realizuji pfed a 1 v ramci vlastni cesty. Stejné jako v jinych piipadech bude o dal§im rozvoji
rozhodovat predevsim rychlost a schopnost reagovat na potteby — piedstavy zakaznikl ze
strany firemniho prostfedi.

Co se ty€e vyuziti mobilnich technologii, jsme svédky prolinani téchto technologii navzajem.
To je zplisobeno 1 zménou zivotniho stylu — technologie ndm slouzi jako zndmka modniho, ¢i
spolecenského statutu, umoziuji ndm propojit Cinnosti pracovni i volno¢asové, umoziuji ndm
ménit zpisoby komunikace a sdileni zazitki.

Jednou z prvnich oblasti, ktera velmi rychle zaznamenala rozvijejici se potencial mobilnich
technologii, byla letecka doprava. A vyznamnymi zdroji rozvoje se kromé& IATA opét, jako
jiz n€kolikrat v minulosti, stavaji GDS. Zprava spolecnosti Amadeus s nazvem ,,The always-
connected traveller: How mobile will transform the future of air travel” poukazuje na to, jak
rozvijejici se mobilni technologie, spolu s ménicim se postojem cestujicich, zplisobi revoluci
na vSech Urovnich cestovnich sluZzeb béhem nasledujicich péti let. Z prizkumi trhu vyplyva,
Ze v soucasnosti vyuziva chytré telefony pro rezervaci svych letenek a sluzeb s cestovanim
spojenych asi 16 % cestujicich. Toto ¢islo vzroste na 18 % u zakaznikli ve vékové skupiné
18-35 let a vice nez dvojnasobné na 33 % u castych cestujicich. Navic 3,4 % ze vSech
zédkaznikl pouziva mobilni aplikace pro své odbaveni, pfi¢emz v Asii téchto sluzeb vyuziva
az 7,4 % cestujicich. Spotiebni chovani Ucastnikil cestovniho ruchu mimo jiné ovliviluji také
jejich vlastni pfedstavy a pozadavky. Se stale se rozSifujicimi se moznostmi narudstaji také
o¢ekavani cestujicich. Podle prizkumu by nejvice cestujicich (39,9 %) uvitalo v mobilnim
zafizeni aktualizace informaci ohledné jejich letu, dale informaci o skute€ném case dopraveni
zavazadla (36,7 %) ¢1 moznost ptipojeni na internet na palubé¢ letadla (36,3 %).30

Vyse uvedené potvrzuje i zprava, kterou vydala IATA pod ndzvem The Airline IT Trend
Survey 2012%%. | zde je patrné, Ze letecti dopravei stile vice vyuZivaji zejména piimé
distribu¢ni kandly, v nichz ale roste podil prodeji pfes mobilni telefony a socidlni média —
70 % spolecnosti ocekava, ze prodej pies mobilni telefony se (vedle prodeje skrze webové
stranky leteckych spolecnosti) do roku 2015 stane jednim ze dvou dominantnich prodejnich
kanalia. Zaroven 90 % leteckych prepravcl planuje zavést prodej pies mobilni telefony do
roku 2015, respektive 51 % uz to umozinuje a zbylych 39 % na tom pracuje. Jiz v soucasné
dobé vétSina leteckych piepraveil poskytuje cestujicim moznost vyuzit pifes mobilni telefon

% AMADEUS. The always-connected traveller: How mobile will transform the future of air travel [online]. 2011 [cit. 2013-
08-21]. Dostupné z: http://www.amadeus.com/airlineit/the-always-connected-traveller/docs/amadeus-the-always-connected-
traveller-2011-en.pdf

% The Airline IT Trends Survey: Executive summary 2012. SITA: Create succes, Together [online]. 2012 Dostupné
z: http://www.sita.aero/surveys-reports/industry-surveys-reports/airline-it-trends-survey-2012
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takovych sluzeb jako check-in, obdrzeni palubni vstupenky, nebo ziskani informaci o letu
a planuji zavadét dalsi, jako naptiklad zména rezervace letenek.

Ptesto, Ze mobilni internet a vyuzivani mobilnich zafizeni sehravaji svoji roli pfedev§im
v ramci realizace sluzeb cestovniho ruchu, je patrné, Ze jejich vyznam nardsta i v rdmci
planovani vlastni cesty. Podivame-li se na vysledky vyzkumu, ktery provedla spolecnost
Google** (Google The 2012 Traveler) je patrny urdity posun ve vyuZivani zafizeni, které
spotiebitelé pouzivaji k ziskani informaci pro pldnovani svych cest. A to i1 pfesto, Ze stale
jednoznaéné dominuje piistup ptes klasickd PC — coz je ale dano nejen urcitou dlouhodobou
setrvacnosti a navyky spotiebitelt, ale 1 dlouhodobou pozici, kterou PC maji a méla
v ptfedchozich letech. Na druhou stranu je tfeba si uvédomit, Ze mobilni technologie
(respektive zafizeni) jsou zde velmi kratkou dobu a pravé v tomto kontextu je patrny ndrtst
vyuziti mobilnich zafizeni v poslednich dvou letech.

Graf 2: Vyuziti jednotlivych zaFizeni pro planovani cesty
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Pfi pohledu na vékovou strukturu uzivatell je patrné, Ze nejvetsi potencial predstavuji vékoveé
skupiny uzivatell mezi 18 a 44 roky. Jde evidentné¢ o segment, ktery v hojné¢ mife vyuziva
mobilni zafizeni pro préaci i1 dal$i aktivity a piesouva logicky své navyky i do oblasti
volnocasovych aktivit. S ohledem na sou€asny vyvoj a prognézy prodeje a rozSifeni
mobilnich zatizeni a poklesu cen mobilniho internetu lze ofekavat vyraznéjs$i narist téchto
skupin uzivateli.

%2 Google The 2012 Traveler, dostupné z : http:/ssl.gstatic.com/think/docs/the-2012-traveler_research-studies.pdf
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Graf 3: Vyuziti zafFizeni pro planovani cesty dle véku
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Tento aspekt je patrny i pii pohledu na vyuziti mobilnich zafizeni mezi leisure a business
klientelou. Opét se zde projevuje skutecnost, Ze rozsifenost a predevSim hlubsi navyky ve
vyuzivani mobilnich zafizeni v rdmci pracovniho procesu jsou silngj$i u business klientely
a ta je logicky uplatiiuje 1 pfi svych cestdch. Na druhou stranu i pfes urcity znacny naskok se
da ocekavat do urcité miry sblizovani a vétsi vyuZiti mobilnich zafizeni 1 v ptipadé¢ leisure
klientely. Naznacuji to 1 tdaje z obdobi 2011 a 2012, kde je vétSi nartist vyuZiti praveé
u leisure klientely — vyuziti mobilnich zafizeni pro planovani cesty dosahuje 31 % Vv roce
2011 a 38 % v roce 2012, u business klientely je to potom 56 % v roce 2011 a 57 % v roce
2012. Tuto skutecnost bezesporu ovlivnil 1 pokles cen a tim 1 vétsi dostupnost mobilnich
zafizeni pro béZné uzivatele v poslednim roce a pil.

Tabulka 2: Struktura vyhledavanych informaci pi‘es mobilni zaFizeni

UZivatelé aplikaci UZivatelé mobilniho webu
Leisure Business Leisure Business
Letenky 10% 17% 38% 35%
Pronajem auta 7% 14% 33% 33%
Zajezdy 6% 10% 27% 26%
Destinace 5% 7% 13% 21%
Aktivity 5% 10% 23% 26%
Cruises 3% 7% 15% 17%

Zdroj: Google The 2012 Traveler

Podobny vyvoj zaznamename i pfi pohledu na strukturu informaci - sluzeb, které uzivatelé
mobilnich zafizeni vyhledavaji. 1 zde jsou patrné znacné rozdily ve prospéch business
klientely. A z povahy spotiebnich zvyklosti je evidentni, Ze k nejvyhleddvanéjSim produktim
budou patfit letenky a pronajmy aut. Struktura vyhledavanych informaci zaroven potvrzuje
1 zavery dalSich studii, které poukazuji na to, Ze ve velké mife uzivatelé mobilnich zafizeni
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hledaji informace a nakupuji sluzby na posledni chvili. Napt. dle spole¢nosti Orbitz
a Travelocity 60 % hotelovych rezervaci bylo provedeno v ten den, kdy se hosté ubytovali.
Coz je zcela pochopitelné, nebot’ v tom je jedna z hlavnich vyhod mobilnich zafizeni —
flexibilita pouziti.

Mobilni technologie vstupuji na trh ve dvou liniich — prvni jsou webové stranky piizpisobené
mobilnim zafizenim, tak aby byly optimalizovany nejen po strance zobrazeni obsahu (véetné
toho datového), ale uzptsobeny i jejich ovladdani. Jejich vyhodou je univerzalnost napftic
platformami — umoziuje jeho vyuziti na pfistrojich, které maji webovy prohlize¢. Druhym
piipadem jsou potom aplikace pro mobilni zafizeni. Vyhoda mobilnich aplikaci je, kromé
jiného, i v tom, Ze mizou byt vyuzivany i v rezimu off-line. Nevyhodou je skutecnost, Ze je
vétsSina uzivatelll dava prednost aplikacim zdarma. Z uvedené studie spole¢nosti Google je
zaroven patrné, ze stale z pohledu uzivateli mobilniho internetu v oblasti cestovniho ruchu
prevlada pfistup pies mobilni web. Coz je ddno nejen zazitymi zvyklostmi z klasického
vyuzivani PC, ale je to dano i zatim relativn€ malou penetraci aplikaci v tomto sektoru. Na
druhou stranu to predstavuje ohromny rustovy potencial, nebot’ pravé aplikace umoznuji
integraci vice sluzeb a lepsi komfort pro spotiebitele — tedy to co v souc¢asné dobé pozaduje.

Rozsitené pouzivani internetu a webovych technologii v kazdém aspektu naseho
kazdodenniho Zivota piineslo velkou zménu v ndvycich spotiebitelit v kazdém oboru, ale
predevs§im v oblasti cestovniho ruchu. Technologie dnes déavaji lidem jistotu, Ze v§e mohou
délat v redlném case a v jakoukoliv dobu. Ptesto, Ze mobilni technologie nabizi vétsi moznosti
vyuziti sluzeb na posledni chvili, nabizi i velky potencial z pohledu cestovniho managementu
v ramci vlastniho pribéhu cesty. Z pohledu soucasného vyvoje mTourismu muizeme
zaznamenat fadu trendd, mezi které muzeme fadit:

Rozvoj mobilnich aplikaci - prvnim praktickym vyuZitim mobilnich aplikaci v tomto odvétvi
se staly mobilni mapy, jez G€astniklim cestovniho ruchu poskytly komfort v podobé rychlého
vyhledavani a okamzité¢ dostupnosti mapovych podkladli a také dodate¢nych funkci jako
planovani tras a navigace. Specidlni kategorie aplikaci souvisejicich s dopravou dnes muze
slouzit k planovani a zajisténi dopravy vSech druhti. Muze se jednat napi. o aplikace
poskytujici informace o jizdnich fadech vlaka a autobust (Train & Bus — Europe), stejné jako
o MHD mnoha svétovych metropoli (aMetro), dale o letovych fadech (Hipmunk Flight
Search) vcetné alternativy zakoupeni jizdenky ¢i letenky (Skyscanner, Tabletenky). Mezi
dalsi oblibené aplikace patii kombinované aplikace — respektive ty, které nabizeji fadu sluzeb
a dalSich funkci, jako napf. sdileni nazort a hodnoceni (TripAdvisor Hotels Flights,
Booking.com, Expedia Hotels & Flights).

Socialni sité a mobilni marketing - dalSim zasadnim fenoménem poslednich roku se stal také
vznik a rychlé masivni vyuZiti socialnich siti. Socidlni média pfinesla zménu nejen v oblasti
komunikace spotiebitell v bézném Zivoté, ale od zakladi zménila zplsob, jakym firmy
komunikuji se svymi spotiebiteli. Internetovy marketing a marketing na socialnich sitich jsou
vybudované na spoleénych zakladech. Kromé tradi¢nich forem propagace na internetu se
rozvinuly nové formy pomoci socidlnich médii jako napft. firemni profily na socidlnich sitich
a blogy, podpora prodeje pomoci interaktivnich technik, ¢i guerilovy marketing. Mobilni
internet zménil rozsah téchto doporuceni i rychlost jejich sdileni.

Personifikace informaci - S rozSifenim samoobsluznych sluzeb a rozvojem technologii
i v jinych oblastech rostou pozadavky spotiebiteld na kvalitu a aktualnost informaci, které
dostavaji prostiednictvim svych mobilnich zafizeni. Nestaci jim jiz obdrzet pouze generickou
informaci, informace by méla byt personalizovana, zalozend na poloze a jeji obsah by m¢l
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odpovidat aktualni situaci spotiebitele. Informace by také méla byt filtrovana tak, aby
odrézela i jeho osobni preference.

Geolokalizacni sluzby - prestoze v souCasné dobé vyuziti navigaci v mobilnich zafizenich
patii k nejCastéji vyuzivanym mezi uzivateli v oblasti cestovniho ruchu, nejednd se zde
o jediny piiklad pouziti geolokalizacnich sluzeb v tomto sektoru. Celkové zde muzeme
zahrnout kategorie jako Geotagging, Geo- social networking, Geo-fance ¢i Geo- awareness.

Rozsirsna realita — poskytuje v redlném case pohled na realitu rozsifenou o relevantni obsah
a sluzby a zvysuje tak tim uZzivatelsky komfort. Jedny z prvnich ptikladi vyuziti nalezneme
napf. 1 v oblasti navigacnich systémt, kdy nékteré spole¢nosti experimentovaly s jejich
nasazenim do navigaci, kde nahrazovala animaci mapovych podkladi a misto toho
zobrazovaly redlny pohled na déni pfed automobilem, doplnéné o navigacni informace.
V soucasné dob¢ asi nejznaméjsi priklad je projekt spole¢nosti Google — Google glass, ktery
vsak skyta potencial spiSe do budoucna. Dalsimi ptiklady souc¢asného vyuziti nalezneme napf.
v aplikacich pro lyzate, které pomahaji lyzaiim ziskdvat aktudlni informace o sjezdovych
tratich, nebo aplikace pro mobilni pritvodce mést.

Technologie, NFC, OR kody, RFID - NFC je neodmyslitelné spjaté s mobilnimi telefony
a tablety, pficemz tato technologie v sobé skryva velky potencial pfedev§im s ohledem na
nasledujici 1éta. Presto, Ze v minulosti bylo vyuziti RFID/NFC v cestovnim ruchu pomérné
omezené, v soucasné dobé& vyuziti téchto technologii nachazi nova uplatnéni. Jednou z velice
perspektivnich oblasti pro rozvoj NFC a RFID je letecky prumysl, kde se vyuziva na letistich
v ramci odbavovaciho procesu, ¢i navigace cestujicich. Vyuziti NFC technologie najdeme
I v oblasti destina¢niho marketingu. V sou¢asné dob¢ nalezneme jeji vyuziti naptiklad v ramcei
elektronickych priivodct, kde jednoduchym pfiloZzenim mobilniho zafizeni k tagu miZeme
ziskat detailni informace o daném objektu. NFC tagy zde napt. za€inaji pomalu nahrazovat, ¢i
dopliiovat soucasné vyuzivané QR kdody. Oproti QR kédim nabizi, kromé jiného, trochu vétsi
odolnost proti posSkozeni.

Zavér

Pti pohledu na soucasné trendy rozvoje v oblasti cestovniho ruchu (mTourismu) a v oblasti
rozvoje mobilnich komunikaci miizeme dojit k zavéru, Ze oba trendy se geograficky
piekryvaji — vétSinou se jedna o stejné perspektivni trhy. Piesto, Ze v soucasné dobé& je vyuziti
mTourismu v pocatcich, da se pravé s ohledem na budouci rozvoj v obou oblastech
piedpokladat enormni potencial jejiho vyvoje do budoucna. S ohledem na zvySujici se tempo
zivotniho stylu a skute¢nost, Ze rychlost pfistupu k informacim a sluZzbam se stdva vyznamnou
pro soucasného spotiebitele 1 firemni prostiedi, d4 se o¢ekavat, Ze mobilni technologie budou
klicovym aspektem dalSitho rozvoje cestovniho ruchu. Technologie se budou déle
zdokonalovat a rozSifovat — budou mensi, levné¢jsi, rychlejsi a dostupnéjsi, takze je bude moci
vyuzivat témet kazdy. S tim souvisi to, ze firmy se budou dale muset flexibiln€ ptizpiisobovat
novym distribuénim a marketingovym kandliim tak, jak se budou vyvijet a stejné¢ pruzné se
také pfizpilisobovat rostoucim narokim svych zékazniku.

Tento piispévek vznikl v ramci projektu 1GS206022/VSE Praha, Fakulta mezinarodnich
vztahtl.
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ROZVOJ CESTOVNiHO RUCHU VE YYBRANYCH
DESTINACICH MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE V
KONFRONTACI S MEZINARODNIMI TRENDY

The development of tourism in selected destinations of the
Moravian-Silesian Region in confrontation with the international
trends

Vladimir Vavrecka

Abstrakt

Cestovni ruch a jeho rozvoj zlstavaji dlouhodobé proklamovanymi prioritami fady statd,
zemi, regiont, krajii & jinak administrativné vymezenych destinaci. Usp&Snost realnych
destinaci cestovniho ruchu je vSak podminéna Sirokou Skalou pozadavkii, mezi kterymi jsou
proklamace a politické programy témi mén¢ dilezitymi. Snad jeSté¢ vyraznéji nez pred
sveétovou hospodaiskou krizi z let 2008 — 2009 sehrava svou roli pii dosahovani tspéchti na
cilovych trzich marketing a marketingova inteligence. V podminkach Ceské republiky, jako
zem¢ zaznamenavajici dlouhodobé ,,nertistové® obdobi se vSemi ekonomickymi a socidlnimi
dopady a zemé, kde cestovni ruch stale jesté nedoSel k rovnovaze zajmi vetejného
a soukromého sektoru a mira profesionalizace jeho fizeni je stile daleko za zemémi
s vyspélym turismem (Rakousko, Francie, Velka Britanie atd.), je potfeba kvalitniho
a synergického marketingu jesté palcivéjsi. Toto se odrdzi i v implementaci marketingové
strategie v destinacich Moravskoslezského kraje a v konfrontaci s mezinarodnimi trendy
cestovniho ruchu prohlubuje jejich diferenciaci.

Kli¢ova slova

cestovni ruch, marketing management, trendy cestovniho ruchu, management destinace,
synergicky marketing

Abstract

Tourism and its development remain the long-term self-professed priorities of many
countries, states, regions, counties, or otherwise administratively defined destinations. The
success of real tourist destinations is subject to a wide range of requirements, among which
are proclamations and political programs of the less important ones. Perhaps even more than
before the global economic crisis of 2008 - 2009 marketing and marketing intelligence played
a role in achieving success in target markets. In the Czech Republic, a country long recording
"no growth" period, with all the economic and social impacts, a country where tourism is still
not in the balance of interests of the public and private sectors and the level of
professionalism of its management is still far behind countries with developed tourism
(Austria, France, United Kingdom, etc.), is the need of quality and synergistic marketing more
acute. This is reflected in the implementation of the marketing strategy of destinations in the
Moravian-Silesian Region and confrontation with the international tourism trends enhances
their differentiation.
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Uvod

Cestovni ruch je dnes jednim z nejvyznamnéjSich odvétvi svétové ekonomiky. Cestovni ruch
(dale také CR) je ve svété povazovan za odvétvi budoucnosti, protoze jeho rozvoj provazi
silny multiplikacni efekt. Predstavuje komplexni hospodéisko-ekonomické odvétvi, které
vyznamnym zpusobem ovliviiuje zamestnanost, platebni bilanci a socioekonomicky rozvoj
regiont. Odvétvi se podili na tvorbé hrubého domaciho produktu, ma vliv na pfijmy mistnich
rozpoctl, prispiva k ochran¢ a uchovani ptirodniho a kulturniho bohatstvi a v neposledni fadé
podporuje 1 investi¢ni aktivitu v regionech (Enterprise plc, s.r.o., 2003). Pouze mezinarodni
CR generuje ro¢ni piijmy pies 1 bilion dolari a fadi tak odvétvi cestovniho ruchu mezi predni
exportni odvétvi svéta (za ropny, chemicky a automobilovy prumysl). Podle OECD a jejich
statistickych udajii je domaci CR pfitom jeSt¢ vyznamnéj$i. Odhady UNWTO (UNWTO,
2012) a WTTC (World Travel & Tourism Council, 2013) uvadéji asi pétiprocentni piimy
podil CR na celosvétovém HDP, pti zapocitani i nepiimych a indukovanych efektl je tento
podil az dvojnasobny. Dynamicky rozvoj domaciho i mezinidrodniho cestovniho ruchu je
ptitom dlouhodoby a stabilni. Béhem poslednich Sedesati let rostl mezinarodni cestovni ruch
(méfeno piijezdy) v priméru cca 4,5 % rocné. Obdobi poklesu ¢i stagnace byla vzdy kratka
a nasledovana rychlym ozivenim poptavky. Toto bylo typické i pro pokles v letech 2008 —
2009.

Graf 1: Vyvoj prijezdového cestovniho ruchu ve svété podle regioni
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Zdroj: UNWTO World Tourism Barometer, 2013

V podobném duchu jsou sestavovany i prognézy UNWTO (UNWTO, 2013). Ty odhaduji pro
nasledujici dekadu dalsi rGst odvétvi, ktery se mimo jiné projevi rastem mezinarodnich
ptijezdl az na cca 1,6 mld. turistii v roce 2020. Evropa je vyzralou destinaci s velmi vysokou
intenzitou cestovniho ruchu. Na rozdil od rozvijejicich se regionii a destinaci se zdroje rustu

vvvvv

s prumérnym ro¢nim rastem okolo 3 %, tedy pod urovni celosvétového primérného ristu.
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Podle analyz OIFW (Rakousky institut pro ekonomicky vyzkum) je do budoucna potieba
hledat zdroje ristu navstévnosti hlavné na novych trzich.

Zatimco vyjezdovy cestovni ruch v zdpadni Evropé bude s velkou pravdépodobnosti
stagnovat nebo jen velmi mirné rist, vyznamné vyssi pfirastky lze ocekavat ze zemi stiedni
a vychodni Evropy a tzv. emerging markets jako jsou napt. zem¢é¢ BRIC (Brazilie, Rusko,
Indie, Cina). (MMR CR, 2013)

Situace na evropském trhu cestovniho ruchu je samoziejmé zasadni pro vyvoj cestovniho
ruchu v Ceské republice. Na jedné strané je CR vyznamné zavisla na piijezdech z jinych
evropskych zemi, na stran¢ druhé je vyraznym prvkem evropské nabidky cestovniho ruchu.
Vyvoj evropského trhu cestovniho ruchu tak nepiimo ovliviiuje i situaci odvétvi v CR
a v Moravskoslezském kraji.

Vzhledem ke stavajici ekonomické a socidlni situaci v. MSK by jednim z hlavnich
strategickych cili pro nésledujici planovaci obdobi (2014 — 2020) mélo byt zvySeni prosperity
regionu vytvaienim kvalitnéjSich podminek rozvoje zejména piijezdového cestovniho ruchu.
Tento hlavni cil lze naplnit pii respektovani hlavnich trendl v sektoru cestovniho ruchu mimo
jiné také prostfednictvim splnéni 3 nasledujicich dil¢ich cila:

e zejména v zajmu podpory udrzitelnosti noveé zavadénych pravidelnych leteckych linek
provozovanych na LetisSti LeoSe Janacka (dale jen LLJ, Londyn, Patiz) zvysit cilené
nabidku produkti cestovniho ruchu regionu a to tak, aby byl zajistén co nejvyssi
synergicky efekt z nabidky téchto produktii i jejich potencidlnim vyuzitim pro ostatni
vyznamné cilové trhy (domaci trh, zdrojové trhy okolnich zemi — Némecko, Polsko,
Slovensko),

e zvySit uroven proorganizovanosti a kooperace v cestovnim ruchu v rameci turistického
regionu Moravskoslezského kraje, vychazejici z principu kvalitniho fungovani
celokrajného destinaéniho managementu s destina¢nimi managementy jednotlivych
turistickych oblasti (Beskydy a Valassko, Jeseniky-vychod, Opavské Slezsko,
Ostravsko, Poodii-Moravské Kravaisko a TéSinské Slezsko) a LLJ a ostatnimi
zainteresovanymi subjekty (zejména MSK, ale také napt. KLACR),

e zkvalitnéni marketingu cestovniho ruchu turistického regionu Moravskoslezského
kraje soustfedénim spole¢ného marketingového usili vSech partnerit zacilenim
zejména na vyznamné zdrojové zemé piijezdového cestovniho ruchu (Francie, Velka
Britanie, Rusko, Ukrajina), které v ramci marketingovych strategii jednotlivych
turistickych oblasti nebyly zatim viibec nebo dostatecné pokryty a které¢ disponuji
potencidlem pro zvySeni piijezdového cestovniho ruchu do MSK a zvySeni
obsazenosti pravidelnych leteckych linek provozovanych na LLJ (Londyn, Patiz).

Trendy vyvoje cestovniho ruchu

Znalost trhli, znalost slozek prostfedi a trendl ovliviiujicich cestovni ruch je jednim
z ptredpokladli pro identifikaci podnikatelskych pfilezitosti a tedy i inovaci, ovliviiujicich
konkurenceschopnost nabidky jednotlivych aktérti cestovniho ruchu, poskytovateli sluzeb
1 celych destinaci. Trendy v oblasti cestovniho ruchu Ize sledovat z pohledu globalniho
(celosvétové trendy), celorepublikového az po regionalni ¢1 mistni. V nasledujicich ¢astech
jsou identifikovany hlavni trendy dle vySe uvedenych urovni s pfihlédnutim k tomu, jak by se
mohly tyto promitnout do progndz rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji a jeho
turistickych oblastech.
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Charakteristiky vyvoje cestovniho ruchu ve svété a v Evropé

Podle studie Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) ,,Vize cestovniho ruchu pro rok
2020 bude dlouhodobé cestovani zaujimat misto nynéjSich 24 %, celych 32 % v zahrani¢nim
cestovnim ruchu. Podle informaci UNWTO piedpoklada Rada pro cestovni ruch, ze turisticky
pramysl v roce 2020 dosahne poctu 1,4 mld. ptijezdi zahrani¢nich turisti. Do roku 2020 bude
kazdy den utraceno za zahrani¢ni turistiku vice nez 5 mil. USD, vcetné ndkladi na
mezinarodni piepravu.

Podle populacnich projekci OSN pro UNWTO po vyrazeni lidi, kteti nemohou byt
povazovani za realné potencionalni cestovatele (osoby velmi staré a velmi mladé, osoby
nemocné a osoby s neadekvatnimi finanénimi moznostmi) je ziejmé, ze nejvetsi podil na
mezindrodnim cestovnim ruchu budou pfedstavovat Evropané (a to 14 % vSech Evropanil),
celosvétove se bude v roce 2020 ti¢astnit mezindrodniho turismu 7 % lidi.

Cestovni ruch se stdva zraniteln¢jSim a vice podléhd reakcim na ekonomické problémy, na
nedostatek bezpec€nosti a jistoty, stejné jako na ohrozeni Zivotniho prostfedi a zdravi. Dle
UNWTO bude chovani spotiebitelii ovlivnéno nartistajicim znecisténim ptirodniho prostredi
a naklady spojenymi s neimérnou frekvenci dopravy. Rostouci pocet narodnich central
vstupuje do spolecnych aktivit se soukromym sektorem a snazi se obohatit nabidkové
portfolio o nové produkty cestovniho ruchu a tim zasdhnout nové trhy a poptavku ptfesunout
mimo tradicni centra a oblasti. Tento trend vytvafi pfilezitost k formovani regiondlné
orientovanych marketingovych iniciativ po celém svéte.

Technologicky pokrok, hlavné v informacnich a rezerva¢nich systémech, zrychluje zmény
a prispiva k vétsi flexibilité. Cestovatelé jsou v narQstajici mife schopni organizovat si své
cesty sami a piali by si cestovat vice, pokud by byl nakup a vybér vétsi a jednodussi. Jelikoz
jsou technologie stale ptistupné;jsi jak na pracovistich, tak v domécnostech, roste a stale bude
narUstat pocet pfimych rezervaci. Je kladen stale vétSi diiraz na potieby rozvoje cestovniho
ruchu, ktery by byl v ramci zachovani pfirodniho prostfedi spolecensky pfijatelny
a garantoval maximalni spokojenost ze strany navstévnikd. To vyZaduje dlouhodoby
strategicky a marketingové orientovany pfistup. (Podnikani, cestovni ruch a marketing
management jako vychodiska pro inovace a regiondlni rozvoj v turistické oblasti Jeseniky —
vychod, 2012)

Ze srovnani regionii na celosvétovém cestovnim ruchu vyplyva klesajici podil Evropy
zejména na ukor Asie, Pacifiku a Ameriky. Vysledky a indikatory cestovniho ruchu ve svété
za rok 2012 a meziro¢ni srovnani s rokem 2011 vyznivaji optimisticky a z pohledu regionu
sttedni a vychodni Evropy je toto konstatovani dvojnasobné platné, coz dokumentuje
1 nasledujici graf, srovnavajici nartsty za posledni dvé obdobi (roky 2011 a 2012, leden —
unor za roky 2012 a 2013).

Z grafu je patrné, ze prave region stiedni a vychodni Evropy byl v meziroénim srovnani
3 - 4 nejrychleji rostoucim z 15 vymezenych a sledovanych regionti a zaroven rostl témér
dvojnasobné rychleji, nez Cinilo tempo celosvétového rastu. Pravé tento region stredni
a vychodni Evropy by z pohledu srovnavani a vyhodnocovani vyvoje turismu v CR a v MSK
mél byt tim zakladnim srovnavacim etalonem.
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Graf 2: Mezinarodni pfijezdy turisti (% zména oproti stejnému obdobi predchazejiciho roku)
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Zdroj: UNWTO World Tourism Barometer, 2013

Vyvojové trendy turismu a cilovych trhi ve svété

Mezinarodni i narodni organizace, experti ze sektoru cestovniho ruchu, narodni turistické
centraly atd. sleduji trendy vyvoje turismu, trendy poptavky, trendy v oblasti motivac¢nich
faktorti, ale stejné tak trendy v modernich technologiich, mddni ¢i ekonomické trendy a usiluji
o vytvoreni co nejpiesnéjSich charakteristik chovani cestovatell a turistii na trzich cestovniho
ruchu a zejména o odhady budouciho vyvoje. Z pohledu chovani turistl a navstévnikl
a nasledného promitnuti jejich chovani do situace na vyznamnych cilovych trzich, Ize hlavni
trendy v poslednim obdobi charakterizovat nasledovné:

1.

2.

3.

4.

Posun od cestovani za hmatatelnym k cestovanim za nehmotnym. Jde tedy o stale vice
se projevujici nartist touhy po emocich, po zazitcich, které jsou pro turisty
a cestovatele stale vyznamnéjSimi motivatory pro cestovani, pro vybér formy a druhu
turismu, ale zejména také pro vybér cilovych destinaci.

Posledni 2 dekady zasadn€ méni svét internet. Toto se pln€ projevuje i v cestovnim
ruchu. Trh cestovniho ruchu méni on-line rezervace, mozZnosti tvorby vlastnich
balickl ptes specializované portaly, zpestieni cestovani i pobytu s vyuZzitim modernich
technologii (wifi a bluetooth technologie a jejich vyuZiti pro internetové hry,
poznavaci a zabavni programy atd.), komunikace s ptateli a blizkymi, komunikace se
spolucestujicimi, navigace atd. Pfipojeni k internetu pfestava byt motivacnim
faktorem, ale stale vice je vnimano jako hygienicky faktor at’ jiz dopravniho
prostiedku ¢i ubytovaciho zatizeni.

Vedle svétové hospodaiské krize jsou ,,brzdami® rdstu turismu piirodni katastrofy
(sopky, tsunami, zemétfeseni atd.), teroristické¢ utoky, lokalni valecné konflikty
a nemoci (SARS, ptaci chiipka, prase¢i chiipka atd.), kriminalita a vandalismus.
Z celosvétového, regiondlniho, ale 1 mistniho vyvoje je patrné, ze cestovatelé stale
vice kladou dliraz na bezpecnost destinace, ve které hodlaji stravit svou dovolenou.

Ze statistik UNWTO ¢1 WTTO je patrné, Ze dochazi k posuniim na trzich a to jak

,prijezdovych (cilové destinace), tak na trzich ,,vyjezdovych® (zdrojovych).

— 'V ramci ,,ptijezdovych® trhli se vyrazny rlst projevuje ve stfedni a vychodni
Evropé, zejména na ,novych trzich“ jako napf. v Bulharsku, Chorvatsku
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a Ukrajin€, podobné je tomu v Asii, kdy ,,novymi* rychle rostoucimi trhy jsou
napf. v Azerbajdzan, Uzbekistan ¢i Katar, vyrazny rist zazivaji zemé v Jizni
Americe. Obecné lze fici, ze tradini trhy zaznamenaly za 5 let (2006 — 2010)
nartsty v rozmezi 20 — 30 %, zatimco nové trhy zaznamenaly az 70 — 90 %
narasty. Je tedy patrné, ze s procesem ,standardizace” ekonomického
a politického prostiedi dochazi k rychlejSim narGstim v ,,nove*“ objevovanych
regionech, zemich ¢i destinacich. Jedna se tedy o podobny proces, kterym si
prosly zemé stiedni Evropy, tedy i CR, kde pad ,,7elezné opony* nastartoval témét
dvé dekady vyraznych naristi poctu piijizd€jicich turistli. Zlom nastal az pod
vlivem svétové hospodarské krize v letech 2008 — 2009 a od roku 2010 dochazi
opét k pozvolnému ristu.

— Podobny vyvoj lze zaznamenat i u zdrojovych (vyjezdovych) trhi. Mezi
70 % narast vyjezdl), podobné je tomu v Rusku. Tito ,,novi“ turisté vyzaduji po
cilovych destinacich kvalitni infrastrukturu, znalost jejich matetskych jazyki
a/nebo alespon svétovych jazykl (angli¢tina, francouzstina, Span¢lstina), fungujici
leteckéd spojeni, ale rovnéz znalost jejich kulturnich specifik. Zajemci o ,,nové™
turisty musi tedy investovat prostiedky du vyzkumt a nasledné¢ do implementace
poznatkii cestou zejména vzdélavani a/nebo ,,nakupu® patiicné pfipraveného
personalu.

— Samostatnou kapitolou je ,,seniorizace* trhu cestovniho ruchu. Seniofi, at’ je jiz
vékova hranice chapana jakkoliv (nékde se uvadi 65+, nékde 60+, ale jsou i zdroje
hovotici o hranici 50+), jsou z pohledu demografickych projekci jednoznacné
dlouhodobé a nejvyznamnéji nartstajici cilovou skupinou.

5. Posuny nastdvaji i v oblasti motivace k a formy. Jednou z nejrychleji se rozvijejicich
forem turismu v poslednich 10 — 15 letech je kulturni turismus. Cestovatelé, turiste,
navstévnici stale vice chtéji poznavat rizné kultury, jejich charakteristiky, jako jsou
kuchyné, zvyky, tradice, femesla atd. Podle vyzkum a statistik OECD doslo mezi lety
1995 — 2007 k 80 % nartistu poctu ,,kulturnich turistt.

6. Vyznamnym trendem je rovnéZ ,,zeleny turismus®. Lidé stale vice inklinuji a budou
inklinovat k ,,zelenému cestovani* za ,,zelenymi cili*.

7. V ramci konkuren¢niho boje a ve snaze o inovaci nabidky i v ramci ,starych®
ptijezdovych trhl se rozvinul tzv. ,kreativni turismus®, definovany jako: ,,Cestovni
ruch, ktery nabizi navs§tévnikim pftileZitost k rozvijeni jejich tvlr¢iho potencidlu
prostfednictvim aktivni Gc€ast na kurzech a vzdélavacich zkuSenostech, které jsou
charakteristické pro prazdninové destinace, kde jsou provadény.“ (Richards, 2000)
Kulturni turismus se tedy s ndrustem aktivity cestovateli transformuje a rozsituje
o kreativni turismus. Snahou je tedy nejen kultury poznavat, ale ucit se je (jazyky,
vafeni, femesla atd.) a tim se nejen zdokonalovat, ale i sbirat zazitky.

8. Tak, jako primyslova revoluce zménila svétovou ekonomiku v 18. — 19. stoleti, tak
internet a jeho aplikace zménily a méni ekonomiku pielomu 20. a 21. stoleti.
Prilomové zmény se projevuji 1 v sektoru cestovniho ruchu. V posledni dekadé je to
zejména internet, mobilni technologie a socialni media, ktera zdsadné¢ meéni trhy
cestovniho ruchu. Podle vyzkuml agentury Nielsen travi napf. primérny american
témei 25 % on-line ¢asu na aplikacich typu socialnich siti. Socidlni média jsou
fenomén dnes$ni doby a jejich vyznam neustale roste. Socidlni média dala moc do
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rukou lidem — zakaznikim — cestovatelim (rozdil oproti off-line reklamé) a lidé
mohou komunikovat, zvefejiiovat, komentovat, ozna¢ovat napt. pomoci ,,libi“ a to
vSechno v nebyvalém méftitku. Navic to, Ze nejste na socialnich médiich aktivni
neznamend, zZe tam nejste a Ze se tam o vas nepiSe. Takze Sifeni jakychkoliv zprav
o spokojenosti/nespokojenosti se stale vice stava zdrojem pro rozhodovani o dovolené.

9. Jak jiz bylo fe¢eno, nabyva stile vice na vyznamu bezpecnost resp. pocit bezpeci.
Proto ukolem vSech zainteresovanych subjektl na cestovnim ruchu je stale vice
prevence kriminality a terorismu. Roste role policie, roste jeji vyznam pii rozvoji
turismu. Ukolem je u¢elné chranit obyvatele a nav§tévniky, ale stejné tak se podilet
1 na prevenci. Pro pracovniky v turismu je tedy vedle znalosti mistnich atraktivit ¢i
sluzeb stale nalé¢havéjsi potieba piipravy ¢i proskoleni pro podporu bezpeci turisti
a schopnost pracovat s bezpecnostnimi systémy.

10. ,,Evergreenem® ve sluzbach a turismu je role lidi. Vedle vstficnosti mistnich obyvatel
je to zejména chovani, znalost a vstficnost pracovnikll v turismu, co muZze
1 atraktivitami pfekypujici destinace ucinit konkurence neschopnymi. Obecné lze fici,
ze stale chybi kvalita, je potfeba systému vycviku a zdokonalovani pracovniki
v turismu a to na vSech fidicich urovnich a ve vSech subsektorech, tvoricich
a ovlivilujicich Gspésnost destinace cestovniho ruchu.

11. Doprava a dopravni infrastruktura Ze vSech dostupnych materidlli jednoznaéné
vyplyva, ze pokud ma klient moznost volby, tak jednozna¢né uptednostiiuje moznost
letecké piepravy. Letecka pieprava jiz na stiednich tratich znamena ¢asovou tsporu
i v fadu dnd, oproti Zeleznici popt. silnici. V soucasné dobé¢ je napf. cena letenek na
sttednich vzdéalenostech minimaln€ na srovnatelné Grovni s cenami jizdenek vlaka
a autobusti. Vyznam letecké piepravy potvrzuji 1 statistiky UNWTO. V ramci
piijezdového turismu je podil jednotlivych orem dopravy ve svété nasledujici:

— letecka 52 %,

— vodni 6 %,

— Zeleznicni 2 %,

— silni¢ni 40 %. (Tourism Highlights 2012 Edition, 2012).

Ceska republika se nachazi ve vysoce konkurenénim prosttedi daném jeji polohou
a strukturou poptavky. CR sousedi nebo je geograficky velmi blizkou zemi statim, které patii
svou nabidkou cestovniho ruchu a podnikatelskym a institucionalnim prostfedim mezi
evropskou i svétovou 3pi¢ku. Tato skute¢nost vytvaii tlak na pozici CR v Evropé.
V produktové nabidce musi Evropa i CR reagovat na kvalitativni posun v preferencich
soucasnych a budoucich spotfebitelii. Nové produkty musi byt zaloZeny na vyjimecnych
a dlouhodobé zapamatovatelnych zazitcich. Destinace a poskytovatelé sluzeb také musi
pocitat s individualizaci preferenci a diky tomu i se specializaci a diferenciaci nabidky.
Zivotni cyklus produktu se zkracuje, coz povede k ast&jsi a intenzivngjsi inovaéni ¢innosti.

Evropské destinace cestovniho ruchu, jakoZ 1 narodni a regionalni vlady pfistupuji
k cestovnimu ruchu stile sofistikovanéji. Na zdkladé poznatkii o charakteru a povaze
produktu cestovniho ruchu je ziejmy kontinudlni tlak na propojovani a sitovani aktért
cestovniho ruchu. Tyto procesy jsou stdle Castéji postaveny na obchodné orientovanych
principech. Diiraz je kladen na stile vEétSi zapojovani podnikatelské sféry a maximalizaci
synergickych efektl vzajemné spoluprace. Ridici procesy jsou zaméfeny na méfitelné vykony
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s jasn¢ danou zodpovédnosti. Kvalit¢ instituci vefejné spravy je veénovana také velka
pozornost. (MMR CR, 2013)

Jak celosvétové a zejména evropské trendy cestovniho ruchu, tak i jejich odraz do pozice CR
a jejich turistickych regiond na trzich cestovniho ruchu jednoznaéné vyzaduji zaméteni na
rozSifeni a inovaci nabidkového portfolia produktii cestovniho ruchu destinaci, na jasné
marketingové zacileni na vybrané trhy a na kvalitné¢jSi proorganizovanost a kooperace
zainteresovanych subjektti v destinaci.

Trendy cestovniho ruchu v MSK

Vyvoj cestovniho ruchu v MSK Ize rozdélit do nékolika obdobi, kterd byla formovana jak
vnéjSimi (objektivnimi) jevy, tak vnitinimi (subjektivnimi) jevy.

Tabulka 1: Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zafrizenich MSK v letech 2000 — 2012

Rok / Mésic Rezidenti Nerezidenti Celkem
2000 540 800 96 688 637 488
2001 546 113 121 309 667 422
2002 529 356 138 296 667 652
2003 538 588 118 220 656 808
2004 489 342 107 949 597 291
2005 488 570 107 560 596 130
2006 496 768 112 668 609 436
2007 510 870 132 046 642 916
2008 503 812 136 316 640 128
2009 472 404 113 290 585 694
2010 426 048 101 332 527 380
2011 461 043 111 263 572 306
2012 475 406 131 859 607 265

Zdroj: CSU

Jak z pohledu strategie, tak z pohledu redln¢ho vyvoje je nejsilnéjSim cilovym trhem v MSK
domaci trh. Nicméné dal§i rozvoj turismu v regionu je a bude zavisly na udrzeni poctu
piijezdi domacich turisth a narlstu piijezdl zejména zahrani¢nich turisti.

Zahranicni cilové trhy MSK

Mezi vyznamné zahrani¢ni trhy dle poctu hostt v HUZ MSK patfi:

e Slovensko,
e Polsko,
e Rusko,

e Némecko,

e Rakousko,

e [talie,

o USA,

e Velka Britanie,
e Francie,

e Ukrajina.
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Graf 3: Vyvoj poc¢tu hostii v HUZ a MSK
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Z grafu je patrné, ze z pohledu poctu piijizd¢jicich zahrani¢nich turisti jsou pro MSK
nejvyznamngj$i jako zdrojové trhy sousedici zemé (Slovensko, Polsko, Némecko
a Rakousko), ze kterych je MSK dosazitelny po silnici nebo Zeleznici. Vysoky pocet ruskych
turistdl je dan zejména tranzitem (primérny pocet prenocovani ruskych turistl je 1,67 noci).

Z pohledu zahrani¢nich turisti tvofi strategické cilové skupiny turisté z nasledujicich zemi:

e Polsko — sousedici stat, s vyznamnymi historickymi vazbami a s ovéfenou vysokou
navstévnosti, dobra dosazitelnost silni¢ni a zZelezni¢ni ptepravou.

e Némecko — sousedici stat, s vyznamnymi historickymi vazbami a s ovéfenou vysokou
navstévnosti, vyznamny cilovy trh, dobra dosazitelnost silni¢ni a zelezni¢ni prepravou.

e Francie — stat ze zapadni Evropy, s vyznamnymi historickymi vazbami, horsi
dosazitelnost silni¢ni a Zelezni¢ni piepravou.

e Velkd Britanie - stat ze zdpadni Evropy, s vyznamnymi historickymi vazbami, horsi
dosazitelnost silni¢ni a Zelezni¢ni pfepravou.

e Rusko — vyznamny cilovy trh zejména vzhledem k vyrazné dynamice poctu turistl
(host¢ v HUZ) v CR a zejména pak v MSK, horsi dosazitelnost silnicni a Zelezni¢ni
dopravou.

e Ukrajina - vyznamny cilovy trh zejména vzhledem k vyrazné dynamice poctu turistl
(hosté v HUZ) v CR, horsi dosazitelnost silni¢ni a Zelezni¢ni dopravou.
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Domaci trh MSK

Pro MSK jsou domaci navsStévnici a turist¢ jednoznaéné zéasadni strategickou cilovou
skupinou. Z pohledu turistického regionu Severni Morava a Slezsko (MSK) lze hlavni
charakteristiky jeho navstévnikt shrnout nasledovné: (IPSOS, s.r.o., Czech Tourism )

e Charakteristiky pobytu:

o Navstévnici Severni Moravy a Slezska nejcastéji piijeli ze vzdalenosti kratsi
nez 50 km. Vice neZ polovina jich cestovala autem, oproti lofiskému roku ale
vyrazné vice navstévnikl pfijelo vlakem nebo linkovym autobusem. Ackoliv

piijizdeli vétSinou na jednodenni vylet, délka pobytu v regionu se od lonského
roku mirné€ prodlouzila. Doprovézeni byli zpravidla partnery ¢i zndmymi.

o V restauracnich zafizenich se alesponn castecné stravovaly necelé 2/3
navstévnikll regionu, vyrazn¢ vSak vzrostl pocCet téch, ktefi této moznosti
nevyuzili. Primérnd denni utrata se snizila — obvykle se pohybovala do 500 K¢
na osobu a den. Navstévnici, ktefi v regionu pfenocovali, nejcastéji zistali
v soukromi (na vlastni chaté, u zndmych apod.).

o Nejvice lidi pfijelo do regionu relaxovat a za poznanim, nejcastéji je lakala
poznavaci turistika, pési turistika ¢i koupani a vodni sporty. Oproti lofiskému
létu se vSak atraktivita aktivit celkové snizila, nejvyraznéji u pési turistiky
a ndvstévy kulturnich akci.

o 3/4 navstévnikl ptijizdi do regionu opakované a az na vyjimky se sem planuji
diive ¢i pozdéji vratit.
e Hodnoceni regionu:

o Celkova spokojenost zistava vysoka, mirné zesilil vztah navstévniki k regionu
— mezi preferované regiony Severni Moravu a Slezsko fadi 60 % z nich.

o Nejvetsi spokojenost byla zjiSténa v oblasti péce o Cistotu a poradek, cenové
urovné sluzeb a péce o pamatky a turistické atraktivity. Nejhlife naopak
navs§tévnici hodnotili dopravni infrastrukturu a dostupnost regionu hromadnou
dopravou, i kdyz se v této oblasti spokojenost oproti minulym rokiim zvySuje.

o Mezi nejsilngjsi lokality patii Cervenohorské sedlo a Sumperk a okoli.
e Informacni zdroje:

o Informace byly nejcastéji ziskavany prostfednictvim internetu, ale jeho vyuziti
vyrazn¢ kleslo. Stejné tak se snizilo vyuziti vSech ostatnich informacnich
zdroji. Nejdilezitéjsi informace Cerpali navstévnici regionu kromé internetu
také od pfibuznych ¢i zndmych.

o Reklamou na region byla zasazena necelda polovina respondentii, vétSinou ji
vidéli na internetu nebo v tisku.

e Doporuceni (IPSOS, s.r.0.):

eey

o Lékat navstévniky k vicedennim pobytim a lidem pfijizd¢jicim za relaxaci
vytvatet vhodné zazemi k aktivnimu i pasivnimu odpocinku (wellness,
sportovni aktivity, ...).

o Zlepsovat kvalitu a rozsah stravovacich a ubytovacich kapacit.
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o Dohlizet na urovenn mistniho orientatniho znaceni a nadale udrzovat péci
o Cistotu a kvalitu zivotniho prostiedi. Udrzet 1 troven péce o pamatky.

o Propagovat rtiznorodost aktivit a vybavenost pro razné cilové skupiny —
dostatecné vyziti béhem del§iho pobytu a/nebo diivod pro opakované navstévy.

o Podporovat kulturni vyziti pro rozmanité publikum, zejména v lokalitach, kde
neni hlavnim ldkadlem ptiroda (zdmky, ZOO, muzea, festivaly, ...), a nlezité
o nich informovat.

o Dlouhodobé zlepsovat dopravni infrastrukturu regionu vzhledem k tomu, ze

cerv

o Propagovat specifika regionu na hojné¢ vyuzivaném internetu a oslovovat tak
celou populaci Ceské republiky i zahrani¢nich turisti. Zaroven rozsifit
pusobnost turistickych informacnich center a zintenzivnit upoutavky v dalsich
médiich.

o Dalsim profesnim vzdélavanim zvySovat uroven pracovnikli v cestovnim
ruchu.

Rozvoj leteckych linek 7 Letisté LeoSe Jandcka
Po ne piilis uspésnych pokusech o rozlétani mezinarodnich linek z LLJ (Mnichov, Videi) se
v leto$nim roce (2013) podaftilo zah4jit provoz na 2 mezindrodnich linkach:

e Velka Britanie - Londyn,

v

e Francie — Paiiz.

Ze vSech dostupnych materidlti jednoznaéné vyplyva, Ze pokud ma klient moZnost volby, tak
jednoznacné uptednostiiuje mozZnost letecké piepravy. Leteckd pifeprava jiz na stfednich
tratich znamena Casovou usporu i v fadu dnti, oproti Zeleznici popf. silnici. V soucasné dob¢
je napt. cena letenek na stfednich vzdalenostech minimdln€ na srovnatelné Grovni s cenami
jizdenek vlaki a autobusii.

Z Ostravy v soucasné dobé funguje v ramci vytipovanych destinaci piimé letecké spojeni
Londyn - jednosmérna letenka cca od 750,- K¢, Pafiz cena letenky od 1.620,- K¢.

Vyhodnoceni linky Ostrava — PatiZ: v roce 2012 linka v provozu od zavéru 5/2012 do prvniho
tydne 11/2012 (celkovy pocet piepravenych cestujicich cca 5.200), poté preruSena, v provozu
opétovné od 4/2013 s planem do 11/2013. V soucasné dobé€ i diky omezenému marketingu
a neexistenci povédomi o MSK (Ostravé) je linka pfevazné vyuzivana klienty z CR pro lety
do Francie, na kazdé rotaci je registrovano fadoveé do cca 10-15 osob francouzské narodnosti
— jedna se o tzv. business klientelu.

Vyhodnoceni linky Ostrava — Londyn: v provozu od 4. 6. 2013 na jedné rotaci je registrovano

S

do cca 10 britskych ob¢anti z cca 160 cesky mluvicich - opét prevazné business klientela.

Vyznam mezindrodni letecké piepravy se jevi jako klicovy pro zajisténi piijezdového
cestovniho ruchu (inbound tourism). Toto potvrzuji 1 studie a statistiky renomovanych
mezindrodnich profesnich organizaci. Napt. dle informaci UNWTO (Mezindrodni organizace
cestovniho ruchu) se leteckd doprava podilela v roce 2011 na pfijezdovém cestovni ruchu
51% a v roce 2012 jiz 52% . (Tourism Highlights 2012 Edition, 2012)

Z vyvoje, stavu a role mezinarodni letecké dopravy je tedy jednoznacné patrné, Ze dalsi snahy
o rast ptijezdového cestovniho ruchu musi byt propojeny s rozvojem pravidelnych leteckych
linek provozovanych na LLJ v Mosnové¢. Vedle toho je vSak udrzitelnost téchto linek zavisla
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pravé na zvyseni vyuziti téchto linek obyvateli cilovych zemi (Francie, Velkd Britanie), coz
dokumentuje i stru¢né zhodnoceni zatimniho stavu vyuziti téchto linek.

Strategické a programové dokumenty na irovni MSK
Zakladnimi vychozimi strategickymi a programovymi dokumenty na tUrovni MSK pro
stavajici obdobi jsou:

e Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na 1éta 2009 — 2016,

e Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro 1éta
2009-2013 (aktualizace s vyhledem do roku 2015).

Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na l1éta 2009 — 2016

Strategicka vize MSK zni: ,,Moravskoslezsky kraj - konkurenceschopny region uspésnych
a spokojenych lidi“. K naplnéni vize byly zvoleny 3 strategické oblasti: Lidé — Podnikani —
Uzemi, a v kazdé z nich byly vybrany 4 hlavni sméry pro strategické intervence posilujici
ptirozeny rozvoj Moravskoslezského kraje. Tyto sméry jsou vyjadieny v globalnich
a specifickych cilech. Globalnimi cili tedy jsou:

e Globalni cil 1 - Konkurenceschopna, inova¢né zalozend ekonomika,
¢ Globalni cil 2 — Vysoka zaméstnanost a socialni inkluze — ptilezitost pro vSechny,
e Globalni cil 3 - Vzd¢lana spolecnost aktivnich a sebevédomych obyvatel,
e Globalni cil 4 - Kvalitni a kulturni prostiedi, sluzby a infrastruktura pro zivot, praci
a navstévu.
Problematika cestovniho ruchu je zde zahrnuta v globdlnim cili ¢. 4 Kvalitni a kulturni
prostiedi, sluzby a infrastruktura pro Zzivot, praci a navstévu. Jedna se zde jak o rozvoj

dopravy v¢. letecké dopravy (vazba na LLJ), tak o rozvoj sluzeb a nabidky cestovniho ruchu.
Konkretizace je obsahem Marketingové strategie rozvoje CR v MSK pro léta 2009 -2013.

Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro
léta 2009-2013

Marketingova strategie rozvoje CR je zamétena do tii prioritnich oblasti:
e Spoluprace;
e Marketing;
e Realizacni ptedpoklady CR.

Prioritni oblast ,,Spoluprace” mimo jiné specifikuje organizaci a fizeni cestovniho ruchu
v MSK a nutnost spoluprace v ramci jednotlivych turistickych oblasti. Vyvoj v poslednich
letech vytvotil potiebu koordinace aktivit turistickych oblasti na trovni celokrajské. Toto
vychézi jak z Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR, tak z piipravované legislativy
v sektoru cestovniho ruchu.
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Prioritni oblast ,,Marketing* upfesiiuje hlavni cilové skupiny a pouziti nastrojit marketingové
komunikace. Zde se hovoii zejména o nésledujicich cilovych skupinach:

e domaci turisté a navstévnici,
e zahraniCni turisté a navstévnici:

o Slovensko,

o Polsko,

o Némecko,

o Rakousko,

o Nizozemi,

o Litva,

o Lotyssko,

o Ukrajina,

o Rusko.

Vzhledem k rozvoji pravidelnych leteckych linek z LLJ je potieba k zajisténi udrzitelnosti
téchto linek rozsitit zahrani¢ni cilové skupiny o turisty a navsStévniky z Francie (letecké
spojeni do Patize) a z Anglie (letecké spojeni do Londyna).

Problematika rozvoje produktl a sluzeb je obsazena jak v prioritni oblasti ,,Marketing®, tak
v prioritni oblasti ,,Realiza¢ni ptedpoklady CR*“. Pokud jde o produkty CR, jsou zde
zvyraznény:

e pro domaci klientelu:

o Aktivni vyzZiti (cykloturistika, pési turistika, lyZovani, golf, hippoturistika
apod.);

o Poznavani, kultura a zabava;
o Odpocinek, relaxace, lazenstvi;
o Firemni klientela (podminky pro incentivu a kongresovou turistiku);
o Zazitky;
o Nakupy jako dopliikkova aktivita,
e pro zahrani¢ni klientelu:
o Atraktivity v oblasti poznavani (sv€tozndmé osobnosti, vyznamné pamatky);
o Aktivni dovolend a soucasné relaxace (cykloturistika, golf, 1azenstvi);

o Kbvalitni vyZiti v oblasti zabavy a kultury (Stodolni, kulturni akce).

Organizace cestovniho ruchu v MSK

Stavajici organizace a fizeni cestovniho ruchu vychazi z Marketingové strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro léta 2009—2013. V ramci turistického regionu
tedy piisobi 6 turistickych oblasti, jejichZz organizace a fizeni je vzdy zajiStovana jednou
instituci, sehravajici roli spole¢nosti destinaéniho managementu. Turistické oblasti (destina¢ni
managementy) — jsou partnery Moravskoslezského kraje, Agentury pro regionalni rozvoj, a.s.
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na dil¢ich tzemich. Jejich hlavni role spo¢ivd v propagaci a marketingu svych znacek
v koordinaci s Moravskoslezskym krajem a Agenturou pro regiondlni rozvoj, a.s. V ramci
managementu destinace jsou jejich role nasledujici:

Zastupovani a reprezentace TO navenek,

Jediny kompetentni partner za TO pro MSK a ARR,
Realizace projektii na podporu rozvoje CR za TO,
Spoluprace a koordinace aktivit s ARR, a.s. a MSK (RRC),
Tvorba produktovych balicka,

Spoluprace s Moravskoslezskym krajem na propagaci.

Jedna se o nasledujici turistické oblasti:

Beskydy a ValaSsko — garant Destinaéni management turistické oblasti Beskydy-
Valassko, o.p.s., jako organizace cestovniho ruchu koordinuje rozvoj, propagaci
a prezentaci cestovniho ruchu v turistické oblasti Beskydy-ValaSsko a zamétuje se na
vyuziti turistického potencidlu uzemi a zlepSeni image turistické oblasti. Cilem je
zvyseni turistické navstévnosti této oblasti.

Jeseniky — vychod — garant Euroregion Pradéd, ktery se v rdmci TO zamétuje zejména
na:

o Zajisténi zpracovani a nasledné realizace marketingové strategie a z ni
vychazejicich akénich plant.

o Institucionalizaci DM vcetné vytvoreni systému spoluprace s J-SCR (Jeseniky-
zapad)

o Vzdélavani aktéri CR a sitovani.

o Tvorbu regionalnich turistickych produkti dle marketingové strategie.
o Garantovani kvality nabizenych sluzeb v CR a mistnich vyrobki.

o Marketingové aktivity vychazejici z marketingové strategie CR TO.

o Ptipravu a zajisténi prodeje balickli pfes CK se zamétenim na certifikovana
ubytovaci zafizeni.

o Zajisténi marketingové inteligence.

Opavské Slezsko — garantem je zatim Statutdrni mésto Opava, které pfipravuje
zaloZzeni spole¢nosti destinaénitho managementu v souladu se zpracovanou
Marketingovou strategii rozvoje cestovniho ruchu TO Opavské Slezsko.

Ostravsko — garant Statutarni mésto Ostrava.

Poodii — Moravské Kravaisko — garant DM Poodii — Moravské Kravaisko,
zastfeSovan Regionem Poodii.

TéSinské Slezsko — garant Destina¢ni management TéSinské Slezsko, resp. Rada
cestovniho ruchu, plni funkci organu zajiSt'ujicitho organizaci cestovniho ruchu na
uzemi turistické oblasti TéSinské Slezsko. Hlavni cile destina¢niho managementu TO
TéSinské Slezsko jsou zvysSit navsStévnost turistické oblasti TéSinské Slezsko na
zakladé¢ marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu TO Té&Sinské Slezsko
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a zvysit tak pfijmy z cestovniho ruchu v turistické oblasti TéSinské Slezsko, a tim
podpofit zaméstnanost v regionu.

Na krajské trovni se na organizaci a fizeni cestovniho ruchu podileji 3 subjekty:
e MSK — hlavni garant rozvoje CR v MSK, role:
o Koncepéni role v destinacnim managementu kraje,
o Zajisténi jednotného vizudlniho stylu,
o Tvorba projektti EU na podporu rozvoje CR v kraji,
o Spoluprace a komunikace se subjekty CR (KLACR, TO, ARR, CzT, ...).
e ARR, a.s. —realizator, zajiSt'ujiciho management destinace v Moravskoslezském kraji:
o Realizace workshopi a konferenci,
o Tvorba produktovych balickd,
o Spoluprace s Moravskoslezskym krajem na propagaci,
o Realizace famtripil a presstripd,
o Spoluprace a koordinace aktivit s KLACR, o.s. a MSK (RRC).

e KLACR - partner Moravskoslezského kraje a Agentury pro regiondlni rozvoj, a.s. na
stran€ soukromého sektoru, role v rdmci managementu destinace:

o Realizace vzd¢lavani v oblasti CR,

o Realizace projekti pro podporu rozvoje CR,

o Spoluprace a koordinace aktivit s ARR, a.s. a MSK (RRC),

o Vytvoreni interaktivniho mapového informaéniho a rezervac¢niho systému,
o Spoluprace s MSK a ARR na propagaci.

Na zaklad¢ zkuSenosti z poslednich let je v turistickém regionu stile rostouci potieba
celoregionalniho (celokrajného) destinacniho managementu, koordinujiciho aktivity TO
a prosazujici TR MSK zejména na zahrani¢nich trzich. Tato potifeba je rovnéZz zvyrazitovana
pfipravovanym zdkonem o podpofe a fizeni cestovniho ruchu.

Moznosti dalSiho rozvoje cestovniho ruchu v MSK

Ptedpokladem dal$iho rozvoje cestovniho ruchu v MSK je jasné formulovanid marketingova
strategie cestovniho ruchu (produkto — trzni kombinace), vychazejici z vybéru strategickych
cilovych skupin, vytvafeni atraktivni nabidky turistickych produktti a produktovych balickt
a jejich pribéZzna inovace ve vazbé na trendy rozvoje cestovniho ruchu. Pro vybrané
zahrani¢ni cilové trhy je vyznamnym ptedpokladem zajiSténi rozvoje letecké dopravy, pro
zahrani¢ni cilové trhy v sousedicich zemich (zejména Némecko, Polsko, Rakousko,
Slovensko) a domaci cilové trhy je to zajiSténi kvalitni dopravni dostupnosti po silnici
(napojeni na délni¢ni sit) a rozvoj nabidky Zelezni¢ni dopravy s vyuzitim rychlostnich
koridorii pro rychlovlaky.
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Cilové skupiny

Vybér cilovych (zdrojovych) trhli vychazi z kombinace stavajicich strategickych zdrojovych
trhi (domaci, sousedni zemé Némecko, Polsko, Slovensko) a rozvojovych zdrojovych trha
(Francie, Velka Britanie, Rusko, Ukrajina). Vybér cilovych skupin na téchto zdrojovych
trzich vychazi z kombinace charakteristik jednotlivych trhii a z moznosti (nabidky) potencialu
cestovniho ruchu MSK.

Produkto-#rini kombinace pro cilové skupiny na domdcim trhu

1) Rodiny s détmi: trendy, statistiky a dosahované vysledky (navstévnost relevantnich
atraktivit v MSK — ZOO, zabavni parky, relevantni muzea atd.) prokazaly spravnost
orientace na tuto cilovou skupinu. V rdmci AP budou tedy aktivity namifeny na tuto
strategickou cilovou skupinu.

2) Seniofi: vedle rozvijené strategické cilové skupiny ,rodiny“, vnimané
a charakterizované i nabidkou zejména jako ,rodiny s détmi“, bude v AP zvySena
pozornost vénovana cilové skupiné seniofi. Dle riznych specifikaci jsou v dnesni dobé
mezi tzv. seniory ¢asto zafazovany vékové skupiny jiz od 50 let (50+), Castéji je to od
55 let (55+) a nejcasteji od 60 (60+) let nahoru. Vyznamné postaveni této skupiny je
dano jednak jejim dlouhodobym ristem, ale rovnéz i rostouci kupni silou. Vyznamnou
roli mize tato skupina sehrat ve sniZeni mimosezonnich vykyvl (jaro, podzim,
s Sirokou Skalou specifické nabidky pro seniory), ale i v nariistu po¢tu navstévnikii
a turistl v hlavnich sezonéch (léto, zima) a to zejména ve vazb¢ na pobyty prarodicu
s vnoudaty. Dle CSU a fady odbornych studii Ize seniorské skupiny charakterizovat
nasledovng¢:

a) Podle vysledki stiedni varianty projekce Ceského statistického tifadu bude
podil osob nad 65 let v ceské populaci nadale rapidné vzriistat a okolo roku
2055 by méla tato vékova skupina ptfedstavovat jiz tfetinu populace oproti
souCasnym 15,2 procenta.

b) Vékova skupina lidi mezi 70-79 lety vzroste do roku 2065 dvojnasobné
a skupina lidi nad 80 vice neZ Ctyinasobné.

c) Podle studie AXA z roku 2010 holduje 58 % seniori n&jakému hobby,
cestovani, vylety ma rado 22 % z nich a 9 % aktivné sportuje.

d) Na druhém misté se za ¢tenim v oblibenych volnocasovych aktivitach umistil
sport, a to mimo jiné i jizda na kole, lyZovani nebo joga.

3) Organizace / firmy: Rovnéz bude vytvofen vétsi prostor pro nabidku organizacim
a firmam (profesni a incentivni cestovni ruch). Vyznamnou roli zde sehravd moznost
snizeni mimosezonnich vykyvl (jaro, podzim). V rdmci AP pijde zejména o nabidku
pro 1éto 2014, podzim a zimu 2014 a jaro a 1éto 2015. Vedle strategického tuzemského
trhu se nabidka zaméfi i na sousedni trhy a na vybrané cilové trhy s vazbou na rozvoj
leteckych spojeni z LLJ.

Produkto-trini kombinace a cilové skupiny na zahranic¢nich trzich

Z pohledu zahrani¢nich trhi jsou pro MSK dlouhodobé dualezitymi a strategickymi trhy
Polsko, Slovensko a Némecko. V ramci rozvoje piijezdového turismu byly k témto tradi¢nim
strategickym cilovym trhiim ptijezdového turismu nové zarazeny trhy:

e Francie, Velké Britdnie — zejména z divodu vyuziti pfilezitosti ke zvySeni poctu
turisti z téchto zemi, vychazejici ze zavedeni pravidelnych leteckych linek,
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provozovanych na LLJ (Londyn, Pafiz) a zaroven ve snaze podpofit vyuziti téchto
leteckych linek zvySenim poctu turistd z téchto zdrojovych trhi.

e Rusko, Ukrajina — nadprimérné¢ vyznamné trhy s kolisavym vyvojem danym jak
objektivnimi diivody (svétovd hospodarska krize z let 2008/2009), ale také
subjektivnimi divody - nedostatecnd marketingovd podpora a neexistence
pravidelného ptimého leteckého spojeni.

Z pohledu vyvoje pocti hosti v HUZ je tato charakteristika ve vSech srovnavanych
destinacich v ramci CR podobna. Vyvoj poétu hostll je tedy ovlivnén dopady svétové
hospodaiské krize z let 2008/2009. Zejména u ruskych hostil je patrny rychlejsi a vétsi nastup
co do poctu hostli v destinacich s pravidelnym leteckym spojenim (Brno, Pardubice).

Dalsi vyznamnou charakteristikou je pocet pfenocovani. I zde je pribc¢h ve srovnavanych
destinacich podobny, ale opét s vyraznéjSim nastupem u ruskych turistd od roku 2010
v destinacich s pravidelnym leteckym spojenim (Jihomoravsky kraj/JMK, Pardubicky
kraj/PUK). V piipad€ turisti z Velké Britanie jde potom u JMK a vyrazné¢ vyssi pocet
pfenocovani (téméf trojnasobny), coz lze opét pricitat existenci pravidelnych leteckych linek
Brno — Londyn.

Rozvoj cestovniho ruchu v MSK a v jeho turistickych oblastech by mélo primarné vychéazet
z nasledujicich zahrani¢ni cilovych trhii: z pohledu zahrani¢nich ndvs§tévnik budou tvofit
strategické cilové skupiny Poldci, Némci a Slovéci, posilena bude vzhledem k trendim
orientace na vychodni trhy — Rusko a Ukrajina. Ve vazbé na podporu udrZitelnosti
pravidelnych leteckych linek provozovanych z LLJ do Londyna a Patize budou zahrani¢ni
cilové trhy rozsifeny o Francii a Velkou Britanii.

1) Polsko, Némecko, Slovensko — pro MSK strategické, dlouhodob¢ tradi¢ni zdrojové
trhy pfijezdového CR. Pro tyto trhy budou vyuzivany cilové skupiny a produkty
vytvofené pro nové vzdalenéjsi ptijezdové trhy (Francie, Rusko, Velka Britanie,
Ukrajina). Tradi€nimi cilovymi skupinami ptijezdového cestovniho ruchu z téchto
strategickych cilovych trhi jsou:

a) organizované skupiny déti a mladeze (Skolni vylety, sportovni soustfedéni

apod.),
b) mladi (jednotlivei, dvojice a skupiny),
c) rodiny s détmi,
d) stfedni generace (pary bezdétné, s dospélymi détmi),
e) seniofi,
f) business klientela.

2) Francie — pro MSK zatim praimérné vyznamné zdrojovy trh pfijezdového cestovniho
ruchu. Otevienim pravidelné linky mezi Ostravou a Patizi se vSak vytvaii vyznamna
prilezitost prosadit MSK a jeho nabidku na francouzském trhu a zvySit pocty
francouzskych turistli v regionu. V soucasné dobé ma piijezdovy turismus z Francie
zejména charakter profesniho cestovniho ruchu. Diilezitymi cilovymi skupinami jsou:

a) mladi (jednotlivci, dvojice a skupiny), pfijizdéjici za zabavou (Stodolni,
kulturni akce — Colours of Ostrava, sportovni akce — Zlata tretra) a zazitky
(kulturni zazitky, sportovni a motoristické zazitky) ve spojeni s poznavanim
kulturnich a technickych/industrialnich zajimavosti,
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b) rodiny s détmi, pfijizdéjici na kratkodobé (3 — 7 dnl) poznavaci (mésta,
kultura, historické/architektonické pamatky, technické a industridlni pamatky
a zajimavosti, gastronomie, pfiroda, s moznosti rozsifeni o nabidku pamatek
UNESCO v dojezdovém okoli — Krakow, Olomouc) a rekreacni pobyty,

C) stfedni generace (pary bezdétné, s dospélymi détmi), ptijizdéjici na kratkodobé
(3 — 7 dnll)) poznavaci (mésta, kultura, historické/architektonické pamatky,
technické a industridlni pamatky a =zajimavosti, gastronomie, piiroda,
s moznosti rozsifeni o nabidku pamatek UNESCO v dojezdovém okoli —
Krakow, Olomouc), rekreacni a lazenské/wellness pobyty

vvvvvvvv

priroda), rekreacni a lazenské pobyty, spojené s turistikou zejména v horskych
castech regionu (Beskydy, Jeseniky), rekreacni a lazenské pobyty (Karlova
Studanka, BRC Celadna, Sanatoria Klimkovice, Lazng& Darkov) spojené
s turistikou zejména v horskych ¢astech regionu (Beskydy, Jeseniky)

-------

s moznosti nabidky poznavacich atraktivit, kulturnich akei (koncerty, festivaly
apod.), sportovnich akci (Zlata tretra, Davis Cup apod.) a wellness sluzeb,
Casto vyuzivajici fly&drive nabidky.

Zaroven se tato aktivita jevi jako vyznamnd podpora zvySeni vyuZziti
pravidelnych leteckych spoji z a do Pafize a tim zlepSeni podminek pro
udrzitelnost téchto linek. Vyznam této linky je o to vEtsi, Ze se s vyjimkou
Letisté V. Havla v Praze se jedna o jediné pravidelné letecké spojeni CR
s Francii. Konkuren¢nim je letecké spojeni Katowice — Patiz (cca 100 km od
Ostravy).

3) Velka Britanie - pro MSK zatim prumérné vyznamné zdrojovy trh piijezdového
cestovniho ruchu. Otevienim pravidelné linky mezi Ostravou a Londynem se vSak
vytvaii vyznamna prilezitost prosadit MSK a jeho nabidku na britském trhu a zvysSit
pocCty britskych turistd v regionu. V soucasné¢ dob¢é ma piijezdovy turismus z Britdnie
zejmeéna charakter profesniho cestovniho ruchu.

a) mladi (jednotlivci, dvojice a skupiny), piijizdéjici za zabavou (Stodolni, pivo,
kulturni akce — Colours of Ostrava, sportovni akce — Zlata tretra) a zazitky
(kulturni zazitky, sportovni a motoristické zazitky) ve spojeni s poznadvanim
kulturnich (pivovary — velké/malé, koncerty, festivaly)
a technickych/industridlnich zajimavosti a casto vyuzivajici fly&drive /
fly&bus / bus&drive nabidky pro pohyb v regionu,

-------

kultura, historické/architektonické pamatky, technické a industridlni pamatky
a zajimavosti, gastronomie, pfiroda, vyznamné relevantni osobnosti —
L. Janacek, S. Freud) a rekreacni pobyty (zejména horské oblasti kraje —
Beskydy, Jeseniky),

C) stfedni generace (pary bezdétné, s dosp€lymi détmi), piijizdéjici na kratkodobé
(3 — 7 dnli) poznavaci (mésta, kultura, historické/architektonické pamatky,
technické a industridlni pamatky a zajimavosti, gastronomie, pfiroda,
vyznamné relevantni osobnosti — L. Janacek, S. Freud), rekreacni (zejména
horské oblasti kraje — Beskydy, Jeseniky, golf, jezdectvi) a lazeniské/wellness
pobyty (Karlova Studanka, BRC Celadna),
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d) seniofi, pfijizdéjici na  kratkodobé  poznavaci (mésta, Kultura,
historické/architektonické pamatky, technické a industridlni pamatky
a zajimavosti, gastronomie, piiroda, vyznamné relevantni osobnosti —
L. Janécek, S. Freud), rekreacni a lazenské pobyty (Karlova Studdnka, BRC
Celadna, Sanatoria Klimkovice, Lazné Darkov) spojené s turistikou zejména
v horskych ¢astech regionu (Beskydy, Jeseniky),

vvvvvvvv

s moznosti nabidky poznavacich atraktivit, kulturnich akci (koncerty, festivaly
apod.), sportovnich akci (Zlata tretra, Davis Cup apod.) a wellness sluzeb,
Casto vyuzivajici fly&drive nabidky.

Zaroven se tato aktivita jevi jako vyznamna podpora zvySeni vyuziti
pravidelnych leteckych spoji z a do Londyna a tim zlepSeni podminek pro
udrzitelnost t&chto linek. Pravidelné letecké spojeni s Londynem nabizi v CR
vedle Prahy rovnéz Brno a v sousednim Polsku blizké Katowice.

4) Rusko — pro MSK nadprimérné vyznamny zdrojovy trh pfijezdového cestovniho
ruchu, avSak jednak silné kolisajici (absence dlouhodobé nasazenych marketingovych
nastrojll) a v soucasné dobé z velké Césti postaveny na tranzitnich jednodennich
(no¢nich) pobytech, coz je dano autobusovymi zdjezdy, sméfujicimi ptes MSK
zpravidla do Prahy. Potencialni zavedeni leteckych linek ptip. vyuziti jiz existujicich
linek dopravné dobte dostupnych letist’ (Brno, Pardubice). Zajimavymi mohou byt
produkto-trzni kombinace zejména Iéto pro rodiny s détmi, jaro, léto a podzim pro
seniory, doplitkové zima pro rodiny s détmi a seniory Dilezitymi cilovymi skupinami
tedy jsou:

a) rodiny s détmi, pftijizd€jici na kratkodobé (3 — 7 dnl) poznavaci (mésta,
kultura, historické/architektonické pamatky, technické a industridlni pamatky
a zajimavosti, gastronomie, piiroda) a rekreani pobyty (zejména horské
oblasti kraje — Beskydy, Jeseniky),

b) stfedni generace (pary bezdétné, s dospélymi détmi), pfijizdéjici na kratkodobé
(3 — 7 dnl) poznavaci (mésta, kultura, historické/architektonické pamatky,
technické a industrialni pamatky a zajimavosti, gastronomie, ptiroda, rekreacni
(zejména horské oblasti kraje — Beskydy, Jeseniky, golf, jezdectvi)
a lazetiské/wellness pobyty (Karlova Studanka, BRC Celadna),

vvvvvvvv

C) seniofi, pfijizdéjici na  kratkodobé  poznavaci (mésta, Kkultura,
historické/architektonické pamatky, technické a industridlni pamatky
a zajimavosti, gastronomie, pfiroda, rekreacni a lazeniské pobyty (Karlova
Studanka, BRC Celadna, Sanatoria Klimkovice, Lazn& Darkov) spojené
s turistikou zejména v horskych ¢astech regionu (Beskydy, Jeseniky),

-------

s moznosti nabidky pozndvacich atraktivit, kulturnich akei (koncerty, festivaly
apod.), sportovnich akci (Zlatd tretra, Davis Cup apod.) a wellness sluzeb,
Casto vyuzivajici fly&drive nabidky.
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5) Ukrajina — pro MSK primérné vyznamny zdrojovy trh pfijezdového cestovniho
ruchu s kolisdnim zptisobenym svétovou hospodarskou krizi (2008/2009) a nasledné
s rostoucim trendem. Potencialni zavedeni leteckych linek ptip. vyuziti jiz existujicich
linek dopravné dobie dostupnych letist’ (Katowice - Kijev) by mohlo zvysit pocty
piijizd¢jicich turistl. Zajimavymi mohou byt produkto-trzni kombinace zejména 1éto
pro rodiny s détmi, jaro, 1éto a podzim pro seniory, dopliikové zima pro rodiny s détmi
a seniory Dulezitymi cilovymi skupinami tedy jsou:

vvvvvvvv

kultura, historické/architektonické pamatky, technické a industridlni pamatky
a zajimavosti, gastronomie, pfiroda) a rekreatni pobyty (zejména horské
oblasti kraje — Beskydy, Jeseniky),

vvvvvvvv

(3 — 7 dnl) poznavaci (mésta, kultura, historické/architektonické pamatky,
technické a industridlni pamatky a zajimavosti, gastronomie, ptiroda, rekreacni
(zejména horské oblasti kraje — Beskydy, Jeseniky, golf, jezdectvi)
a lazenské/wellness pobyty (Karlova Studanka, BRC Celadna),

C) seniofi, pfijizdéjici na  kratkodobé  poznavaci (mésta,  kultura,
historické/architektonické pamatky, technické a industridlni pamatky
a zajimavosti, gastronomie, pfiroda, rekreacni a lazeniské pobyty (Karlova
Studanka, BRC Celadna, Sanatoria Klimkovice, Lazn& Darkov) spojené
s turistikou zejména v horskych ¢astech regionu (Beskydy, Jeseniky).
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